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Anmalan av verksamhetsuppfoljningar géllande
hemtjanst pa uppdrag av Aldrenamnden 2014

Forvaltningens forslag till beslut
Skérholmens stadsdelsndmnd lagger rapporten till handlingarna

Kerstin Sandstrom Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjanst, ledsagning, avlésning,
servicehus och vérd- och omsorgsboenden. Beslutet innebér bl.a. att
alla verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp arligen utifran en
stadsgemensam mall for respektive verksamhet. Resultaten av
uppfdljningarna ska rapporteras till Aldreférvaltningen som gor en
sammanstéllning i en rapport till Kommunfullméktige.
Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna
digitalt. Resultatet presenteras pa Stockholms stads hemsida. Under
2014 har uppfoljningsansvaret i stadsdelsndmnden dvergétt fran
bestéllarenheten till utforarenheten.

Arendet

Det hér dr en redovisning av de verksamhetsuppf6ljningar inom
kundvalsmodellen for hemtjdnst, som har genomforts 2014 enligt
den stadsgemensamma uppfoljningsmallen. Foljande verksamheter
har f6ljts upp:

MTG — Humanus Omsorg, Alla Tiders hemtjdnst AB, Bamboo Care
Team AB, Danimo hemtjanst AB (protokoll frdn uppf6ljning
saknas), Dedicare Assistans AB, FSB Finsk hemtjénst AB,
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Skarholmens hemtjénst, Inblasa AB, RTFL AB, Sisu Herrgarden
AB, Trivs AB.

Metod for uppfoljningen ar intervju och granskning av rutiner och
dokumentation enligt socialtjanstlagen (SoL).
Dokumentationsgranskning avseende genomforandeplan och
16pande dokumentation genomfors.

Den slutforda skriftliga rapporten delges utforaren for
faktagranskning innan rapporten slutfors.

En av verksamheterna, Dedicare Assistans AB, moter inte stdllda
krav bland annat genom att stora delar av ledningssystemet var
ofullstdndigt samt att det saknades dokumentation i samtliga
granskade akter varfor uppfoljarna inte kunnat f6lja upp om
brukarnas behov tillgodoses. Verksamhetsuppfoljarna har haft en
direkt dialog med ansvariga pa dldreforvaltningen som dvertagit
drendet att folja upp verksamheten vidare.

Ovriga verksamheter har rutiner inom alla omraden som uppfyller
kraven. Vissa verksamheter har bedomts som godkinda enligt
uppfoljningsmallen forst efter att kompletteringar skickats in. Flera
enheter maste forbéttra den l10pande dokumentationen genom att de
behover tillforsdkra att det finns I6pande dokumentation sa att den
enskildes forehavande gér att folja over tid. Aven upprittandet av
genomforandeplanerna behover forbéttras bland annat s att dessa
verkligen beskriver vad som ska utforas hos den enskilde, samt nir
och hur insatserna ska ges.

Ett foretag ar uppfoljt och redovisat till dldrendmnden men
protokoll finns ej tillgéngligt pa grund av tekniska fordrojningar i
samband med att alla protokoll lagts Gver fran ”jamforservice” till
“hitta hemtjénst” Resultatet av uppf6ljningarna redovisas i bilagor
med varje utforare var for sig.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna ér fran januari — juli genomforda av
metodutvecklaren vid bestéllarenheten for dldre och personer med
funktionsnedséttning, och frdn augusti — december genomforda av
verksamhetscontrollers vid utforarenheten for dldre och personer
med funktionsnedsittning.
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Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning, MTG Humanus Omsorg
2. Verksamhetsuppfoljning, Alla tiders hemtjanst AB
3. Verksamhetsuppfoljning, Bamboo Care Team AB
4. Verksamhetsuppfoljning, Dedicare Assistans AB
5. Verksamhetsuppfoljning, FSB Finsk hemtjénst AB
6. Verksamhetsuppfoljning, Skidrholmens hemtjénst
7. Verksamhetsuppf6ljning, Inblasa AB
8. Verksamhetsuppfoljning, RTFL AB
9. Verksamhetsuppfoljning, Sisu Herrgarden AB
10. Verksamhetsuppfoljning, Trivs AB
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