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FOrord

Skarholmen &r en av Stockholmsstads stadsdelar som i trygghetsmatningarna som
gjorts i staden under en foljd av ar haft ett Iagt resultat pa fragan om man kanner sig
trygg. Resultaten har dven visat att medborgarna dven har kant sig otrygga i sitt
eget hem. Anmalningarna som inkommer till Socialtjansten gallande vald i nara
relationer &r konstant mycket hogt. For att tryggheten skall 6ka behovs en tydlig
vag till stod for den som utsatts for vald och aven for den som utsatt nagon anhorig
for vald.

Utifran detta beslutade Skarholmens stadsdelsforvaltning att skapa ett
Relationsvaldsteam som skulle ha specialistkompetens inom omradet vald i nara
relation. Relationsvaldsteamet bildades augusti 2012. Syftet med detta var att
Skérholmens medborgare skulle erbjudas stod och efter en riskbedémning skydd i
deras valds situation nar det behovs.

Relationsvaldsteamets malgrupp ar:

Boende i Skarholmen fran 18 ar, som utsatts for eller bevittnat vald i nara relation
eller som utsatt nagon for vald. Med vald avses i bemarkelsen allt fysiskt, psykiskt,
sexuellt, ekonomiskt, materiellt vald av partner eller fore detta partner eller
familj/slakt — s& kallad hedersrelaterat vald. Aven personer utsatta for
manniskohandel (trafficking)och prostitution ingar i malgruppen.
Relationsvaldsteamet arbetar utifran ett barnperspektiv.

Det stoéd som Relationsvaldsteamet erbjuder i form av behandling/samtalsstod ar
delvis inspirerat av Motiverande samtal- MI. | samarbete med Liria Ortiz bestamde
vi oss for att utveckla en manual dér det tydlig skall framkomma hur man kan
anvanda MI metoden bade i utredningsarbetet enligt riktlinjerna men aven i att
motivera klienten till att svara pa de fragor som FREDA innehaller i dess olika
delar nér en kartlaggning av valdet och en riskbedémning skall genomféras och for
att motivera till nasta steg. Relationsvaldsteamet upplevde ocksa behov av att ha en
samtalsserie for de klienter som hade 6nskemal och behov av ytterligare
stodkontakt delvis baserat pa MI forhallningssatt samt M1 samtals verktyg.
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Bakgrund

Vald i nara relationer ar kriminaliserat. Det finns i en sddan omfattning att det ar ett
folkhalsoproblem. Vald i néra relationer forekommer saval i valfardssamhallen som
i fattiga lander.

Ett uppmarksammat problem vid vald i nara relationer ar att den som utsatts for
vald ibland inte vill anméla, drar tillbaka anmalan eller anméler men atervander till
fordvaren. Det finns flera skél som gor att detta intraffar, ekonomiskt beroende,
forestallningar om att det ar bast for barnen att stanna kvar, en bedémd risk for okat
vald vid separation, oro for att bli ensam, eller starka bindningar till varandra,
exempelvis vid missbruk, dar den som &r valdsam ibland &r den som tillhandahaller
alkohol och droger.

Nar det handlar om den som ut6var vald ar problemet bland annat att personen ofta
bagatelliserar och forminskar valdet, rationaliserar bort det eller fortranger att det
har intraffat. Det som manga ganger motiverar valdsutdvare att soka hjélp och stod
for sin problematik ar att de inte vill forlora sin partner och att de blir medvetna om
hur barnen paverkas negativt av att bevittna vald. Det viktiga i arbetet med
valdsutdvare &r att hen tar ansvar for valdet den utsatt nagon for samt att valdet
skall upphdra och att hen finner alternativa handlingar till vald.

Varfor kan Ml vara hjalpsam for att 6ka motivation till en férandring vid vald i nara
relationer? I en relation dar psykiskt, sexuellt eller fysiskt vald forekommer ar det
vanligt med ambivalenta kanslor gentemot partnern darfor antas M1 passa sarskilt
val. Varfor? For att den som ar valdsutdvare gor inte det hela tiden utan har ofta
andra goda sidor och tidvis &r relationen bra. Ofta ar det just véaxlingen mellan vald
och varme som gor det svart att [amna. Hopp om en forandring finns ofta da
partnern inte &r ”dum/ond” hela tiden, han angrar sig, lovar bittring, ge olika sorts
forklaringar sdsom stress, jobbigt pa arbetet... Samtalsmetoden motiverande samtal
(eng. Motivational Interviewing — MI) har utvecklat ett forhallningssatt och verktyg
som syftar till att 6ka klientens motivation och hantera dennes motstand mot en
forandring.

Motivationen brukar vara hdg den forsta tiden efter misshandel och i borjan av en
kontakt med en hjélpinstans, exempelvis en kvinnojour, men tenderar att minska
med tiden. | en pilotstudie fann Hughes och Rasmussen (2010) att det férekom en
signifikant skillnad i graden av vidmakthallen motivation ver tid till en forandring
mellan de kvinnor som fick MI samtal och de som inte fick det.
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Motiverande samtal — en samtalsmodell
for att framkalla och vidmakthalla
motivation

Varfor kan MI vara hjalpsam for att 6ka motivationen till en forandring vid vald i
nara relationer? Samtalsmetoden motiverande samtal (eng. Motivational
Interviewing — MI) har utvecklat ett forhallningssatt och sarskilda samtals verktyg
som syftar till att 6ka klientens motivation och hantera motstand till en forandring.

Ambivalensen till att lamna forhallandet, och minimerandet och bagatelliserandet
av det som hant, som ofta finns hos dem som utsatts for psykiskt och fysiskt vald i
nara relationer, innebar att M1 ar en samtalsstil som &r mycket val anpassad for
moten med klienter som &r i den hér situationen.

I MI far personen undersoka pa ett icke fordomande satt bade fordelar och
nackdelar med situationen som den &r och med att den forandras. Personen kénner
sig lyssnad till och far méjlighet att gora sitt beteende forstaeligt. Om
samtalsledaren bara pratar om fordelar med att upphora med relationen, sa uppstar
situationen att klienten vill férsvara sig och borjar berdtta om nackdelarna med en
forandring. Detta pafrestar alliansen med samtalsledaren, men &r ocksa olyckligt ur
motivationssynpunkt. Hur kan detta forstas? Klienten kommer i den hér situationen
att leta efter och uttrycka d&nnu mer av det som i M1 kallas status quo-prat, det vill
saga prat om fordelar med situationen sasom det ar. Nar klienten hor sig sjélv
uttrycka allt fler argument for att stanna kvar i relationen, kan klienten évertyga sig
sjalv om att gora det.

Att kunnata upp amnet och fraga om vald

| Socialstyrelsens rapport “Tack for att ni fidgar” — Screening om vald mot kvinnor
beskrivs att for de allra flesta professionella kanns det svart att fraga om vald i nara
relationer. Det kan kannas for narganget och man kan kanna sig osaker pa hur man
ska stalla fragan, pa hur kvinnan ska reagera pa fragan, vilka svar man skulle fa och
pa hur man ska hantera svaret. Bade tidsbrist och oro for att fa ett jakande svar kan
vara hinder for att stalla fragan. Som samtalsledare kan man ocksa uppleva en
radsla for att sjalv sakna kanslomassig styrka for att kunna hérbérgera de starka
ké&nslor som vécks till liv infér personens utsatthet och lidande. Att inte stélla
fragan om vald har som funktion att kansloméssigt skydda sig sjalv.

Erfarenheter ar dock att ju oftare man anda fragade sa okade patagligt
kompetenskénslan, tryggheten i situationen och den k&nslomassiga beredskapen att
mota Ja-svar fran klienterna.
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Det blev allt lattare och inte lika laddat att fraga efter en tid. Trots lang erfarenhet
och kunskap om vald i nara relationer kunde samtalsledare bli forvanade over att
det inte gatt att “kinna pé sig” vilka kvinnor som skulle svara ja pa frigan om
valdsutsatthet.

Tegnell och Nilsson (2011) skriver i sin rapport om Vald i néra relationer att genom
att fraga om vald far klienter en majlighet att beratta om en utsatthet som annars
riskerar att forbli okand. Man kan borja med allmanna fragor om personens
forhallande innan man staller mer direkta fragor om vald. Fragor om vald kan
avdramatiseras genom att samtalsledaren framhaller att vald &r ett vanligt problem
och att man brukar stélla fragor om vald till alla.

Att kunnata upp amnet och fraga om barn utsatts for
eller bevittnat vald

Sedan oktober 2014 har Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i
nara relationer trétt i kraft. | dessa framkommer att nar det kommer till
socialnamndens kannedom att ett barn utsatts for eller bevittnat vald skall det utan
tvekan inledas utredning enligt 11kap. 1 och 2 88 SoL for att utreda barnets behov
av skydd och stod.

6 kap. Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald

1 § Nar socialnamnden far kannedom om att ett barn kan ha
1. utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende, eller

2. bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot en narstaende

ska namnden utan dr6jsmal inleda en utredning om barnets behov av stéd och hjalp.
N&mnden ska vidare beddma risken for att barnet kommer att utsattas for eller
bevittna ytterligare vald.

Allmanna rad

Socialndmnden bor utreda bl.a.
— barnets behov av stéd och hjalp akut, inklusive vard eller boende i ett annat
hem an det egna,

— valdets karaktar och omfattning,

— valdets paverkan pa barnet och dess relation till féraldrarna,

— barnets egen uppfattning om valdet,

— vardera foralderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet, och

— barnets behov av stod och hjalp pa bade kort och lang sikt.
Namnden bor vidare utreda om nagon atgard behdver vidtas i fraga om vardnad,
umgange, formynderskap eller malsdgandebitrade enligt 5 kap. 2 § forsta stycket
socialtjanstforordningen (2001:937).
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Att kunna ta upp amnet och frdga om vald med Freda

| ”"Manual for FREDA — standardiserade bedémningsmetoder for socialtjanstens
arbete mot vald i nara relationer har Socialstyrelsen utvecklat tre olika
bedémningsinstrumenten for att kunna ta upp fragan om vald i nara relationer samt
erbjuda hjalp till den utsatta. Fragorna ar kdnsneutrala och kan anvandas med bade
kvinnor och man.

Ur manualen: "FREDA-kortfragor som &r ett kort formulér ger de professionella
stod for att fraga om vald inom exempelvis socialtjansten eller halso- och sjukvard.
Genom detta identifieras valdet. Vidare &r FREDA-beskrivning som ger en
narmare beskrivning av karaktaren och omfattningen av det vald som en person
varit utsatt for, saval psykiskt som fysiskt och sexuellt. Slutligen ingdr FREDA-
farlighetsbeddmning som avser att ge en bild av risken for fortsatt vald.”

Hur kan man introducera FREDA for klienten?

“Jag vet inte om det dr ett problem for dig, men manga av dem jag trdffar i mitt
arbete har upplevt vald i sina nara relationer. Vi har darfor borjat fraga alla
rutinmassigt om detta. ” eller ”Eftersom mdnga av de kvinnor jag traffar i mitt
arbete lever med ndgon som skadar eller hotar dem, fragar jag alla om Gvergrepp.
En annan anledning &r att Socialtjansten har ett ansvar nar det handlar om att
identifiera, ge stod och skydd till personer som &r utsatta for vald. Vad vet du redan
om det?

Ar det ok om vi tillsammans gar igenom ett bedémnings formular som kallas
FREDA? Det ar ett hjalpmedel for dig och mig. Manga andra klienter upplever att
det gav en mycket tydligare bild av det som hander dem och om de ar i behov av
stdd och skydd eller vilka behov av stéd och skydd som féreligger.

Innan vi borjar skulle jag vilja beratta lite kort om hur det kan kannas nar vi gar
igenom FREDA. Ar det ok? Det ar normalt att ha olika kénslor kring att prata om
det man har varit med om.

Manga upplever skam och skuld vilket &r helt normala kénslor nar man ska prata
om nagot som ar kanslomassig svart, samtidigt som manga berattar om hur lattade
de kéande sig efter att ha kunna pratat om det.

Viktigt ar att i det har skedet engagera klienten i samtalet med en genuint nyfiken
och undrande hallning, bland annat med hjélp av verktyget aktivt lyssnande, det vill
sdga genom att bekrafta, stalla 6ppna fragor, reflektera och sammanfatta. Genom
att dven visa empati med klientens utsatta situation byggs en allians och ett
fortroende for samtalsledaren.
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Mojligt forlopp och fokus vid bedémning och utredning om vald i nara
relationer som samtalsledaren kan anvanda sig av i varje fas.

"Skédrholmsmodellen” anvédnds av Relationsvaldsteamet i Skdrholmen i
arbetet med valdsutsatta och valdsuttvare

Fas 1 Fas 2
BEDOMNINGS- UTREDNING
SAMTAL Fortséatt att samla
Fraga om klienten infor-
har utsatts eller mation med
utsatt nagon for FREDA
vald. Vid behov utred:
Beslut om att psykisk ohdlsa,
inledda utredning missbruk

1 samtal 2-4 samtal
MI-verktyg MI-verktyg
MI-
forhallningssatt - Vid behov 6ppna
Skapa allians utforskande
Varfor fragar vi foljdfragor,
om vald? bekriftelser. ..
FREDA- ™ FREDA
kortfragor Beskrivning och
Feedback med Farlighets-
U-T-U (Utforska- beddémning
Tillfor
information-
Utforska)

.I.I
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Fas 1. Skapa allians och fraga om vald

Skapa allians, etablera en relation och fraga om vald. Vid ett affirmativt svar
kartlagg och utforska och forsok forsta hur klienten ser pa saken. Nar klienten har
blivit hanvisad till dig for misstankar om vald. Bekréfta klienten. Vad bra att du har
tagit dig hit, det ar starkt och modigt av dig.

Hur introducerar man FREDA?

Borja med att be om lov. Ar det ok om vi tillsammans gar igenom ett bedomnings
formuléar som heter FREDA? Forklara syfte. Det ar ett hjalpmedel for dig och mig.
Manga andra klienter upplever att det gav en mycket tydligare bild av det som
hander dem och om de &r i behov av stod och skydd eller vilka behov av stéd och
skydd som foreligger.

Innan vi borjar skulle jag vilja beratta lite kort om hur det kan kannas nar vi gar
igenom FREDA. Ar det ok? Det ar normalt att ha olika kénslor kring att prata om
det man har varit med om. Manga upplever skam och skuld vilket ar helt normala
kénslor nar man ska prata om nagot som ar kansloméssig jobbigt, samtidigt som
manga berattar om hur lattade de kande sig efter att ha kunna pratat om det.

Ge feedback till klienten pa FREDA eller det som har framkommit under
kartlaggningen med information i dialog, U-T-U (Utforska-Tillfor information-
Utforska). Malet ar att motivera till fortsatt kontakt eller utredning nar det ar
nodvandigt. Jag ser att du har blivit utsatt for en hel del vald. Skulle det vara ok for
dig om jag berattar vilka tankar jag far utifran detta? eller Kan jag komma med
nagra forslag om hur vi kan ga vidare? eller Ar det ok om jag staller ytterligare
fragor for att forsta din situation béattre?

DIALOG SOM ILLUSTRERAR FAS 1. (Bedomningssamtal)

Kvinnan kontaktar Relationsvaldsteamet pa telefon. Hon énskar komma pa ett
samtal for att beratta om sin situation. Kvinnan far tid samma dag under
eftermiddagen...

Under samtal med kvinnan pa socialkontoret framkommer att hon och hennes tva
barn under flera ars tid blivit utsatta for vald av maken.

Samtalsledare: Skulle det vara ok for dig om jag berattar for dig hur vi brukar
arbeta nar vi moéter en person i din situation? (Ber om lov att informera)

Klient: Ja absolut.

Samtalsledare: Vi ar ett team som arbetar med personer som utsétts for vald men
aven med personer som har ett valdsbeteende. Vi kommer att ha detta samtal idag
och efter detta kommer du att fa fundera om du dnskar fortsatt kontakt med oss.
Om du gor det kommer vi inleda en utredning for att utreda vidare vilka behov av
skydd och stod du kan vara i behov av fran oss.
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For att jag ska fa en bild av din situation skulle jag behdva stélla nagra fragor.
Beréatta om varfor du ar har idag. (Information, 6ppen utforska fraga)

Klient: Jag lever tillsammans med min man och vara tva barn. Min man utsatter
bade mig och barnen for vald nar han blir arg och nar vi inte gor det han énskar.
Jag forsoker skydda bade mig sjalv och barnen men lyckas inte alltid. Jag vet att
det han gor ar fel, men jag ar radd och vet inte hur jag skall ta mig ur det har. Jag
skulle vilja skilja mig men &r radd fér konsekvenserna.

Samtalsledare: Det &r mycket starkt av dig att komma till oss idag. Du beskriver
att du och barnen under flera ars tid blivit utsatta for vald och att du skulle vilja
forandra din situation. Du skulle vilja skilja dig och vet inte riktigt hur du skall ga
till vaga. (Sammanfattning, komplex bekraftande reflektion)

Klient: Det ar precis sa.

Samtalsledare: For att jag ska forsta vilket vald du utsatts for och for att jag ska
kunna beddma din och barnens behov av sékerhet skulle jag vilja att vi tillsammans
fyllde i detta frageformular (FREDA kortfragor). Skulle det vara ok for dig?
(Information och presentation av Freda kortfragor, ber om lov)

Formular fylls i .....

Samtalsledare: Jag kan se att det vald du varit med om ar valdigt omfattande vilket
innebér att du och dina barn lever i en mycket riskfylld miljo. Risken for att valdet
fortsatter ar hog och darfor skulle jag vilja beratta for dig vilket stod du skulle
kunna f& av oss i nulaget. Ar det ok? (Sammanfattning av det som férekommer i
FREDA kortfragor, ber om lov att informera)

Klient: Ja, du kan beréatta.

Samtalsledare: Utifran det du berattar bedomer vi att du &r i behov av skyddat
boende. Vad tanker du nar jag sager detta? (Information, 6ppen utforskande fraga)
Klient: Jo, jag forstar att ni tanker sa men jag vill fundera pa detta. Allt kanns
rorigt just nu.

Samtalsledare: Du vill fundera och kénner dig osaker just nu hur du vill géra. A
ena sidan vill du att valdet ska ta slut & andra sidan kanner du dig osaker om vad
detta kan innebara. (Komplex reflektion, dubbelsidig reflektion som fangar upp
klientens ambivalens)

Klient: Sa &r det, jag vet inte vad detta innebar for mig och barnen.
Samtalsledare: Det &r helt normalt att man kanner sig oséker i din situation. Om
du vill kan vi tillsammans ga igenom de olika alternativ som finns och vad de kan
innebara for dig och barnen, skulle det vara ok? (Komplex bekraftande reflektion,
presenterar ambivalensutforskning, ber om lov)

Efter ambivalens utforskningen samtycker kvinnan till placering av henne och
barnen och i och med detta inleds utredning enligt 11 kapitlet 18 Socialtjanstlagen.
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Fas 2. Att samla information
(Utredningsfasen)

Fortsatt att insamla nédvandig information med bland annat
bedémningsinstrumentet FREDA. Vid behov utred om psykisk ohélsa eller
missbruk foreligger. Efter utredningen kan det forekomma olika méjligheter
beroende pa vad som framkommit och hur klienten vill ga vidare. Har anvands
bifogad utredningsmall(se bilaga 2).

I de fall klienten har barn skall socialsekreteraren under Fas 2 utforska om barnet
bevittnat vald eller varit utsatt for vald. Om detta framkommer skall utredning
enligt 11 kap. 1 och 2 88 SoL for att utreda barnets behov av skydd och st6d.

Alternativ 1. Klienten vill inte ha fortsatt kontakt. Utredningen blir avslutat utan
atgard.

Alternativ 2. Akut placering eller placering pa skyddad boende. Utredning enligt
11 kap. 18 SoL inleds i och med detta.

Alternativ 3. Kontakten fortsatter med utredningssamtal och i och med detta inleds
enligt 11 kap. 18 SoL.

Alternativ 4. Om klienten uppvisar psykisk ohdlsa eller missbruk. Introducera ett
kartlaggningsformular for psykisk ohélsa eller missbruk som ar mgjlig att anvénda
pa din arbetsplats. Du kanner dig deprimerad. Skulle du vilja fylla i den hér
blanketten? Den ger vagledning for dig och mig om vilken hjalp du behtver
framover.

Om det bekréaftas att psykisk ohélsa eller missbruk foreligger, hjalp till med
ytterligare kontakter sa att personen far lamplig hjélp och stod.

DIALOG SOM ILLUSTRERAR FAS 2, (utredningssamtals

fasen)

Samtal 1

Samtalsledare: Valkommen hit!

Klient: Tack.

Samtalsledare: | dag tankte jag beratta lite om hur vara kommande samtal
kommer att se ut. Jag beskrev till dig forra gangen vi sags att utifran att du 6nskar
en fortsatt kontakt med Relationsvaldsteamet kommer vi att géra en utredning
tillsammans enligt 11 kap. 18 Socialtjanstlagen. En utredning innebér att vi
detaljerat kommer att ga igenom vilket vald du varit utsatt for samt en beskrivning
av din livssituation. Ar det ok att vi borjar tala om detta? (Information, ber om lov)
Klient: Ja absolut. Jag vill ha information om vad detta innebér.
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Samtalsledare: Min tanke &r att vi ska boka in tre tillfallen som vi ska traffas for
att genomfora denna utredning. Under dessa samtal kommer vi bland annat att tala
om det vald som du varit utsatt for. Under métena kommer vi att skifta mellan att
jag staller konkreta fragor och att du far berétta fritt om din situation. Vad tanker
du nar du hor det har? Kéanns det ok? (Beréatta om arbetssattet, ppen fraga, sluten
fraga).

Klient: Ja, det later bra.

Samtalsledare: Jag kommer nu stalla nagra fragor till dig gallande din nuvarande
situation.

(Fragor stalls utifran utredningsmallen, social situation)

Jag tankte nu att vi skulle prata om det vald du varit utsatt for. Jag kommer nu ga
igenom och beskriva for dig vilka olika typer av vald som finns. (Information om
olika typer av vald beskrivs).

En tanke jag har &r att till nasta gang vi ses tar du med dig det har pappret och
funderar pa vilket vald du varit utsatt for och erfarit (Ge klienten kartlaggning av
valdet). Skulle det vara ok for dig? (Forslag, ber om lov)

Klient: Ja absolut, jag kénner att jag vill fundera lite kring detta. Det ar mycket
jag glomt bort och fortrangt pa grund av att det har varit sa fruktansvart
smartsamt.

Samtalsledare: Vi bokar in ett lite langre samtal nasta gang vi ses (boka av 2
timmar i kalendern) da tankte jag att vi ska ga igenom de tankar du har med dig
utifran det pappret du far med dig idag. Sedan tankte jag att vi ska ga igenom ett
frageformular som kallas FREDA.(Kartlaggning av valdet) Syftet med detta ar att
fa en djupare inblick i din situation och det vald du upplevt. (FREDA beskrivning
av valdet. Eventuellt FREDA farlighetsbeskrivning om behov av en riskbedémning
uppstar)

Fas 2, samtal 2 (utredningssamtal)

Samtalsledare: Som jag berattade for dig senaste gangen vi sags ar tanken att vi
idag ska tala om det vald du varit med om och utsatt for. Du fick forra gangen med
dig ett papper dar du skulle fundera pa vilket vald du varit med om. Vad har du
tankt kring detta? (Ramar in och séatter fokus for samtalet, 6ppen fraga)

Klient: Ja, det har jag. Det var valdigt smartsamt men det blev pa nagot sétt tydligt
for mig vad jag varit med om.

Samtalsledare: Du beskriver att du under senaste veckan funderat pa det vald du
varit utsatt fér och att det har vackt kanslor hos dig. Har jag uppfattat dig ratt?
(Komplex reflektion, kontroll fraga)

Klient: Ja det ar absolut sa.

Samtalsledare: Jag tankte att vi skulle borja med att ga igenom det frageformular
jag namnde for dig forra gangen som kallas FREDA. Med detta kommer vi géra en
kartlaggning av det vald som du upplevt och det baserar sig pa det formular du fick
med dig hem att fundera kring efter vart senaste samtal. (Genomgang av FREDA
beskrivning)
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Sammanfatta, bekréfta, avsluta, boka en ny tid.

Samtalsledare: Idag har vi gatt igenom saker som ar valdigt svara och
smartsamma att prata om. Det ar valdigt starkt av dig att beratta det har for mig
idag sa utforligt som du har gjort. Det kan vara sa att det efter vart samtal dyker
upp manga tankar, kanslor och fragor. Det ar valdigt vanligt att det blir sa. Om det
blir sa kan du om du vill skriva ned dina tankar, kanslor och fragor sa kan vi ga
igenom de nér vi tréaffas nasta gang. Du far valdigt garna ringa mig ocksa om det
ar nagot som du kanner att du inte vill vanta med tills nasta gang vi ses. (Komplex
reflektion, bekréftelse, information)

Fas 2, samtal 3 (utredningssamtal)

Samtalsledare: Forra gangen vi traffades gjorde vi en kartlaggning av det vald du
varit med om genom att anvanda oss av FREDA formuléret. Hur var det for dig att
gora detta? (Sammanfattning av forra traffen, 6ppen fraga)

Klient: Det var valdigt smartsamt for mig a ena sidan men & andra sidan blev det
tydligt for mig vad jag varit med om. Jag har fortrangt mycket utifran att det varit
sa smartsamt for mig. Jag har tankt mycket och skrivit ned manga av mina tankar i
ett litet anteckningsblock. Jag har ocksa haft mycket angest och varit ledsen. Jag
har fragat mig sjalv varfor jag utsatt mig sjalv for detta och inte lamnat honom
mycket tidigare.

Samtalsledare: Allt detta skapat manga tankar och vackt kanslor hos dig. Det &ar
en mycket vanlig reaktion som kan uppsta hos personer som har varit med om och
upplevt allt detta som du har. Det ar valdigt modigt av dig att beratta det har for
mig och starkt av dig att du tankt tillbaka pa den tid som varit. (Komplex reflektion,
information med syfte att normalisera klientens kénslor utifran sammanhanget,
bekraftelse)

Klient: Jag vill verkligen ha hjalp och stod for att ga vidare i livet och leva ett liv
fritt fran vald och hot om vald.

Samtalsledare: Det forstar jag och det ar du vard. Vi ska tillsammans arbeta pa
det under den tid som vi kommer att traffas. (Bekréaftelse, information)

Klient: Det skulle verkligen k&nnas bra for mig.

Samtalsledare: ldag ténkte jag att vi skall prata vidare om hur din situation ser ut
just nu. For att jag ska kunna bedéma vilket stod du ar i behov av fran
Relationsvaldsteamet tankte jag att vi ska ga igenom nagot som kallas FREDA
farlighetsbedomning. Det kommer att hjélpa oss att fa en djupare inblick i din
nuvarande situation samt kunna géra en riskbedéomning. Skulle det kAnnas ok?
(Satter fokus for det fortsatta samtalet, sluten fraga = be om lov fraga)

Klient: Ja, absolut.
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Relationsvaldsteamets arbete med
valdsutovare under fas 1 och 2.

Personer med ett valdsheteende &r en del av Relationsvaldsteamets malgrupp. De
kan ansOka om stod for att finna alternativa végar till vald. Det viktiga i arbetet med
personer som har ett valdsbeteende ar att de skall fa insikt om konsekvenserna av
sitt beteende och pa sikt ta ansvar for det vald den utsatt en annan person for.
Relationsvaldsteamet arbetar pa samma satt med valdsutsatta och valdsutovare
under fas 3 och 4.

Fas 1. Skapa allians och frdga om vald

Nar klienten har blivit hanvisad till dig for misstankar om att ha utévat vald. Skapa
allians, etablera en relation och utforska kring olika situationer dar personen utfvat
vald gentemot sin partner. Vid ett affirmativt svar kartlagg och utforska och forsok
forsta hur klienten ser pa saken. Vad bra att du har tagit dig hit, det &r starkt och
modigt av dig.

DIALOG SOM ILLUSTRERAR FAS 1. (Beddomningssamtal)
Samtalsledare: Skulle det vara ok for dig om jag berattar for dig hur vi brukar
arbeta nar vi moéter en person i din situation? (Ber om lov att informera)

Klient: Ja absolut.

Samtalsledare: Vi ar ett team som arbetar med personer som utsatts for vald men
aven med personer som har ett valdsbeteende. Vi kommer att ha detta samtal idag
och efter detta kommer du att fa fundera om du 6nskar fortsatt kontakt med oss. Om
du gor det kommer vi inleda en utredning for att utreda vilka behov av stéd du kan
vara i behov av fran oss. For att jag ska fa en bild av din situation skulle jag
behdva stélla ndgra fragor. Beratta om vad du tanker att anledningen &r att vi
sitter har idag?. (Information, 6ppen utforska fraga)

Klient: Jo, jag vet att min sambo har pratat med er om att vi har problem hemma.
Vi tanker valdigt olika. Jag kanner faktiskt att jag ocksa vill komma hit och prata
om hur jag ser pa saken.

Samtalsledare: Vad bra! Du kanner att du vill fa méjlighet att beratta hur du ser
pa det som hander hemma. Jag tanker att det ar precis det vi ska gora idag. Skulle
det vara ok for dig att du ber&ttar om vad som hande i 16rdags?

Klient: Ja det vill jag gora! Vi satt hemma och borjade tjafsa om var ekonomi. Jag
var redan mycket stressad och trétt nar jag kom hem. Jag hade en lang arbetsdag
med mycket jobb. Jag har ett arbete som kraver mycket ansvar samtidigt som jag
har ansvaret for hemmets ekonomi.
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Samtalsledare: Ok jag forstar. Det ar lordag eftermiddag och ni sitter hemma i
lagenheten. Denna dag ar du trott och stressad utifran att du har mycket att géra
pa jobbet samtidigt som du bekymrar dig for hemmets ekonomi. Har jag forstatt dig
ratt?

Klient: Ja precis, jag blir extremt irriterad pa min sambo som i I6rdags hade jag
jobbat sedan tidigt pa morgonen och kom hem sent. Sa fort jag kom in for dérren
borjade hon tjata om semester resan i sommar som hon vill att vi ska planera. Jag
har sa mycket annat att tanka pa att semestern &r inget jag prioriterar just nu. Jag
menar vad gor hon egentligen hela dagarna nar jag jobbar?

Samtalsledare: Det later som att du har en svar och anstrangande situation. Du
beskriver att du var valdigt arg, besviken samtidigt som du kénde dig provocerad
av din sambo. Skulle du vilja berétta lite mer om detta?

Klient: Ja det ar klart man blir forbannad néar ndgon hela tiden kraver nagot och
inte forstar hur stressigt jag har det.

Samtalsledare: Jag forstar... hur hanterar du situationer nér du blir arg och
provocerad.

Klient: Jag gor precis som alla andra. Jag skriker, blir arg och forsoker fa henne
att forsta att vi inte ar gjorda pa pengar och att hon inte kan tjata och krava saker
som vi inte har mojlighet till. Hon saknar total insikt vad galler ekonomi. Hon
maste sluta provocera mig for nar hon gor det tappar jag kontrollen och det
svartnar for mina 6gon. Sa blev det i I6rdags att jag blev férbannad och da ringde
nagon granne tror jag till polisen. Polisen ringde pa dorren och sa att de hade fatt
vetskap om att det var brak i var lagenhet.

Samtalsledare: Det later som att ni har det svart och konfliktfyllt hemma och att du
ar i behov av stod for att du skall kunna hantera din ilska nar du blir irriterad och
provocerad. Vad tanker du om det?

Klient: Jo absolut sa har kan vi inte ha det.

Samtalsledare: Skulle det vara ok for dig att jag berattar hur vi arbetar har pa
Relationsvaldsteamet?

Klient: Ja det vill jag géarna att du gor for allt det har kanns rorigt och det ar nytt
for mig.

Samtalsledare: Om du 6nskar fortsatt stdd av oss kommer vi att inleda en
utredning vilket innebar att vi mer grundligt kommer ga igenom din situation samt i
vilka situationer din ilska triggas igang. Du kommer att fa mojlighet att beratta om
fler situationer. Kontakten med oss ar frivillig och det kommer att krévas att du ar
motiverad samtidigt som att vi har som krav att din sambo har fortsatt kontakt med
0SS.

Klient: Ja, jag vill absolut ha fortsatt kontakt och tycker att det ar bra att bade jag
och min sambo har kontakt med er.
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Fas 2. Att samla information (Utredningsfasen)

Fortsatt att insamla nddvandig information med hjalp av exempel pa olika former
av vald dar personen far mojlighet att beskriva om det ar ett beteende som hen har.
Vid behov utred om psykisk ohélsa eller missbruk foreligger. Efter utredningen kan
det forekomma olika méjligheter beroende pa vad som framkommit och hur
klienten vill ga vidare. Har anvands bifogad utredningsmall(se bilaga 2).

DIALOG SOM ILLUSTRERAR FAS 2, (utredningssamtals fasen)
Samtalsledare: Hej och valkommen hit! Hur har veckan varit?

Klient: Det har varit ok hemma, det har faktiskt varit ratt lugnt. Vi pratar inte alls
med varandra just nu faktiskt. Vi har hallit oss ifran varandra och undvikit att vara
i ndrheten av varandra. Det dr lite dalig stimning ddr hemma...

Samtalsledare: Ok jag forstar, inga nya brak och konflikter har forekommit mellan
er samtidigt som stamningen dar hemma ar spand.

Klient: Ja det dir precis sd det dr hemma just nu... Det kinns vdildigt bra for mig att
komma hit idag faktiskt. Jag kanner att jag behéver fa prata om hur jag har det och
fa stod med min situation. Det kanns valdigt bra att detta stod finns for oss mén
ocksa.

Samtalsledare: Det later som att du upplever att den pressade situationen hemma
paverkar dig och du vill att vi talar en stund i dag om ditt maende. Har jag forstatt
dig ratt?

Klient: Ja det ar precis sa!

Samtalsledare: Det &r bra att du sdger vad det &r som du &r i behov av och jag
tanker att vi kan agna halva tiden idag at det och sedan ténkte jag att vi skulle tala
om de andra tva punkterna vi har pa agendan. Vad tanker du om det?

Klient: Det later bra! Sa gor vi.

Samtalsledare: Som du redan kanner till sa har vi kommit en bit med var utredning
och som jag beréttade for dig forra gangen sa ska vi idag tala om vad som kan
vara olika former av vald.

Klient: Ja, just det.

Samtalsledare: Ar det ok att vi borjar tala om det en stund i dag och att vi sedan
gar vidare med hur du har det hemma just nu?

Klient: Ja, absolut

Samtalsledare: ok vad bra! Jo min tanke idag ar att vi tillsammans ska fylla i ett
formular som innehaller olika pastaenden med uttryck fér olika former av vald. Det
ar ganska manga olika pastaenden. Det finns tre olika svarsalternativ. Du kan
valja att du aldrig har anvéant dig av vald, att det har hant nagon gang eller
upprepade ganger. Det gar till sa att jag laser upp pastaendet for dig och sa
kryssar vi i ett av svarsalternativen. Syftet med det har &r att bade du och jag ska fa
storre forstaelse av vad det ar som hander och vilka beteenden som du anvander i
olika situationer. Vad téanker du om det héar, ar det ok?

Klient: Jo det kan vi val gora.

Samtalsledare: Ok, vad bra! Jag vill borja med att saga att det kan vara sa att
denna kartlaggning kan vacka olika kanslor hos dig och kanske olika fragor. Jag
skulle dnska att du da signalerar det till mig sa kan vi tala om det!
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Klient: ok, absolut!

Samtalsledare: Bra, da scitter vi igang. Det forsta uttrycket lyder "Har du sagt att
hon dr tokig eller dum’?

Klient: Hmm, jo det har val hant, nar vi brakar sa kan jag saga att hon beter sig
som en galning... det dr vil ungefar samma sak eller?

Samtalsledare: Det har hant att du kallat henne for galning. Hur ofta har detta
intréffat?

Klient: Ja det har hant upprepade ganger. Alltsa hon kan inte vara frisk. Hon blir
helt galen nar hon satter igang med sitt tjat. Kryssa i upprepade ganger.
Samtalsledare: Ok da kryssar jag har. Nasta fraga ar om du har kallat henne for
ful eller vardel6s?

Klient: Ja det har jag faktiskt gjort upprepade ganger. De ganger hon borjar
hacka pa mig om pengar sa sager jag faktiskt att hon ar vardelos eftersom hon inte
bidrar med nagot.

Samtalsledare: Ok da tanker jag att vi stannar har for idag och sa fortsatter vi
nasta gang vi ses. Vi har bokat in en tid senare i veckan. Jag vill tacka dig for dina
svar. Hur kandes det har for dig?

Klient: Jo det har fatt mig att fundera lite hur jag egentligen beter mig. Jag har
inte reflekterat riktigt kring det tidigare. Jag kanske inte riktigt beter mig pa ett bra
sdtt alla ganger... Men samtidigt tycker jag att det ju beror pd hennes eget
beteende. Hon vet precis hur hon ska provocera mig.

Samtalsledare: Ok jag forstar.. de fragor vi talat om idag har fatt dig att tanka att
du har beteenden som inte ar s& bra samtidigt sa tanker du att du triggas av hennes
beteende. Skulle det vara ok for dig om vi fortsatter att tala om detta nasta gang vi
ses?

Klient: Det kan vi gora!

Fas 3. Aterkoppla och motivera till néasta steg
(Delgivning av utredningen)

Vack intresse och motivera till att klienten fortsétter kontakten med dig, anmaler
eller det som anses mest lamplig i situationen.

Anvand dig av VAS-skalorna eller forandringscirkel néar du behdver bedéma
klientens beredskap till fortsatt kontakt eller om att ta nasta steg. Vid behov rulla
med motstand. Fanga upp/ framkalla forandring- och atagandeprat nar det galler
nasta steg. Om majligt gor en Meny/agenda med de olika alternativa vagarna att ga.

Om/nér klienten vill ga vidare gor en planering eller malformulering, exempelvis:
vilka problemomraden behover klienten stod med? vad ar malet? vilka ramar ska
galla, det vill sdga hur ska vi traffas, nar, hur ska vi forhalla oss till aterbud eller om
du uteblir, vad far samtalsledare mandat att gora?
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Hemuppgifterna bor anpassas till varje klient och kan fa som syfte att sa ett fro hos
klienten som till exempel fortsatta fundera pa nagot som kom upp under samtalet
eller att gora nagot konkret som ar i linje med klientens mal.

DIALOG SOM ILLUSTRERAR FAS 3. (1 samtal infér beddmning om
fortsatt stod i form av stddsamtal)

Samtalsledare: Vi har nu traffats nagra ganger och vi har tillsammans gjort en
utredning kring din situation och kring det vald du har varit med om. Vi har gjort
en kartlaggning av valdet och en riskbedémning genom att anvanda FREDA. Skulle
det vara ok for dig att jag berattar om den bedémning vi gjort utifran detta.
(Sammanfattar, ber om lov)

Klient: Ja det ar det.

Samtalsledare: Nar du kom i kontakt med Relationsvaldsteamet ansokte du om
stod och efter detta har vi gjort utredningen. Min bedémning utifran denna &r att
du &r i behov av stod i form av stddsamtal av Relationsvaldsteamet. Vad tanker du
nar du hor mig saga detta? (Sammanfattning, formedla beslutet, Gppen fraga)
Klient: Jag kénner att jag verkligen &r i behov av stod for att kunna bearbeta det
svara jag varit med om och for att fa verktyg att inte hamna i sadana situationen i
framtiden.

Samtalsledare: Jag tycker att det &r valdigt positivt att du tanker sa och det ar
precis det som kommer fram i den bedémning jag gjort. Vi behtver arbeta vidare
pa just det du beskriver. Skulle det vara ok for dig att jag gar igenom vad det stodet
med stddsamtal innebar? (Information, ber om lov)

Klient: Ja absolut.

Samtalsledare: Du kommer att beviljas 10 samtal som kommer att paga under ca
en 3-4 manaders period. Vi kommer att komma Gverens om tider dar vi ska traffas.
Det ar av stor vikt att dessa tider halls for att vi ska kunna fa mojlighet att arbeta
med vara mal som vi har for stodsamtalen. Detta innebar att det ar viktigt att du
kontaktar mig vid forhinder i god tid innan sa att vi kan éverenskomma om en ny
tid. Mellan vara samtal kommer du att f& hemuppgifter. Dessa hemuppgifter kan
vara av praktiskt karaktar och aven évningar som handlar om att fundera pa nagot
vi har pratat om. Jag kommer dven vara ett stod och hjalp for dig i dessa
hemuppgifter. Detta innebar att det krévs att du har motivation till detta stod
samtidigt som det ar normalt att motivationen kommer och gar. Darfor och om det
ar okej for dig, kommer jag att aterkomma till detta med din motivation da och da.
Vad tanker du om detta upplagg? (Information om ramarna fér de kommande
samtalen, ber om lov, utforska klientens tankar kring upplagget)

Klient: Jo jag forstar att det kréavs mycket av mig. Jag skall gora sa gott jag kan.
Jag ar motiverad och vill verkligen det har.

Samtalsledare: Bra! Da tanker jag att vi gér en planering for vara samtal och
bokar in tider for dessa. (Avsluta samtalet)
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Fas 3 (exempel pa samtal dar kontakt avslutas efter avslutad
utredning)

Samtalsledare: Min bedémning &r att vi har gatt igenom och pratat om det
vasentliga i din situation samt att vi har I0st en hel del praktiska problem som
uppstatt for dig pa grund av den relation du haft. Det stod vi kan erbjuda har i form
av stodsamtal bedomer jag inte ar tillrackligt for dig utifran ditt maende. Ar det ok
for dig om jag berattar vad jag ténker att du behéver fortsatt stéd med?
(Information, ber om lov)

Klient: Ja, det kan du gora.

Samtalsledare: Det jag ser &r att utifran det du upplevt ar du i behov av mer
omfattande stod an vad Relationsvaldteamet kan erbjuda dig. Hur tanker du sjalv
kring detta? (Information, 6ppen fraga)

Klient: Jo, jag forstar att du tanker sa men jag skulle s& garna vilja ga kvar har.
Samtalsledare: Vi har arbetat bra tillsammans och det kdnns tryggt nu samtidigt
som du ar i behov av en annan kompetens forst och framst (kris och trauma
centrum, 6ppenvardspsykiatrin). Vi tanker i forsta hand pa ditt eget basta. Om du
vill skulle jag kunna hjélpa dig att ta de forsta kontakterna. Vi kan sedan ha ett
uppfoljningssamtal efter den behandlingen for att se om du da kanner ett fortsatt
behov av kontakt med Relationsvaldsteamet. (Dubbelsidig reflektion, betonar
autonomi, information)

Klient: Ja, det later bra.

Fas 4. Samtalsserie inleds (Stodsamtal,
behandling)

Under denna fas kan man som samtalsledare anvénda sig av olika samtalsmetoder
och MlI- verktyg beroende pa var klienten befinner sig och vilka problemomraden
klienten vill arbeta med. En fraga som man bor komma 6verens med klienten ar:
Ska vi inleda med en samtalsserie om vald i den nara relationen eller med
vagledning med det praktiska?

Olika alternativ kan vara att man kan ha ett eller tva samtal med att utforska vad
klienten behover praktiskt hjalp med, kontakt med forsékringskassan, ga till
banken, ta kontakt med sjukvéarden, remittering till en annan myndighet... Eller
man kan ha som mal att under cirka 15-20 minuter av varje samtal vagleda klienten
om det praktiska for att senare fortsatta med de olika @mnena i samtalsserien.

Ett annat satt kan vara att komma Overens med klienten att som hemuppgift ska hen
vara delaktig i det praktiska stodet, exempelvis genom att leta efter information,
ringa ett samtal eller det som ar mojligt utifran klientens resurser och formaga.
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Under denna fas &r det viktigt att under de forsta tva samtalen tillsammans med
klienten géra en meny/agenda/problemformulering som ni skall arbeta efter samt
vilka mal klienten forvantar sig till varje problem. Viktigt att formedla till klienten
ar att det héar &r ett arbete Ni skall gora tillsammans vilket kommer att stirka
alliansen.

Darefter stall fragan till klienten angaende vilket omrade som kanns mest angelaget
att borja arbeta med. Ta omrade for omrade och anvand dig infor varje samtal av
meny/agenda. Samtala kring problemomrade genom att anvanda dig av olika Ml
verktyg, till exempel ambivalenskorset, VAS-skalor, éppna utforskande fragor. Ga
igenom specifika situationer dar klienten upplever problemet och samtala och
resonera kring detta. Notera att det &r viktigt att tdnka pa att endast prata om
problemet racker inte. Man maste kunna prata om det svara samtidigt som man
borja gora sma forandringar som leder framat sa att klienten kan borja ta ansvar for
sitt eget liv. Om du redan fran borjan signalerar att det handlar om att prata och om
att ta sma steg etablerar du en barande arbetssitt. Risken dr annars att klienten "lar
sig” av dig, utifrdn ditt beteende att det handlar enbart om att prata om det svéra
och att det racker med det. Vilket och tyvarr inte brukar vara fallet. Har nedan
kommer ett exempel pa ett upplagg av ett samtal.

Samtal fas 4

Agenda

Genomgang av hemuppgift

Samtal kring problemet (valdet, boendesituation, barnens maende, sjalvkansla,
kontroll, rédsla, arbetssituation, ekonomi, med mera)

Sammanfattning av samtalet

Ny hemuppgift

Varje samtal skall vara cirka 1 timme langt. Det &r viktigt att du ar forberedd innan
varje samtal samt att du planerar tiden val. Genom att halla ramarna och strukturen
skapar du en trygghet for klienten.
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Fler exempel pa hur MI-verktygen kan
anvandas i stddsamtalen.

Har presenteras fyra exempel pa hur MI- verktygen kan anvandas under
stodinsatsen i samtal med klienter som varit utsatta for eller utdvat vald. De ska
anvandas pa ett flexibelt satt. Man ska ga vidare i den man klienten ar redo att ga
vidare till ndsta &mne. En rekommendation dr att ha gott om tid under de forsta
samtalen. Anledningen ar att samtalsledare maste hinna med bade fordelar och
nackdelar med den nuvarande relationen. Det ar direkt olampligt att klienten bara
pratar om vad som ar bra med relationen men inte hinna utforska vad som ar
mindre bra. Skélet &r att det man pratar om forstarks.

En del av samtalen kan kretsa kring olika tema som forstarker motivation till
forandring eller det som klienten beh6ver géra. Detta ar beroende pa var klienten
befinner sig och klientens motivation. Forslaget ar att efter dessa samtal kan man
borja inrikta sig pa att erbjuda klienten de eventuella fardigheter som denne kan
behdva, exempelvis att ta nasta steg, sta pa sig, arbeta med att trana sig att bygga
upp sjalvkanslan, att trana sig att leva ett sjalvstandigt liv, med mera.

Foljande innehall i samtalen ar forslag som kan vara vagledande for samtalsledaren
och sjalvklart ar det viktigaste att det ar relevant for klienten.

Tydliggor diskrepansen (MI- verktyq)

Samtalsledaren utforskar klientens varderingar om relationer och ndrmar sig med
forsiktighet och varsamhet den skillnad som klienten troligen upplever mellan hur
det &r och hur det borde vara. Det som kallas diskrepans. En fordndring borjar ofta
med en forstarkt upplevelse av diskrepans- skillnaden mellan hur det &r och hur
klienten vill att det ska vara, utifran hennes varderingar om vad som &r ratt och
riktigt.

Nyckelfragor for att skapa diskrepans.

Steg 1. Att tydliggéra VARDERINGAR:

Vad ar viktigast for dig i en relation? Hur ska man vara i en relation, tycker du?
Hur tycker du att en partner bor vara enligt dina varderingar om vad som ar ratt
och riktigt i en ndra relation?

Steg 2. Att pa ett forsiktigt satt borja granska den aktuella relationen:

I vilken man motsvarar din nuvarande partner det som ar viktigt for dig i en
relation?

Hur ser du pa att man utévar vald nar man alskar nagon?

Kan jag sédga nagot jag kommer att tanka pa nu? (Be om lov!).
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Nu nar vi har pratat om det du vardesatter i en relation, trader fram en skillnad
mellan hur du skulle vilja att det var och hur det dr. Det jag noterar dr... Hur ser
du pa det?

Steg 3. Att borja se losningar. Nyckelfragor som kan hjélpa klienten att hitta en vag
I att rora sig i riktning mot hur hen vill leva i en relation (minska diskrepansen):
Vad skulle kunna vara forsta steget for att komma narmare den typen av relation du
vill ha i ditt liv (pa kort och lang sikt)?

Utforska ambivalensen (MI- verktyg)

Samtalsledaren utforskar klientens skal bade for att stanna i relationen och lamna
den (ambivalensen). Det ar viktigt att personen visar att hen &r redo att ga vidare i
den har riktningen och tala om detta.

Nyckelfragor for att narmare utforska skalen att stanna och lamna relationen
eller nagot annat som kan vara relevant for klienten.

A) Jag dr nyfiken, dr det ok om jag fragar dig om... (Be om lov!) Vad ar det som
gor att du stannar i relationen? eller Vad &r fordelar med att stanna i relationen/att
leva med din partner? B) Vad ar som ar mindre bra?

Man kan ocksa anvanda sig av ambivalensutforskning

+ ﬂ A +
OBS! Reflektera i hogre grad det som &r mindre bra an det som ar bra med
relationen.

VAS-skalor (MI- verktyg)

Samtalsledaren utforskar nu klientens beredskap till férandring med hjélp av VAS-
skalor och ger plats for forandringsprat.

VAS-skalor (VAS = Visuella Analoga Skalor). Det kan vara till hjalp att nu
beddma klientens beredskap till forandring nar det géller grad av motivation till att
lamna relationen. Pa en skala 0 — 10, dar 0 inte &r alls viktigt och 10 &r mycket
viktigt, hur viktigt ar det for dig att Iamna relationen just nu?

Nar personen svarat, sa sag Vad fick dig att valja X (siffran personen uppgav) och
inte en lagre siffra eller 0? Samtalsledaren ger nu plats for forandringsprat.
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Om Klienten sager 0, kan man fraga: Vad skulle beh6va handa for att du ska séga
en hogre siffra? Samtalsledaren fortsatter att ge plats for forandringsprat.

Avsluta samtalet med en sammanfattning dar samtalsledaren forsoker formedla att
hen har forstatt klientens situation, varfor hen vill stanna i relationen respektive
lamna den. Stall sedan en fraga som ger méjlighet att gora en sammanfattande
beddmning av hur forandringsbendgen som klienten ar: Vad sager du om det har?
Vad vacker det for tankar hos dig? Hur skulle du vilja ga vidare?

Om klienten visar tecken pa att inte vara redo eller ar fortsatt ambivalent &r
I6sningen att avvakta, betona autonomi (rétt att bestdimma sjalv) och visa med en
reflektion eller en sammanfattning att samtalsledaren uppfattar och respekterar
klientens tveksamhet: Det har ar nagot du tvekar infor. Du vill fundera ett tag.
Ladmna ”dorren 6ppen” genom att foresla en ny tid dar samtalet kan fa fortsitta.

Man kan ocksa komma vidare i riktning mot en méjlig forandring pa sikt genom att
stalla fragor som: Vad skulle behdva handa for att fa dig att se annorlunda pa
situationen? Vad kan jag bidra med for att du skulle vara mindre tveksam? Pa
vilket satt kan vara samtal bidra till att du skulle kunna ta tag i situationen?

Exempel pa hur samtalsledaren kan forhalla sig i
samtalet (MI- verktyg)

Samtalsledaren inleder med att sdga att personen ar expert nar det géller vilka
behov hen har for att kunna lamna sin partner eller det som &r aktuell i samtalet.
Samtalsledaren & andra sidan &r en viktig resurs. Hen vet mycket om vilken hjalp
som finns tills hands, sékerhetsatgarder som man bor vidta for att skydda sig sjalv
och sina narstaende eller vad man bor tanka pa rent praktiskt om/nar klienten
bestammer sig.

Samtalsledaren ska hejda sin rattningsreflex (viljan att séga till vad klienten ska
gora) och inte vilja tvinga eller forsoka dvertyga personen till att lamna sin partner
eller ta ett beslut i en viss riktning. Studier visar att de allra flesta valdsutsatta
personer lamnar sin partner ett antal ganger innan man tar det slutgiltiga beslutet att
avsluta relationen.

Trots de basta intentioner forstarker man motstandet mot foréindring om man “siger
till” vad personen ska gora och syfte dr 1 det hér stadiet att om inte annat sa ett fro
for att i framtiden klienten ska kunna lamna sin valdsamma partner eller gora det
som ar fokus for samtalet.
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Om klienten visar att hen ar redo att ga vidare och gora en forandring kan det vara
aktuellt att borja gora en handlingsplan som kan underlatta att [amna partnern eller
gora det som man har kommit dverens i malformulering/problemformulering. Prova
detta med en nyckelfraga som: Vad blir nasta steg? Vad vill du géra nu?
Information, rad och forslag pa interventioner ges om personen har visat sitt
intresse for det (be om lov). Pa sa satt stods personens autonomi.

De skal som personen i samtal tagit upp till att stanna i relationen, eller for icke
forandring, far agera utgangspunkt for att identifiera nédvandiga forandringar eller
saker som bor forberedas som en sakerhetsplanering som exempelvis att ha till
hands pass, ID-kort, nycklar, mobiltelefon, mediciner och klader till barnen, lite
pengar eller vid en akut situation adressen pa kvinnojouren. Ett alternativ ar att
detta finns att hdmta hos en van, slakting eller stddperson.

DIALOG SOM ILLUSTRERAR FAS 4.

Samtalsledare: Hej valkommen! Idag tankte jag att vi skulle borja med att prata
om den uppgift du fick av mig forra vecka. Efter det tankte jag att vi skulle prata om
din boende situation och ekonomi. Dessa ar de problemomraden som du 6nskade
att vi skulle prioritera. Efter detta ska vi ga igenom en ny hemuppgift. Vad téanker
du om detta?

Klient: Hej! Jo jag tycker att det later mycket bra. Min bostadssituation och
ekonomi har upptagit mycket av mina tankar sedan vi sags sist. Jag har ocksa gjort
den hemuppgift vi kom 6verens om.

Samtalsledare: Vad bra! Da borjar vi med att du berattar om detta. Vi var dverens
om att du skulle forsoka ta kontakt med din handlaggare pa forsorjningsstod for att
tala om din mojlighet till stod.

Klient: Jag var lite tveksam forst om jag skulle kontakta henne. Det kandes
obehagligt att ringa och be om hjalp men sen tankte jag pa det vi pratade om forra
gangen om fordelar och nackdelar och da tog jag mod till mig. Jag blev mycket bra
bemdtt och vi skall traffas imorgon for att prata vidare om min ekonomi.
Samtalsledare: Mycket bra av dig. Vad modig du har varit. Da traffar du
forsorjningsstod i morgon och gar igenom din ekonomi och de skulder som din fore
detta sambo forsatt dig i (ekonomiskt vald). Da talar vi vidare om detta nésta vecka
nar vi ses.

Klient: Absolut. Jag ska tydligt beratta att han tog lan pa mitt namn utan min
vetskap sa att de forstar.

Samtalsledare: Skulle det vara ok for dig att vi gar vidare till nasta
problemomrade?

Klient: Absolut for boendet &r ocksa nagot som bekymrar mig.

Samtalsledare: Du bodde under 3 manader pa skyddat boende och nu bor du pa
ett mellanboende. Jag har skrivit klart ett intyg gallande fortur om lagenhet till
bostadsformedlingen. Skulle det vara ok om vi fyller i en ansdkan tillsammans nu.
Klient: Garnal
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Samtalsledare: Nar vi ses nasta gang skulle jag énska att du tog med dig de
polisanméalningar du har samt ansokan om sekretess markering. Jag kommer att
skriva ett intyg till Skatteverket géllande sekretess markering.

Klient: Jag kommer att kdnna mig sa trygg om jag skulle fa min egen lagenhet for
mig och barnen. Barnen skulle fa mojlighet att bérja pa forskolan igen.
Samtalsledare: Idag har vi gatt igenom din ekonomiska situation samt vad galler
din boende situation. Nasta gang vi ses kommer vi prata om hur motet med
forsorjningsstod gatt samt samla ihop alla papper till bostadsférturen sa att vi
direkt efter vart nasta mote kan skicka in dessa.

Klient: Tack jag ska samla ihop mina papper till nasta gang.

DIALOG SOM ILLUSTRERAR FAS 4.
Kvinna boende pa skyddat boende efter att ha varit utsatt for vald. Samtalet ager
rum pa det skyddade boendet.

Samtalsledare: Hej! Nar vi sags forra gangen sa skev du och jag tillsammans upp
nagra saker som du 6nskar stod och hjalp med fran Relationsvaldsteamet. Vi har
tva kvarstdende punkter kvar, ena ar polisanmalan och den andra ar kontakten med
familjeratten gallande vardnaden om barnen. Mitt forslag ar att vi borjar prata om
polisanmélan. Vad tanker du om det?

Klient: Det kan vi gora!

Samtalsledare: Ar det ndgonting mer du skulle 6nska att vi pratade om idag?
Klient: Nej, det som bekymrar mig framst &r det har med polisanmélan och
kontakten med familjeratten.

Samtalsledare: Hur téanker du idag infor att géra en polisanméalan mot din fore
detta sambo.

Klient: Jag kanner att det ar mycket svart och vet inte riktigt om jag vill gora det.
Jag har det tillrackligt svart i livet just nu som det ar.

Samtalsledare: Du tanker att du har mycket att fundera pa och oroa dig for nu
samtidigt som du kanner att det blir for mycket att géra en polisanmélan. Skulle du
vilja beratta lite mer om vad som kénns svart med att genomfora en polisanmalan?
Klient: Ja, dels kanns det svart att behdva prata om allt det som jag varit utsatt for
igen. Tank om polisen inte tror pa mig och staller en massa konstiga fragor som
jag inte kommer kunna svara pa. Allt detta gor mig orolig! Jag tanker mycket pa
honom ocksa och tycker synd om honom. Vi har varit tillsammans manga ar, jag
och barnen har lamnat honom och det kanns att han har det tillrackligt svart redan
som det ar.

Samtalsledare: Ok jag forstar. Det ar fler saker som oroar dig med att gora en
polisanmélan. Du &r orolig att du inte skall kunna svara pa polisens fragor
samtidigt som du kénner empati for din fore detta sambo. De beskriver ocksa att
det blir upprivande for dig att prata om det du varit utsatt for igen.

Klient: Ja det ar precis sa det ar.

Samtalsledare: Finns det nagot ytterligare som kanns svart?

Klient: Nej inte som jag kan komma pa just nu.
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Samtalsledare: Jag forstar att du kanner som du gor och att det ar ett svart beslut.
Det ar komplext och det finns bade for och nackdelar med att du gér en
polisanmalan. Du har beskrivit vad som skulle vara svart med en polisanmalan.
Finns det nagot som du upplever skulle vara till en fordel med en polisanmalan?
Klient: Ja det som skulle kdnnas bra &r att visa for honom att det han gor ar fel
och att vi som familj tagit skada av allt vald som har forekommit, kanske skulle det
fa honom att forsta att han maste soka hjalp och stod for att forandra sitt
valdsbeteende.

Samtalsledare: Det skulle kénnas bra for dig att markera for honom att hans
beteende inte ar accepterat samtidigt som du ténker att han pa allvarligt skall
forsta att det vald hans utsatt dig for och barnen har bevittnat har paverkat hela
familjen hélsa. Du beskriver ocksa att du énskar att han skall fa stod och hjéalp med
sitt valdsbeteende. Har jag forstatt dig ratt?

Klient: Ja det ar precis sa jag kanner!

Samtalsledare: Det du beskriver &r att det finns bade for och nackdelar med att du
gor en polisanmélan. Om du forestéller dig en skala mellan 0-10 d&r 0 &r att inte
polisanméla och 10 ar att polisanmala var befinner du dig pa denna skala?

Klient: Da skulle jag sdga att jag befinner mig pa 7.

Samtalsledare: Du skattar &nda ganska hogt. Jag tolkar detta som att du vill géra
en polisanmélan trots de svarigheter vi har pratat om. Jag tanker att de svarigheter
du tar upp ar saker du kan fa stod med av Relationsvaldsteamet. Du ar valdigt
modigt och stark att du har tagit dig ur denna relation och tar mod till dig att
allvarligt fundera pa att polisanmala.

Om du bestammer dig for att polisanmala skulle du vilja att vi pratade en stund om
hur det gar till?

Klient: Ja det vore mycket bra. Det skulle kanske lugna mig lite.

Samtalsledare: Vad bra da pratar vi en stund om detta idag och sedan gar vi 6ver
och pratar om nasta punkt det har med familjeratten, skulle det vara ok?

Klient: Ja absolut!
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Exempel pa Ml samtal vid vald i
relationen, heder och kvinnohandel

Exempel 1. Valdsarende

En socialsekreterare fran Barnenheten ringer till Relationsvaldsteamet och
informerar om att det inkommit information fran Polisen under morgonen om att en
kvinna vars barn ar aktuella pa Barnenheten blivit utsatt for grov misshandel av sin
sambo under gardagen. Grannarna hade reagerat pa skrik och brak fran lagenheten
och de hade utifran detta kallat pa Polisen. Nar Polisen kommit till platsen hade de
funnit mannen kraftigt berusad i vardagsrummet. Kvinnan hade Iast in sig i
sovrummet med familjens tva barn. Kvinnan hade rivsar och blaméarken och blodde
fran sar pa armarna. Hon sade ocksa att hon hade huvudvark pa grund av att
mannen slagit henne pa huvudet. Relationsvaldsteamet traffar kvinnan under
eftermiddagen for samtal. Kvinnan har da lakarundersokts och mannen ar héaktad.

Samtalsledare: Hej och valkommen till oss pa Relationsvaldsteamet. Jag ser att du
ar valdigt ledsen. Skulle det vara ok for dig att jag presenterar mig och berattar om
var verksamhet och hur vi skulle kunna vara ett stod for dig? (Komplex bekréftande
reflektion, ber om lov om att ge information)

Klient: Mmmmm

Samtalsledare: Hur skulle du vilja beskriva det som hande igar? (Oppen
utforskande fraga)

Klient: Mitt liv ar ett helvete och har varit det i flera ars tid. Jag har under flera
ars tid blivit utsatt for vdld av min man... Nu orkar jag inte langre. Jag behover
hjalp att ta mig ur det har. Det hande igen igar. Han var berusad redan nar han
kom hem. Jag forsokte pa alla satt att gora allt som vanligt och se till att barnen
var lugna. Jag hade lagat mat och serverat den pa bordet och sa till barnen att de
skulle halla sig undan eftersom att pappa var trott. Jag méarkte redan pa stegen fran
hallen nar han kom att det skulle bli brak igen. Han skrek och kallade mig for javla
hora!! infér barnen och slog mig 6verallt. Han vélte bordet och var ursinnig. Jag
forsokte bara skydda mig sjalv och barnen men han bara slog och slog.
Samtalsledare: Det har maste ha varit en fruktansvard upplevelse for bade dig och
barnen. Bade du och barnen &r trygga nu. Vi har i Relationsvaldsteamet skall
stddja och hjalpa dig och barnen. Skulle det vara ok om jag berattar vad jag ténker
efter det du beréattar och vad vi kan erbjuda dig for hjalp och stod? (Komplex
reflektion, ber om lov)

Klient: Ok

Samtalsledare: Du beskriver att din man under flera ars tid utsatt dig for vald.
Han sitter nu haktad och det ar oklart nar han blir satt pa fri fot. Du beskriver att
han aldrig polisanmalts forut och att du nu &r radd for vad som kan handa nér han
kommer hem. Samtidigt vet jag utifran polisen att han har missbruksproblematik
och att han har anvant sig av vapen. Jag tanker att utifran detta ar det viktigt att
tanka pa din och dina barns sékerhet. Vad tanker du nar du hor mig saga detta?
(Sammanfattning, ppen fraga)
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Klient: Ja det ar klart att jag maste skydda mig sjéalv och barnen, men hur?
Samtalsledare: Kanner du till vad skyddat boende innebar? (Sluten fraga,
information i dialog U-T-U, Utforska-Tillfor information- Utforska)

Klient: Jo, lite grann. Man flyttar till en annan plats och ingen vet var jag ar.
Samtalsledare: Precis. Och, om det ar ok fér dig skulle jag vilja beratta lite mer
om det. Det innebar att man under en period lamnar sitt hem och flyttar in pa en
hemlig adress. Man bor dar och samtidigt far stod att bearbeta det man varit utsatt
for. Det galler bade dig som kvinna och dina barn. Under den tid som man bor dar
far man en egen kontaktperson.

Du kan ocksa fa stod med de praktiska fragorna som kan dyka upp som exempelvis
polisanmélan, skilsméassa, kontakt med forsakringskassan, med mera. (Information
i dialog, tillfor information)

Klient: Jag forstar... Men vad héinder med barnen och deras forskoleplats och mitt
jobb?

Samtalsledare: Du har manga funderingar pa vad det kommer att innebéara om du
flyttar till skyddat boende. Ska vi prata en stund om detta? Vi kan skriva i olika
bubblor alla saker du och jag vill prata om for att sedan ga igenom alla dessa
fragor utifran viktighetsgraden. (Komplex reflektion, be om lov, presenterar meny-
agenda)

Exempel 2. Hedersarende

Linda kommer till Relationsvaldsteamet och beskriver att hon inte far tillatelse av
sina foraldrar att ga ut med sina vanner efter skolan eller arbetet. Hon far inte ha
nagon kontakt med méan forutom man i slakten. Foraldrarna har tillsammans med
Lindas &ldre broder bestamt att hon skall gifta sig med en man fran hemlandet i
sommar. Linda kanner inte denna man och hon har aldrig sett eller traffat honom.
Linda beskriver att hon blir valdigt kontrollerad av hela familjen och att de
begréansar hennes handlingsutrymme. Hon sdger att hon inte kan gora nagonting
utan att forankra detta hos bréderna och familjen.

Linda sager fortvivlat att hon inte vill gifta sig med den man familjen valt ut till
henne. Hon drémmer om att en dag traffa en man som hon skall bli foralskad i och
sedan gifta sig med. Linda sdger att hennes familj har hotat med att déda henne om
hon inte fullféljer det arrangerade dktenskapet. De séger att hon skall bevara
familjens heder. Linda har utifran denna situation sokt stod och hjalp hos
Relationsvaldsteamet.

Samtalsledare: Hej Linda och valkommen hit till oss! Jag téankte bérja med att
presentera mig sjalv. Jag heter Anna och jag ar socialsekreterare och behandlare i
Relationsvaldsteamet. Kanner du till ndgot om Relationsvaldsteamet? (Information
i dialog U-T-U, Utforska-Tillfér information- Utforska)

Klient: Nej inte direkt, jag har hort talas om att ni kan hjalpa kvinnor i min
situation.
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Samtalsledare: Skulle det vara ok for dig om jag berattar vad vi arbetar med och
hur vi skulle kunna vara ett stdd for dig? (Be om lov om att informera)

Klient: Ja, absolut.

Samtalsledare: Vi ar ett team som arbetar med personer som blivit utsatta for vald
och hot om vald av narstaende, det kan vara som i ditt fall familjen. For att jag ska
kunna forsta hur du har det och vad som ar svart for dig sa skulle jag 6nska att du
skulle beratta for mig om din situation. Skulle det vara mojligt for dig? (Tillfor
information, 6ppen fraga, sluten fraga)

Klient: Absolut, jag blir valdigt kontrollerad hemma och nu har hela familjen och
slakten bestamt att de skall gifta bort mig med en man jag aldrig traffat! Jag ar sa
radd och jag vill verkligen inte detta. Jag har sagt det till familjen och de har hotat
att doda mig om jag inte gifter mig med honom. Jag vill inte géra min familj
besviken eller att de skall hata mig men jag vill verkligen inte gifta mig med denna
man.

Jag ar dessutom valdigt kontrollerad av min familj. Jag far inte traffa vanner efter
jobbet utan maste direkt hem. Jag far inte heller ha manliga bekanta forutom
slaktingar. Om jag inte gér som familjen sager slar min pappa och bréder mig. De
har vid flera tillfallen Iast in mig pa mitt rum. Min mamma slar eller hotar aldrig
mig men samtidigt gor hon inget for att hjalpa mig heller. Det kdnns som att hela
familjen och slakten ar emot mig.

Samtalsledare: Det har ar valdigt svart for dig. Du ar utsatt hemma och har ingen
frihet. Din pappa och broder utsatter dig for vald och begransar ditt
handlingsutrymme. Det har gor att livet bli komplicerat for dig. Ar det ok for dig att
jag berattar lite av min erfarenhet av det har? (Komplex reflektion,
sammanfattning, komplex reflektion, be om lov att beratta)

Klient: Ja, jag vill veta vad jag ska gora!

Samtalsledare: Vi traffar manga unga kvinnor i din situation. De beskriver
liknande hemforhallanden och i de fall kvinnorna fruktar for sitt liv har de
majlighet att placeras pa skyddat boende. Vi kan ocksa hjalpa till pa andra satt till
exempel genom att prata med familjen.

Klient: Det ar s mycket att ta in!

Samtalsledare: Jag hor att du har manga fragor och funderingar som du vill ha
svar pa samt mycket att beréatta. Jag tankte att vi skriver upp de punkter du vill
prata om sa pratar vi idag om 3 av dessa punkter och fortséatter med de andra nar
vi tréffas nasta gang. Skulle det vara ok for dig? (Komplex reflektion, presentera
meny-agenda, ber om lov)

Exempel 3. Kvinnohandelséarende

En polisrapport inkommer till Relationsvaldsteamet att en 20- arig kvinna patréaffats
vid ett tillslag mot en lagenhet. Polisen misstanker att l&genheten anvants som en
bordell. Férutom den 20- ariga flickan patraffas aven flera unga kvinnor. Ménnen i
lagenheten anhalls och 20- ariga Elina placeras pa ett skyddat boende. Polisen ger
Elina tva valmojligheter.



En utrednings- och samtalsmodell fér Socialtjansten
"Skarholmsmodellen”
31 (40)

Om hon viljer att vittna emot den man som missténks leda verksamheten kommer
hon att fa hjalp att stanna i Sverige gor hon inte det sd kommer hon var tvungen att
aka tillbaka till sitt hemland. Elina & ambivalent infor detta beslut. Samtalet sker
med tolk.

Samtalsledare: Hej Elina och valkommen till oss har pa Relationsvaldsteamet! Ar
det ok for dig om vi borjar med att presentera oss och berattar lite om 0ss?
(Halsar, ber om lov)

Klient: Ok.

Samtalsledare: Jag heter NN och vi ar ett team som arbetar med kvinnor som har
hamnat i din situation. Jag vet inte s mycket om dig endast det jag last i
polisrapporten. For att forsta din situation och kunna hjalpa dig behover jag stalla
nagra fragor. Ar det ok for dig? (Informera, ber om lov)

Klient: Ja, det &ar ok.

Samtalsledare: Vad hande igar? (Oppen fraga)

Klient: Jag kénner mig radd. Jag vet inte vad jag kan beréatta och vad det kan fa
for konsekvenser men jag ska forsoka berétta.

Samtalsledare: Du kanner dig radd och vet inte vad du kan beratta for mig
samtidigt som for att vi ska kunna férsoka att hjélpa dig ar det viktigt att du
beréattar vad du varit med om. (Dubbelsidig reflektion som fangar upp klientens
ambivalens. Information)

Klient: Jag kom till Sverige for ett ar sedan med en manlig bekant fran mitt
hemland. Han lovade mig att han skulle ordna ett jatte bra arbete till mig i Sverige.
Han sa att jag skulle fa god ekonomi och att jag aven skulle ha mojlighet att hjalpa
min familj.

Samtalsledare: Det du beskriver &r att denna manliga bekanta lovade dig att du
skulle bli ekonomiskt oberoende om du féljde med honom till Sverige.
(Sammanfattning)

Klient: Precis... Jag bestimde mig for att folja med till Sverige och borja mitt nya
liv. Sa fort vi var framme i Sverige laste han in mig i en lagenhet. Jag var
livrddd.... Han sade till mig att nu ndr vi var i Sverige var det han som bestimde
over mig. Jag fick inte ga ut eller prata med nagon. Han tvingade mig att salja min
kropp till olika man. Jag ar valdigt radd fér denna man och vet inte vad jag ska
gora. Jag vill & ena sidan beratta allt for polisen men & andra sidan tanker jag att
jag bara vill lamna allt och aka hem.

Samtalsledare: Det har &r en smartsam och svér situation for dig. At en sida vill
du aka hem at andra sida vill du beratta for polisen det du har varit med om. Du
har manga tankar utifran det du varit med om. Du har ett mycket svar dilemma att
ta stallning till. Ibland kan det vara hjalpsamt att ga igenom alla alternativ som
finns. Skulle det vara ok for dig om vi pratar lite om hur det kan bli for dig om du
stanna i Sverige och berattar for Polisen vad du vet eller om du véljer att aka hem?
(Komplex bekraftande reflektion, dubbelsidig reflektion som fangar upp klientens
ambivalens. Ber om lov och ambivalens utforskning presenteras for klienten)
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Bilaga 1

Var i forandringscirkeln befinner du dig just nu?

Fritt efter RTCQ, Readiness to Change Questionnaire, Rollnick, Heather & Gold
1992.

Ur boken: Férandra ditt liv med KBT och motiverande samtal — M, av Liria Ortiz,
Natur & Kultur, 2008.

| formularet nedan finns ett antal pastaenden. Tank pa den forandring som ar
aktuellt och svara utifran detta. Kryssa for det alternativ som bast stimmer dverens
med hur du tanker och kanner just nu kring det. Fyll i foljande siffror i tabellen: Hel
oense — 2; delvis oense -1; varken eller 0; instimmer delvis + 1; instdammer helt + 2.

Helt | Delvis | Varken | Instammer | Instammer
Pastaenden oense | oense | /eller delvis helt
-2 -1 0 +1 +2

1. | Mitt liv &r ganska okej
just nu.

2. | Jag forsoker dndra pa....

3. | Det finns det som ar
bade bra och daligt just
nu.

4. | Ibland tycker jag att jag
borde &ndra mig nar det
giller....

5. | Det &r ingen mening med
att tanka pa att
fordndra....

6. | Jag har nyligen borjat
andra mig.
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7. | Vem som helst kan prata
om att gora nagot at...,
men jag gor faktiskt
nagonting at det.

8. | Jag ar i den situationen
att jag borde tanka pa att
andra mig.

9. | .... &rett problem for
mig

10. | Jag behover inte andra pa

11. | Jag haller faktiskt pa att
andra mig.

12. | Det finns ingen
anledning att jag ska
andra mig/gora nagot
annorlunda.

Du kan sedan ga vidare och med hjalp av det ifyllda formularet rakna ut hur beredd
du &r att forandra dig — just nu.
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Gor sa har:

1. Skriv in summan for dina ikryssade svar pa fragorna 1, 5, 10 och 12 i tabell A nedan
och lagg sedan ihop talen till summa A.

Har ar ett EXEMPEL pa hur en ifylld rad kan se ut. Summan i tabellen kan stracka sig
fran - 8 dver 0 till +8.

Fraga 1 Fraga 5 Fragal0 | Fragal2 | Summa

0 -1 +1 -1 -1
Tabell A
Fraga 1 Fraga 5 Fraga 10 Fraga 12 Summa A | Forandringsfas

Inte beredd

2. Fortsitt nu och skriv in talen for dina svar p& fragorna pa fragorna 3, 4, 8 och 9 och l4gg
ihop dem till summa B. Anvand tabell B.

Tabell B

Fraga 3 Fraga 4 Fraga 8 Fraga 9 Summa B | Forandringsfas
Ambivalent

3. Skriv in talen for dina svar pé fragorna 2, 6, 7 och 11 och lagg ihop dem till
summa C.

Tabell C

Fraga 2 Fraga 6 Fraga 7 Fragall | Summa C | Forandringsfas
Beredd

Summorna A, B och C visar hur beredd du &r just nu att forandra dig pa en skala
som stracker sig fran inte beredd (summa A), ambivalent (summa B) till beredd
(summa C). Ett negativt tal visar att du har dalig 6verensstammelse med denna fas,
ett positivt tal visar pa en viss eller hog 6verensstammelse
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Vilket ar din hogsta siffra? Den fas som fatt hogst siffra visar hur
forandringsbendgen eller motiverad du ar just nu.

Tank bara pa att de summor som du raknat fram inte ar absoluta, som for alla skalor
ar vardena glidande. Resultatet ger formodligen dnda en hygglig skattning av var du
befinner dig just nu. Haller du med om utfallet av vningen?

Kom ihdag att vad du har métt har &r din beredskap att forandra det som du tankte
pa nar du fyllde i formularet. Utfallet berattar ingenting om din vilja eller
motivation att forandra dig inom andra omraden av ditt liv. Foérandringsbenagenhet
ar alltid kopplat till en sarskild férandring, som vi funderar pa eller borjat
genomfora. Vi kan till exempel vara motiverad att sluta med nagot men inte till att
borja med nagot annat.

Forandringsstadier

Vidmakthallande

Fall/
Aterfall

Handling

Forbe-
redande

Dvervigande

Inte beredd

Figur Stages of change. Prochascka, J.0. & DiClemente, C.C. (1992). Stages of change in the modification of problem

behaviors. I: M.Hersen, R.M.Eisler & P.M.Miller (red.). Progress on behavior modification. Sycamore Press.
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Bilaga 2

Utredningsmall
Utredning enligt 11 kap. 1 8 socialtjanstlagen (SoL)
Persondata

Arendet géller:

Adress:

Anledning till utredning

Ansokan och pa vilket satt den inkom till Relationsvaldsteamet t.ex. via
Socialjouren, RVC osv.

Utredningsforfarande

Genom samtal med NN vid X tillfallen, hamtat information fran tidigare utredning
vid Kvinnofridsteamet, Information fran RVC, information fran kurator, polis mm.
vid XX osv.

Handelser under utredningen
Bistand i form av skyddat boende, polisanmalan, ansokt om enskild vardnad,
skilsmassa, bodelning, lakarbesok for att t.ex. dokumentera ev. skador.

Social situation

Bakgrund
Kort info om klientens bakgrund, anledning till ansokan och ev. barns situation
vid detta tillfdlle., Vad gor att klienten beslutar sig for att soka hjdlp just nu?

Familjesituation
Barn, fordldrar, syskon, vinner osv. anvind bl.a. ndtverkskartan

Arbete, utbildning och ekonomi:
Forvirvsarbete omfattning och med vad, annan inkomst som t.ex. A-kassa,
sjukpenning och/eller férsérjningsstod osv.

Bostad

Form av boende som ldgenhet, villa osv. och dr det ett eget eller delat kontrakt
med ndgon eller inneboende osv. Stdr klienten i bostadskon och i sa fall sedan
ndr antal mdanader/adr.
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Halsa
Fysisk och psykisk, kontakt med ldkare, psykolog, kurator osv., mediciner i sad fall
for vad, overkonsumtion eller missbruk av alkohol eller mediciner annat.

Sprak

Natverk
Natverkskartan, slaktens roll for fortryck, vilka utgor hot eller stdd, kulturella
normer, kanner de till situationen

Kartlaggning av valdet

Relationshistoria
(Relation till valdsutévaren, hur lange har valdet pagatt. Tidigare insatser
gallande vald)

Fysiskt vald

Ex. knuffa, halla fast, slapa, sld, dra i haret, beréva somn, nypa, sparka, ta
strypgrepp, hota med vapen.)

Valdets omfattning(systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet.

Psykiskt vald

Ex. verbala krénkningar, kontroll av post och telefon, férnedring, isolering,
utpressning, skambeléggande, nedtryckande uttalanden.

Valdets omfattning(systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet).

Sexuellt vald

Ex. tvingas utfora sexuella handlingar hon/han inte vill ha del i.

Valdets omfattning(systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet).

Materiellt
Ex. Forstora dgodelar, slanga saker som personen tycker om.

Ekonomiskt vald

Ex. stold av pengar, stold av agodelar, far inte ha nagra egna pengar, far inte
insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pa papper, ekonomisk
utpressning.
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Forsummelse
Aldre och personer med funktionsnedsattning, ex. felaktig medicinering,
bristande hygien, lamnad utan tillsyn, forsvara istéllet for att underlatta.

Tidigare erfarenheter av vald
Bevittnat och/eller utsatts for vald under sin uppvaxt, tidigare partnervald.

Konsekvenser av valdet

Har valdet paverkat klientens fysiska hélsa (somatiskt)?

Har valdet paverkat klientens psykiska halsa?(Klientens psykiska maende idag,
historik av ohalsa, psykiatrisk kontakt, traumatiskbakgrund)

Andra konsekvenser av valdet (sjalvkansla, radsla, granssattning, skuld, skam
etc.)

Barn

Ar eventuella barn utsatta for nagon form av vald direkt och/eller indirekt?
Upplever klienten att partnern genom att anvanda barnen pa nagot satt utévar
hot, fortryck eller vald?

Ev. datum for dverforing till barn-ungdomsgruppen eller éppenvarden.

Polisanmalan

Ar en polisanmal gjord? Informera om och uppmuntra personen att géra
polisanmalan.

Finns ans6kan om kontaktforbud eller skyddade personuppgifter?

Klientens instéllning

Installning till relationen (kénslomassig bindning, satsning pa forhallandet,
tillfredstallelse med forhallandet)

Installning till valdet (klientens forklaring till valdet och klientens hanteringssétt)

Tidigare uppbrottsforsok
(har hen sokt hjalp tidigare och vad ledde det i sa fall till)

Klientens egen beddmning av situationen och forslag till planering for
framtiden.

Klientens instéllning till partnerkontakt.

Beddmning av personens situation. (FREDA)
Delge resultat av FREDA

FREDA- beskrivning

FREDA- farlighetsbedémning
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Sakerhetsplanering
Erbjudna insatser

Sammanfattning och bedémning

Forslag till beslut

Beslut

Underskrift:

Namn och befattning:

Datum for beslut:

Underskrift:
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