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Forstudie e-tjanst for miljodialog pa natet

Forvaltningens forslag till beslut

1. Att uppdra till miljoférvaltningen att genomfdra forstudien.

2. Att bemyndiga férvaltningschefen att teckna avtal for
utveckling upp till budgeterat belopp.

Gunnar Séderholm Hé&kan Andersson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Miljoforvaltningen har tilldelats centrala medel inom ramen for
Stockholms stads program for Digital fornyelse for att genomfora
en forstudie. Studien ska ge svar pa om det gar att ta fram en e-
tjanst dar berorda intressenter kan félja pagaende arenden och hur
det i sa fall skulle kunna implementeras.
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Bakgrund

Den allmanna utvecklingen ar att mycket kommunikation i snabb
takt flyttar ut till digitala medier. Miljoforvaltningen skulle darfor
vilja undersoka mojligheten att skapa en e-tjanst dar medborgare
och foretag kan ga in och félja pagaende drenden. Det skulle ge
information om var arenden befinner sig, handlingar i drendet och
ovriga upplysningar som antecknats i ndmndens
arendehanteringsystem, till exempel anteckning fran ett
telefonsamtal.

Forstudien ska forst genomfora dversiktliga kartlaggningar av
arendeprocesser for att darefter fordjupa genomgangen av de
processer som den inledande dversikten bedomer &r mest relevanta
att presentera i en eventuell e-tjanst. Vidare ska projektet utreda
forutsattningar och satta begransningar for ett genomfdrandeprojekt.

Utveckling av en e-tjanst omfattas inte av denna forstudie men
beroende pa vad forstudien kommer fram till kan det bli aktuellt att
ta fram en enkel prototyp till e-tjanst.

Kostnaden som projektet budgeterar for uppgar till 1 752 000 kr.

Miljoforvaltningen har medgivits finansiering (enligt beslut 903-
275/2015, 2015-03-27) for projektet for hela det budgeterade
beloppet genom disposition av de i eget kapital reserverade medlen
for verksamhetsutveckling med hjalp av it (portfolj 1), (se Bilaga 1).

Bilagor
1. Beslut om finansiering: Miljodialog pa néatet for
medborgaren (forstudie)

Forstudie e-tjanst for miljodialog pa
natet
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