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1. Bakgrund

Projektet e-tjénster startade efter ett politiskt beslut for att ta ett samordnat grepp om

e-tjansterna i kommunen jan 2013.
Ett delmal i projekter var att skapa en forvaltingsmodell for e-tjanster for att sékerstalla framtida

drift och utveckling.
Projektet avslutades forsta april 2015, resultatet finns att I&sa i slutrapporten
E-tjianster Dnr: 2012/KS0462.

2. Forvaltning av E-tjansteplattformen

Att forvalta och supportera befintlig plattform och tjanster samtidigt som man utvecklar nya e-
tidnster for de olika férvaltningarna kréver uppskattningsvis 1 heltidstjanst.

Férvaltningen och support av e-tjansteportalen kommer att 6ka hela tiden, desto mer tjénster vi
for in desto mer support till medarbetare och medborgare.

Med en central forvaltning och en central funktion for att skapa e-tjanster, kommer kommunen
att bli mer sjalvférstrjande géllande producering, rattning och support av e-tjanster.

Jag foreslar att e-tjansteforvaltningen och systemagaskapet tilldelas medborgarfokus pa
kommunledningskontoret. Férvaltningens uppgift blir att férvalta och samordna utvecklingen av
kommunens e-férvaltning och e-tjanster.

E-forvaltningen tilldelas resurser fér systemférvaltning och fortsatt koordinering av e-
tjanstutveckling. Systemagaren tillsatter en systemansvarig pa servicecenter som tillsatter en

systemférvaltare.

Exempel pa arbetsuppgifter systemforvaltaren
Systemfdrvaltning enligt kommunens systemférvaltarmodell
Utveckling av e-tjansteplattformen

Ge Teknisk support

Uppratthalla sammarbeta med eventuella samverkanskommuner (sédertérn)
Ta fram och sakerstélla integrationslésningar
Leveranttrskontakt

Underhalla och utveckla befintliga e-tjanster

Ta fram och bygga nya e-tj@nster

Samordna behov och bestallningar

Koordinera kommunens utveckling av tjanster
Omvarldsbevakning

Ansvarig for forum och métennét.

3. Funktion- E-tjdnstansvarig pa forvaltningarna

Det ska finnas minst en e-tj@nsteansvarig per férvaltning som samordnar, planerar och féljer
upp &ndringsarbetet for en tj&nst eller funktion dar plattformen &r gemensam men tjanster eller
funktioner i systemet &r verksamhetsstyrda.
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Huvudsakliga uppagiften &r att leda och medverka i &ndringsarbetet och ansvara fér att
processen féljs samt ansvar fér statistiksammanstalining.

E-tjanstansvarig ansvar att:

- Aktivt medverka i utveckling av tjanst

- Att process for tjansten féljs upp

- Statistiksammanstallning

- Overgripande uppftljning av att &renden handlaggs inom den uppsatta tiden

4. Ekonomi

Systemférvaltare 700 000 kr
Systemkostnader:
E-tjansteportalen 200 000 kr
E-tjanstebyggare 60 000 kr
Systemuppdateringar 200 000 kr
Utvecklingsmedel 300 000 kr

Arlig kostnad:
e-férvaltning och utveckling 1460 000 kr

5. Forslag till beslut

Att forvaltningen av Tyresé kommuns E-tjanstplattform placeras centralt pa Medborgarfokus,
kommunledningskontoret.

Att systemégarskapet tilldelas chefen fér Medborgarfokus.

Att systemansvar och forvaltning placerar pa servicecenter.

Att kommunens férvaltningar har minst en e-tjanstansvarig.

Att kostnaden 1 460 000 kr for utveckling och férvaltning av e-tjansteplattformen férdelas pa
nettoomslutning enlig 2015 ar férdelning.

6. Beslut

Undertecknad beslutar i enlighet med forslaget.
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Bo Renman

Kommundirektor
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