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1. Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens svar pa
revisionskontorets arsrapport 2014.

Goran Sjodin Ingela Kristiansson
Tf. Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2014 for Alvsjd stadsdelsnimnd visar
sammanfattningsvis att Alvsjd stadsdelsnimnd i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt sétt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt. Nimndens interna
kontroll bedoms ha varit tillracklig och bokslut och rdkenskaper ar 1
allt vasentligt rattvisande. Forvaltningen delar i huvudsak
revisionskontorets beddmningar i rapporten och redovisar vilka
atgarder som vidtagits eller som kommer att vidtas.

Revisorerna tillstyrker att Alvsjd stadsdelsnimnd och dess
ledaméter beviljas ansvarsfrihet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen. Arendet har behandlats
1 forvaltningsgruppen, radet for funktionshinderfragor och
pensiondrsradet den 11 juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet och tagit fram en
arsrapport for 2014. Revisorerna dverldmnar revisionsberittelsen
till kommunfullméktige. Revisorerna 6nskar yttrande 6ver
arsrapporten fran ndimnden senast 30 juni.

Rapportens slutsatser och bedomningar
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

1. Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Bokslut och rikenskaper

1. Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjod
stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Ekonomiskt resultat

Néamndens utfall efter resultatdverforingar avviker med +2,0 mnkr i
forhéllande till budgeten. De storsta budgetavvikelserna finns inom
verksamhetsomrddena dldreomsorg (9,0 mnkr) och individ- och
familjeomsorg (-7,8 mnkr). Enheternas resultatfonder har totalt 6kat
med 2,1 mnkr under 2014 och vid arsskiftet redovisar alla ett
positivt fondresultat. Utfallet for ndmndens investeringar ar 1
enlighet med budget.
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Verksamhetens resultat
Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2014 1 allt
vasentligt dr forenligt med de mal som fullméktige faststallt.

Mal

Néamnden har bidragit till att kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal har uppfyllts. Samtliga verksamhetsmal utom tva har
uppfyllts.

Nagra av verksamhetsmalen bedoms delvis ha uppnatts. Det géller
bl a. malet ”Det byggs manga bostider 1 Stockholm” och
”Stockholm stad ar en attraktiv arbetsgivare med spédnnande och
utmanande arbeten”.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet om att ”Stockholmarna
upplever att de far god service och omsorg” uppnés. Det noteras
dock att for over hélften av indikatorerna uppnas inte uppsatta
malvirden. Avvikelserna finns inom individ- och familjeomsorg,
funktionsnedséttning och dldreomsorg.

Nationella kvalitetsregister inom aldreomsorgen
Revisionskontoret har genomfort en granskning av nationella
kvalitetsregister inom dldreomsorgen. Ndmnden rekommenderas att
se till att enheterna aktivt 6kar antalet registreringar 1 de nationella
kvalitetsregistren samt att i kad omfattning registrera de atgarder
som planeras med anledning av genomforda riskbedomningar 1
Senior Alert.

2. Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll har varit tillracklig. Nimnden har en
tillfredsstéllande uppfdljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband med ndmndens ménads
och tertialrapporter. Uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan sker arligen och 1 enlighet med stadens gemensamma
uppfoljningsmodell. Prognossékerheten i nimndens tertialrapporter
har varit god under éret.
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Revisionskontoret har genomfort granskning om hot och véld mot
personalen, avtalstroheten inom individ- och familjeomsorggen,
bistandsbeslut som inte verkstélls, nimndens protokollshantering,
registerkontroll av personal inom forskolan, faktureringsrutiner for
dldreomsorgsavgifter, uppfoljning av hantering mervardesskatt och
hantering av Stockholm stads betalkort/inkopskort.

Visentliga brister har noterats vad giller nimndens hantering av
registerkontroll av personal inom férskolan. Dock beddms bristen
inte paverka revisionskontorets sammanfattande bedomning av
ndmndens interna kontroll.

Vad giller att forebygga och hantera hot och vald mot personalen
arbetar ndimnden pa ett &ndamalsenligt sétt.

Vid ovriga granskningar har endast mindre brister noterats varvid
revisionskontoret lamnar rekommendationer.

Forvaltningen redovisar dtgirder och svar under rubriken
“Forvaltningens svar” nedan.

3. Bokslut och rakenskaper
Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper ar 1 allt
vésentligt rittvisande.
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Forvaltningens svar

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
rapporten. Nedan redovisas atgarder som vidtagits eller som
kommer att vidtas.

1. Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Mal och Indikatorer

Samtliga enheter arbetar systematiskt med sina resultat i forhallande
till kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens arsmal, for att
identifiera forbéttringsomraden i syfte att nd &rsmalen kommande
ar.

Det byggs manga bostider i Stockholm

Indikatorn for antal fardigstdllda bostdder med sirskild service
enligt LSS uppfylldes inte under 2014. En extern utférare som
skulle starta verksamhet beslot under aret att inte fortsdtta med sin
planering.

Bostader med sérskild service enligt LSS ér ett prioriterat omrade
2015 och framat. Inom programomradet Kabelverket planerar
forvaltningen, tillsammans med Familjebostéder att inrymma en
gruppbostad om sex ldgenheter for LSS-boende 1 kvarteret
Sandaletten. Forvaltningen kommer ocksa se dver mojligheten att
inritta ett antal serviceldgenheter inom omradet. En extern utforare
planerar att 0ppna ett LSS boende med sex platser pa Fru Marias
védg 1 november 2015.

Stockholm stad dir en attraktiv arbetsgivare med spinnande och
utmanande arbeten

Malet for kort- och langtidssjukfranvaron har inte uppnétts. Det
systematiska arbetet med att sénka sjukfranvaron (framforallt
korttidssjukfranvaron) stirks. Forvaltningen har gjort en
genomlysning av forvaltningens metoder och arbetssétt inom
omrédet och utifrén resultatet planeras och genomfors
kompetensutvecklingsinsatser for cheferna. I februari genomfordes
den forsta utbildningen. Andra exempel pd atgérder &r att
verksamheterna sitter upp tydliga mal {for sjukfrdnvaron som foljs
upp och att lyfta goda exempel.

Malet {or 1 vilken omfattning heltid har erbjudits till medarbetare
som har ofrivillig deltid har inte natts. Forvaltningen intensifierar, 1
linje med nya rutiner, arbetet med att minska antalet ofrivilligt
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deltidsanstéllda. Det handlar om att I16pande hdamta in och registrera
information om medarbetares 6nskemal om heltid, att bevaka de
jobb som utannonseras och att pAminna cheferna om att fokusera pa
frdgan 1 den 16pande personalplaneringen.

Nar det géller fragan 1 2014 ars medarbetarenkdt om att chefer och
ledare stéller tydliga krav pé sina medarbetare” ligger utfallsvérdet
ndgot under ndimndens och KF:s arsmal. Fragan foljs upp i
forvaltningens lopande chefsutveckling.

Forvaltningens ”N6jd medarbetarindex” for den psykosociala
arbetsmiljon har inte uppnatts. Samtidigt kan konstateras att inga
diskrimineringsdrenden har registrerats under 2014. Forvaltningen
intensifierar arbetet med att systematiskt folja upp enheternas
handlingsplaner som tas fram utifrdn medarbetarenkétsresultaten.
Den psykosociala arbetsmiljon foljs ocksa upp med cheferna vid de
arliga besok som forvaltningens HR-konsulter gor pa samtliga
arbetsplatser.

Stockholm upplever att de far god service och omsorg

Barn och ungdom

Indikatorn andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser
inom individ och familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12
manader efter avslutad insats uppfylldes delvis.

Utfallet varierar kraftigt mellan de olika mattillfallena, beroende pa
hur manga drenden som avslutats motsvarande period éret innan.
Under 2014 har utfallet stadig forbittrats fran 70,59 % i
tertialrapport 1 till 80,77 % vid arets slut.

Aldreomsorg

For indikatorerna brukarnas upplevelse av trygghet, n6jdhet med
mat och maltidssituation pa vard- och omsorgsboende samt andelen
ndjda brukare inom hemtjansten uppnds delvis uppsatta méalvirden.
Néamnden har i verksamhetsplan 2015 ett sérskilt fokus pa den
aldres mojlighet till trygghet, utevistelser, villagad mat och
mdjlighet till social gemenskap genom beslutade ndmndmal och
enheternas ataganden/aktiviteter. En kommunal verksamhet for
hemtjénst kommer att starta under aret. Alvsjotriffen, som &r en
oppen verksamhet som vinder sig till alla ildre i Alvsjd, kommer
att utvecklas under 4ret for att bade ge mojlighet till och passa fler
dldre som vill delta 1 en social gemenskap.
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Samverkan med landstinget &r ett prioriterat omréde och det lokala
samverkansprogrammet for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt som tagits fram kommer att implementeras.
Stadsdelsforvaltningen kommer att genomfora dialogméten med
hemtjinstutfdrare och vard- och omsorgsboenden i Alvsjé samt
genomfora fokusgruppet med brukare och brukarforetradare i1 syfte
att fortsétta utveckla och forbéttra kvalitén.

Funktionsnedsdttning

For négra av indikatorerna inom verksamhetsomradet, personer med
funktionsnedséttning, uppnas inte nimndens arsmal helt.
Forvaltningen har analyserat resultaten och ndmnden har i
verksamhetsplan 2015 ett sédrskilt fokus pa att, genom nimndmal
och enheternas ataganden/aktiviteter, ge forutsittningar for och dka
den enskildes delaktighet, och sjdlvbestimmande. Inom
bistandsbedomningen kommer man bland annat att arbeta med att
lyfta fram barnperspektivet i d&renden som ror barn med
funktionsnedséttning i syfte att fokusera pa barnets ritt i jimforelse
med andra barn utan funktionsnedséttning. Utforarenheterna arbetar
bland annat med utveckling av kommunikationsverktyg samt olika
vidareutbildningar och seminarier for att hoja medvetenheten och
kompetensen hos medarbetarna.

Genom brukardialog far forvaltningen ytterligare kunskap for
utveckla verksamheten. Fokusgrupper kommer att genomforas och
en sarskild enkat att skickas ut i syfte att ytterligare identifiera
atgdrder som stérker den enskildes delaktighet.

Nationella kvalitetsregister (aldreomsorgen)

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimnden i
huvudsak anvédnder de nationella kvalitetsregistren Senior alert och
Svenska palliativa registret. Namnden kommer under 2015 att ansluta
sig till registret for beteendemaissiga och psykiska symtom (BPSD).
Namnden fortsatter utvecklingsarbetet med registrering och
anvindning av registren under 2015. Forvaltningens nya funktion som
hélso- och sjukvardssamordnare kommer att vara ett stod for enheterna
1 det fortsatta arbetet.
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2. Intern kontroll

Avtalstrohet inom individ- och familjeomsorgen

Néamnden foljer 1 huvudsak stadens riktlinjer och foljer upp sin
lojalitet mot ramavtal. Namnden rekommenderas att sékerstélla
tillforlitligheten i internredovisningen nér det géller
verksamhetskoder. Ekonomiavdelningen kommer att informera och
utbilda berorda sé att rétt verksamhetskoder anvinds vid kontering
av fakturor.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Revisionskontoret genomforde 2014 en granskning av de
bistdndsbeslut som inte verkstills. Revisionskontoret sammanlagda
beddmning dr att nimnden har rutiner som sékerstéller att gynnande
ej verkstillda beslut avrapporteras och att namnden vidtar atgéarder
for bistandsbeslut som inte dr verkstéllda. Forvaltningen har
kompletterat rapporteringen enligt revisionskontorets synpunkter.
Rapporteringen har kompletterats med uppgifter om hur lédnge ett
arende varit ej verkstillt, vilka insatser som ges och anledningen till
varfor drendet inte dr verkstéllt.

Namndens protokolishantering

Revisionen har gjort en granskning av ndmndens protokoll for att
beddma om kommunallagens krav f6ljs och om protokollen ar
informativa och lattforstaeliga samt om regler och rutiner for
publicering av protokollen ér tillrackliga.

Den sammantagna beddmningen &r att nimndens protokoll 1
huvudsak f6ljer kommunallagens krav och &r informativa och
lattforstaeliga samt att det finns tillrdckliga rutiner for publicering
av protokollen pd webbplatsen Insyn. Ndmnd bor dock anslé
protokoll med omedelbar justering 1 enlighet med lagens krav, dvs.
senast tva dagar efter justeringen. Ndmnden rekommenderas dven
att utveckla nirvaroredovisningen.

Stadens ndmndsekreterare anvinder gemensamma mallar och
rutiner for sin protokollhantering. Gruppen sammankallas
regelmissigt av juridiska avdelningen for att bli uppdaterade om
vad som giller inom omradet och ta upp gemensamma frigor for
diskussion.
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Néamndsekreterarna har dven vid dessa tillfdllen blivit
uppmirksammade pa en del fordndringar som behover goras i
protokollen. I avvaktan pa att de gemensamma mallarna uppdateras
har Alvsjo stadsdelsforvaltning sjilv gjort en del foridndringar i sina
protokoll sé att de uppfyller regelverket och &r informativa och
lattforstaeliga.

— Paragrafer som justeras omedelbart hanteras separat enligt
de regler som giller.

— Protokollet har kompletterats med ett register for att
underlétta sokbarheten.

— Protokollets forsta-sida med dvergripande information
innefattar numera savél plats som klockslag for nir
sammantridet borjar och slutar.

— Det anges tydligt vilken erséttare som intrdder som
tjanstgdrande och vem som erstts.

— Narvaro anges dven for tjinstemdn och personalforetradare
med paragrafthénvisning.

— Sammantréddet ska borja vid angiven tidpunkt och
ajourneras for fragestund.

Stadsdelsforvaltningen foljer dirmed de rekommendationer som
revisionen har framfort.

Registerkontroll av personal inom forskolan
Revisionskontoret genomforde under 2014 en granskning for att
beddma om ndmnden foljer det som lagstiftningen foreskriver néir
det géller krav pé registerkontroll. Den som erbjuds arbete far inte
bdrja sin anstéllning innan utdrag uppvisats. Kontrollen ska enligt
lagen dokumenteras.

I ett urval av 16 personalakter saknades det vid granskningstillfdllet
utdrag ur belastningsregistret for 8 anstéllda. Efter granskningen har
4 av de som saknades inkommit till forvaltningen. En person 1
urvalet hade borjat anstéllningen innan utdrag var utféardat.

Enligt stadens anvisningar ska utdragen och dvriga relevanta
rekryteringshandlingar forvaras i personalakten pa forvaltningen.
Revisionskontoret rekommenderar att en rutin infors for att
sdkerstélla att lagen och stadens anvisningar foljs.
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En ny rutin dr utarbetad som innebér att forskolecheferna, 1
samband med att man ldmnar in sin kvalitetsredovisning, bifogar en
underskriven blankett som innefattar en redovisning av enhetens
egenkontroll. Det giller bland annat en redovisning av att man
genomfort registerkontroll i samband med anstéllning. Uppfoljning
av detta ingdr ocksa i 2015 ars interkontrollplan. Arkivansvariga
kommer ocksé att rutinméassigt efterlysa registerutdragen nir
anstéllningsavtalen skickas till personalakten.

Faktureringsrutiner - aldreomsorgsavgifter

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll i
huvudsak sikerstéller en aktuell, fullstindig och rittvisande
intdktsredovisning. Kontrollen visar dock att inkomstuppgifterna
inte ar uppdaterade i1 avgiftsbesluten. Forvaltningen sékerstéller
detta genom att fran och med 2015 f6lja Stockholms stads
rutin/checklista for drligt inhdmtande av aktuella inkomstuppgifter
for uppdatering av avgiftsbeslut. Bistindshandldggaren hanterar
hela flodet fran bistands- till avgiftsbeslut samt har ansvar for att
folja upp eventuella avvikelser. Under 2015 kommer forvaltningen
att sikerstilla att det finns en dualitet i drendeflodet.

Uppfdljning hantering av mervardesskatt

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen ar tillrdcklig
men med forbattringspotential. Redovisning av mervirdesskatt har
redovisats felaktigt endast i ett fatal fall. Forvaltningen gor lopande
stickprovskontroller och héller utbildning for berérda avseende
momsfragor ca en gdng om éaret.

Hantering av Stockholm stads betalkort/ink6pskort
Revisionskontorets sammanfattande beddmning att den interna
kontrollen &r tillracklig. Forvaltningen kommer att f6lja
rekommendationen om att skapa en forteckning dver samtliga
utldmnade kort. Detta for att {4 en béttre kontroll och dverblick.

Bilaga
Arsrapport 2014 Alvsjo stadsdelsnimnd
Revisionsberittelse Alvsjo 2014



