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Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2015

Forslag till beslut

Verksamhetsomrade kontaktcenter deltar i Stockholm stads
kvalitetsutmarkelse 2015.

Christer Edfeldt Anne-Sofie Ohlsson
Forvaltningschef Verksamhetschef
Arendet

Verksamhetsomride kontaktcenter avser att delta i stadens
kvalitetsutmérkelse 2015 i tdvlingsklassen ”Andra Verksamheter”. I
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar for
kvalitetsutmarkelsen ska ett skriftligt tdvlingsunderlag inlimnas
senast den 20 maj varefter anmélan méaste godkénnas av ndmnden.
Prisutdelningen sker i1 stadshuset den 25 november.

Kontaktcentret har alltsedan starten 2008 bedrivit ett systematiskt
kvalitetsarbete med utgdngspunkt i stadens program for
kvalitetsutveckling och integrerade ledningssystem.
Tévlingsunderlaget ir ett resultat av ett gemensamt kvalitetsarbete 1
vilket samtliga medarbetare deltar. Verksamheten bedoms vara vél
kvalificerad att delta 1 kvalitetsutmirkelsen 2015.

Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2015-06-09.




