Stockholms
stad

Aldreférvaltningen
Upphandling och utveckling

Storforsplan 36

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 36 240

Vixel 08-508 36 200

Fax 08-508 36 248
nima.andacheh@stockholm.se
www.stockholm.se

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande
Upphandling och utveckling Dnr 150-97/2015
Sida 1 (3)
2015-06-01
Handldaggare Till
Nima Andacheh Aldrenamnden
Telefon; 08-508 36 240 den 16 juni 2015

Motion av Erik Slottner (KD) om inférande av en
servicegaranti

Svar pd remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-187/2015
Forvaltningens forslag till beslut

Aldrensimnden godkéinner férvaltningens tjinsteutlatande som svar
pé remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

arin-’Ekdahl Wéistbe%/ Raili Karlsson

L# Tf. forvaltningschef # Avdelningschef

Sammanfattning

I en motion till kommunfullméktige foreslar Erik Slottner (KD) att
frigan om inférandet av en servicegaranti ska utredas. Syftet med
garantin dr att medborgarna far ekonomisk kompensation om tjéns-
ter inte utfors inom faststélld tid.

Aldrefsrvaltningen delar uppfattningen att det dr angeldget att si-
kerstilla att den service staden tillhandahéller &r av god kvalitet och
att drenden hanteras skyndsamt. Enligt beslut i kommunfullméktige
krivs av stadens verksamheter att de ska erbjuda kvalitetsgarantier
for sina tjinster. Av kvalitetsgarantierna ska bl.a. framga hur enhet-
en kompenserar/rittar till brister om den inte lever upp till sina ata-
ganden. Vidare finns ocksa ekonomiska incitament reglerade i soci-
altjinstlagen for socialtjdnsttjidnstens verksamheter att verkstélla
bistdndsbeslut inom skélig tid. Det dr dérfor dldreférvaltningens
uppfattning att det i dagsléget inte finns anledning att utreda ett in-
forande av en servicegaranti med ekonomisk kompensation i de fall
garantin inte uppfylls.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har begért dldrendmndens yttrande angéende
motion (2015:2) om inférande av servicegaranti.
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Arendet

I en motion till kommunfullmaktige foreslar Erik Slottner (K1) att
staden ska utreda frigan om inférandet av en servicegaranti, enligt
vilken medborgarna fir ckonomisk kompensation om tjénster inte
utfors inom faststilld tid. Motionéren anser att en servicegaranti
bidrar till att stadens service gentemot medborgarna forbéttras och
dr dven positiv for niringsklimatet genom att foretagen far tydliga
besked och ett 16fte om att drenden ska avklaras inom en viss fast-
stilld tid.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for upphandling och utveckling.
Kommunstyrelsens pensionirsrdd har tagit del av drendet 9 juni
2015, funktionshindersrddet den 4 juni 2015 och férvaltningsgrup-
pen den 10 juni 2015.

Forvaitningens synpunkter och forslag

Som framgér 1 motionen har flertalet kommuner 1 landet olika for-
mer av service- eller kvalitetsgarantier. Det vanligaste &r att kom-
munerna atar sig att snarast mojligt atgérda eventuella brister och

det forekommer ocksa att den enskilde kan 1 reducerad avgift.

I Stockholm stad beslutade kommunfullméktige under & 1999 om
strategier fér kvalitetsutveckling 1 stadens verksambeter. I enlighet
med beslutet ska medborgarna bl.a. erbjudas en s.k. kvalitetsgaranti
for all kommunalt tillhandahallen verksamhet. Syftet med Stock-
holms stads kvalitetsgarantier #r att beskriva uppdraget for verk-
samheterna och vad de atar sig att gora {6r att genomfora sina re-
spektive uppdrag. Utifran kvalitetsgarantierna kan de enskilda sedan
ta stillning till hur verksamheten fungerar och engagera sig i aft
forbattea den. En viktig del 1 kvalitetsgarantierna 4r att fanga upp de
enskildas synpunkter. Av kvalitetsgarantierna ska bl.a. framgd hur
enheten kompenserar/rattar till brister om den inte lever upp till sina
ataganden.

En kommun kan aldggas att betala en sérskild avgift till staten 1 de
fall ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen inte verkstéllts inom
skilig tid. Kommunerna har en skyldighet att varje kvartal rappor-
tera till Inspektionen for vard och omsorg bistdndsbeslut enligt so-
claltjsinstlagen som inte verkstillts inom tre manader. Det har, enligt
férarbetena till lagstiftningen, ansetts lampligare med en sanktion i
form av sirskild avgift till staten én skadesténd till den skadeli-
dande.
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Av befogenhetslagen foljer bLa. att en kommun far limna kompen-
sation nér en person inte har fitt bisténd enligt socialtjdnstlagen
inom skilig tid. Kompensationen kan avse t.ex. ekonomisk ersitt-
ning eller nedsittning av avgift eller erbjudande om stéd vid apnan
tidpunkt. Likstéllighetsprincipen ska dock beaktas.

Det finns alltsd méjligheter for kommuner att pa frivillig basis
kompensera de enskilda genom ekonomisk ersittning vid sen verk-
stillighet av beslut. Staden uppfyller dock redan idag pé dldre-
omsorgens omrade det lagstadgade kravet att tillhandahélla med-
borgarna bistind inom skélig tid, varfor det inte foreligger behov av
sadan form av kompensation.

I motionen foreslas ocksa att servicegarantin ska faststilla inom
vilken tid olika tjéinster ska utforas, d.v.s. hur lang handldggningstid
som ska forekomma vid olika typer av beslut. Av forvaltningslagen
framgér att varje drende diir nigon enskild &r part ska handldggas sa
enkelt, billigt och s& snabbt som majligt utan att sikerheten efter-
siitts. Ur ett offentligrittsligt perspektiv kan det dock i vissa fall
vara svart att i forvig i forviig utlova hur lang handléggningstid ett
visst drende ska ha. Nar det géller drenden av mer teknisk karaktér
sasom bygglov, parkeringstillstind ete. dr det mojligt att faststélla
en bestdimd handldggningstid.

Vad giller drenden inom #ldreomsorgens omréde kan det med an-
ledning av ett besluts individuella karaktir och komplexitet vara
svarare att gbra mer preciserade utfiistelser om hur ldng tid en ut-
redning far ta utan att det strider mot myndighetens ansvar att se till
att et drende blir tillrickligt utrett. Det finns heller ingen lagstadgad
tidsangivelse for dessa utredningar.

Enligt #ldreférvaltningens uppfattning dr det angelédget att séker-
stilla att den service staden tillhandahaller dr av god kvalitet och att
drenden hanteras skyndsamt. De kvalitetsgarantier som stadens
verksamheter erbjuder 4r ett led i detta arbete. Vidare finns ocksa
ekonomiska incitament reglerade i socialtjinstlagen for socialtjdnst-
tjanstens verksamheter att verkstilla bistindsbeslut inom skélig tid.
Det dr darfor dldreforvaltningens uppfatining att det 1 dagsliget inte
finns anledning att utreda ett inforande av en servicegaranti med
ekonomisk kompensation i de fall garantin inte uppfylls.

Bilaga
Motion (2015:2) om inférande av servicegaranti av Erik Slotiner
(KD).
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Angaende remissen om Motion (2015:2) om
inférande av servicegaranti

Detta giller remissvar pa "Motion (2015:2) om inférande av
servicegaranti”
Dnr: 187/2015

Remisstiden stricker sig till den 26 juni 2015, vilket vi ber er res-
pektera. Om det av négra skil inte 4 mdjligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handliggare/borgarrddssekreterare pa Finansroteln &t
Matilda Malmquist Glas, tfn 076-122 91 22

Remissvar skickas till:

o Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer
som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Héfta inte ihop handlingarna.
Adresserna &r féljande:

Rotelns e-post: ~ Funktion SLK Rl-remissvar eller
RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hilsningar

Finansroteln
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Arende: Motion (2015:2) om inférande av servicegaranti
Inkom till KF/KS kansli den 2 februari 2015

For yttrande senast: 26 juni 2015
SLK ytirande senast: 10 juli 2015

Stadsdelsnéiimnderna Fackniimnderna Ovriga

Enskede-Arsta-Vantor Arbetsmarknadsnimnden SLK
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Socialndmnden
Stadsbyggnadsnimnden
Trafik- och
renhéliningsnimnden
Utbildningsniinnden
Aldrenimnden
Overformyndarngmnden
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Medhorgare och nfivingsliv ska kunna lita ph att kommunen ger god sexvice
och vifor tjanster inom utlovad tid. Exempelvis finns det regler som séger ait
bygglov ska behandlas inom tio veckor och att en forskoleplats ska etbjudas
inom tre ménader fran ansSkningsdagen. Det 8 dock en brist att det inte finns
ett system for vilka foljderna blir om staden inte hiller utlovade tidsramar.

Kristdemokraterna vill dérfor inféra en servicegaranti for fBretag och medbor-
gare dir staden ger ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls. Ser-
vicegarantin ska faststélla inom vilken tid olika {jinster ska utfras och vad
konsekvenserna blir, for stadens del, om en {jinst inte levereras inom utsatt tid,
Flera kommuner har tedan infoit servicegarantior, vilket gbr det mojligt atf dea
[irdom av de olika modeller som har ntarbetats.

En servicegarant! bidrar till att stadens service gentemot medborgarna forbiite-
ras och dr Bven positiv for niringslivsklimatet gonom att foretagen fir tydliga
besked och ett 1i5fie om att drenden ska avklaras inom en viss faststilld tid.

an

Kristdemolaaterna fHresliy kommmnfullmiktige besinta

aft Utreda inférandet av en servicegaranti i Stockholms stad, dir
medborgama fAr ekonomisk kompensation om tj#inster inte utfors inom fast-
stilid tid.

Stoqlg_ho!m den 2 Tebruari 2015

.

Brik Slo\fi 1er (KD)




