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Aldrendmndens rutiner fér hantering av lex
Sarah

Férvaltningens férslag till beslut
Aldrenimnden faststiller nimndens egna rutiner for lex Sarah i
enlighet med foreliggande tjénsteutlatande.

? st o lh_

ar 11{ Ekdahl Wastbe Raili Karlsson
Tf. forvaltningsch Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestdimmelser om lex Sarah i
socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Kommunfullméktige i Stockholms stad
fattade i juni 2013 beslutet om stadsgemensamma riktlinjer for lex
Sarah. Aldreforvaltningen har i enlighet med kommunfullméktiges
beslut i juni 2013 tagit fram rutiner for tillimpningen av
bestimmelserna om lex Sarah i SoL.

Bakgrund

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestdmmelser om lex Sarah i
socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Kommunfullméktige i Stockholms stad
fattade i juni 2013 beslutet om stadsgemensamma riktlinjer for lex
Sarah.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd om lex Sarah
(SOSFS 2011:5) framgar att den nimnd som har ansvar for
verksamhet inom socialtjinsten ska faststélla rutiner fér hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanréja
missforhallanden eller risker for missforhallanden. Rutinerna ska
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dokumenteras och utgéra en del av nimndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.

Bestimmelserna innebir att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjsinsten och verksamhet enligt LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet och rapportera missforhallanden eller patagliga risker {or
missforhéllanden.

Arendet

Aldreforvaltningen har i enlighet med kommunfullméktiges beslut i
juni 2013 tagit fram rutiner for tillimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah i SoLL och LSS.

Arendets beredning

Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for tillimpningen av lex
Sarah inom dldrefdrvaltningen. Arendet har behandlats i
funktionshinderradet den 4 juni, kommunstyrelsens pensionérsrad
den 9 juni och forvaliningsgruppen den 10 juni.

Rutinerna i korthet
Aldrefsrvaltningen lyder under dldrendgmnden och dr ddrmed
namndens verksamhet. De som omfattas av rapporterings-
skyldigheten &r:

o samtliga tillsvidarcanstillda, visstidsanstillda och

timanstéllda uppdragstagare
o praktikanter eller motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten &r:
¢ frivilligarbetare
o fortroendevalda
o tillfiilligt inhyrd personal utanfor kiimverksamheten
¢ god man och forvaltare

Trygghetsjouren och kéhanteringsenheten arbetar pd delegation fran
stadsdelsnamnderna och har ddrmed ocksé rapporteringsskyldighet
till dessa nimnder. Rapportering av hiindelser sker till
dldreforvaltningens lex Sarah ansvariga som rapporterar till berdrd
nidmnds lex Sarah ansvarige.
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Skyldighet att undanréja och avhjalpa

Vid misstanke om missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande giller att medarbetaren gor nagot omedelbart at den
direkta faran for att undanréja direkta hot mot den enskildes liv,
personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Dérefter
kontaktas nirmaste berdrd chef.

Lex Sarah rapportering
Medarbetaren skriver en lex Sarah rapport om hiindelsen och
skickar rapporten till #ldrefdrvaltningen lex Sarah ansvariga.

Att patala missférhallanden/risk for missférhallanden samt
avvikelser och fel och brister

Hindelser som uppmiirksammas inom andra ndmnders verksamhet
och enskild verksamhet kan inte rapporteras enligt lex Sarah.
Sadana handelser bor istillet patalas till berdrd némnds lex Sarah
ansvariga eller till ledningen for den enskilda verksamhet dér
hiindelsen intraffat.

Lex Sarah ansvarig

De av ndmnden utsedda lex Sarah ansvariga ansvarar for
mottagande av rapporter, information till berérd avdelningschef
inom #ldreforvaltningen, genomforande och dokumentation av
utredning med anledning av inkommen rapport.

Det finns tvé lex Sarah ansvariga inom dldreforvaltningen dagtid
under kontorstid. Lex Sarah ansvarig under kvillar, nétter, 1ordagar
och helgdagar dr jourhandldggaren vid Stockholms Trygghetsjour.

Information till n&mnd
Avdelningschefen rapporterar till férvaltningsdirekidren som
informerar dldrendmndens ordférande och vice ordférande.

Beslut

Varje utredning ska avslutas med ett beslut. Aldreforvaltningen
foreslar att dldrendmnden delegerar beshut 1 lex Sarah drenden till
avdelningschef. Beslutet fattas i samréd med lex Sarah ansvarige
som utrett drendet.

Beslutet ska anmilas till #ldrendmnden. Bifogas ska tjdnsteutlitande
med rapport, utredning och beslut.

Allvarligt missforhallande

Om utredningen visar att det rir sig om ett allvarligt
missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska en anmilan goras till Tnspektionen for véard-
och omsorg (IVO). Anmélan ska goras utan drojsmal. Beslut om
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anmiilan fattas av berdrd avdelningschef i samrad med lex Sarah
ansvarig.

Berord avdelningschef informerar férvaltningsdirektéren som i sin
tur informerar nimndens ordférande och vice ordforande.

Aldrenimnden informeras genom ett anmélningsdrende att anmiélan
till IVO gjorts. Beslut fran IVO ska anmélas till dldrendmnden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Rutinerna for lex Sarah tydliggér hur en rapport enligt lex Sarah ska
hanteras, frén att den upprittas av medarbetaren till det att beslut
fattas om att avsluta utredningen. AldrefSrvaliningen foreslar att
dldrenimnden faststiller rutinerna som tagits fram i enlighet med
stadens riktlinjer.

Aldreférvaltningen vill lyfta fram vikten av att lex Sarah
bestimmelserna blir en del av det 16pande kvalitetsutvecklings-
arbetet for att verka for att den verksamhet som bedrivs dr av god
kvalitet och skydda den enskilde frin missforhallanden. I'ér att
kunna bedriva ett effektivt och systematiskt forbattringsarbete ér det
av stor vikt att det rdder dppenhet i verksamheten sé att anstillda
verkligen rapporterar risker for missforhallanden och
missforhallanden.
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Rutiner for lex Sarah - Aldreférvaltningen

1. Inledning

Dessa rutiner utgar fran de av kommunfullméaktige i Stockholms
stad i juni 2013 fattade beslutet om stadsgemensamma riktlinjer for
lex Sarah. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lex
Sarah (SOSFS 2011:5) framgér att den ndmnd som har ansvar for
verksamhet inom socialtjéinsten ska faststélla rutiner for hur skyi-
digheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja missforhal-
landen eller risker for missforhéllanden. Rutinerna ska dokumente-
ras och utgéra en del av nimndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.

2. Vad innebir lex Sarah

Reglerna om lex Sarah finng i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ social-
tjsnstlagen (2001:453), SoL, och 23 € och 24 a-g §§ lagen
(1993:387) om stisd och service till vissa funktionshindrade, L.SS.
Bestdmmelserna innebér att var och en som fullgér uppgifter inom
socialtjainsten och verksamhet enligt LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ér av god
kvalitet och rapportera missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden.

Syftet med lex Sarah bestimmelserna dr att bidra till att den en-
skilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde frén
missforhillanden. Utifrin Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5, ska rutiner for hantering av lex
Sarah upprittas. Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitets-
arbete som ska bedrivas enligt 3 kap. 3§ SoL. och 6§ LSS och ska
ing& som en del i verksamhetens ledningssystem enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete.

Genom att 4 in klagomal och synpunkter samt rapporter enligt lex
Sarah fran personalen skapas forutsittningar att utveckla och sékra
kvaliteten. D4 kan ocksd missférhalianden och andra avvikelser
forhindras. Det dr dérfor viktigt att ledningen uppmuntrar persona-
len att delta i kvalitetsarbetet genom ett Sppet klimat. Det géller att
se pa klagomal och synpunkter samt lex Sarah-rapporter som en
mdojlighet att utveckla verksamhetens kvalitet.

3. Lex Sarah ansvariga inom aldreforvaltningen
Det ar till lex Sarah ansvariga som missférhallande eller risk for
missforhéallande rappotteras. Inom #ldreférvaltningen finns tva
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lex Sarah ansvariga vardagar under kontorstid, en pa Stockhlms
Trygghetsjour och en pa dldreférvaltningen i Farsta. Det ar till de
lex Sarah ansvariga som rapporter om missférhallanden eller risk
for missforhallanden limnas. Detta giéller kontorstid, helgfti vardag.
Lex Sarah ansvarig under kvéll, natt och helg #r tjinstgorande jour-
handliggare vid Stockholms Trygghetsjour.

4. Rapporteringsskyldiga inom dldreférvaltningen
Aldreforvaltningen lyder under dldrenimnden och dr dérmed ndmn-
dens verksamhet. De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ér:
o samtliga tillsvidareanstillda, visstidsanstéllda och timan-
stillda uppdragstagare
o praktikanter eller motsvarande under utbildning
¢ deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Det dr inte méijligt att rapportera anonymt. Rapporteringsskyldiga
har ansvar att rapportera dven utan chefs godkéinnande.
De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten &r:

o frivilligarbetare

o fortroendevalda

o tillfHlligt inhyrd personal utanfor kiimverksamheten

e god man och forvaltare

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Héndelser inom Hindelser | Héndelser
dldreforvaltningen | inom verk- | hos entre-

samhet prendrer och
som drivs | privata utfo-
av annan rare
niamnd

Direkibr Ja Nej Nej

Avd. uppféljning och | Ja Nej Nej

inspektion

*Kohantering Ja Ja Nej

Avd. for utbildning Ja Nej Nej

och administration

Avd. fér upphandling | Ja Nej Nej

och utveckling

Stockholms trygg-

hetsjour

*ryeghetsjiouren Ja Ja Nej

*Bistandshandldggning | Ja Ja Nej

Jor trygghetsiarm

Jourpatrullen Ja Nej Negj

Larmcentralen Ja Nej Nej
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* Rapporteringsskyldighet inom verksamhet som bedrivs pd dele-
gation fran stadsdelsndmnderna

Trygghetsjouren och kéhanteringsenheten arbetar pd delegation fran
stadsdelsnamnderna och har diirmed rapporteringsskyldighet till
dessa ndmnder.

5. Att patala missférhallanden/risk fér missférhallanden
samt avvikelser och fel och brister

Hiindelser som uppmirksammas inom andra nidmnders verksambet
och enskild verksamhet (entreprenader och privat verksamhet) kan
inte rapporteras enligt lex Sarah. Sadana hiandelser bor istéllet pata-
las till den nimnden eller till ledningen f&r den enskilda verksamhet
dér hiindelsen intriffat.

6. Information till rapporteringsskyldiga

Alla rapporteringsskyldiga inom dldreforvaltningen ska ges inform-
ation om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Ansvaret for
att ge informationen #r nirmaste chef (avdelningschef/ bitrddande
avdelningschef). Detta ska ske aterkommande, minst en ging per ar,
och nér en ny medarbetare pabdrjar en anstéillning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller motsvarande. Informationen bor ske muntligt
och skriftligt.

7. Vad ska rapporteras?

God kvalitet innebir att enskilda far god omvardnad, gott stéd, god
service och lever under trygga forhéllanden. Ett missférhallande
kinnetecknas av att det &r en avvikelse fidn god kvalitet.

De risker for missférhallanden som ska rapporteras ska vara patag-
liga, det vill séiga uppenbara och konkreta.

Med missfrhallanden avses bade handlingar som utforts och inte
utforts dvs. forsummelser. Handlingar som ndgon av forsummelse
eller av annat skl underlatit att utféra och som innebér eller inne-
burit ett hot mot eller medfort konsekvenser for den enskildes liv,
sékerhet, fysiska eller psykiska hilsa. Ett missforhallande kan
handla om &vergrepp och brister i omsorgerna men ocksé om bemd-
tande och brister i rittssiikerhet. Omsténdigheterna i det enskilda
fallet avgor allvarligheten i missforhallandet. Den som rapporterar
ett missforhallande behdver inte gbra ndgon bedémning av hur all-
varligt ett missforhallande &r. Detta sker i den efterféljande utred-
ningen.
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Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande kan bland
annat vara:
e [Fysiska dvergrepp
Sexuella dvergrepp
Psykiska overgrepp
Brister i bemdtande
Brister i utforande av insatser
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik
Ekonomiska overgrepp

Aterkommande brister som var for sig inte kan anses vara ett miss-
forhallande kan sammantaget utgéra ett allvarligt missforhéllande.

I Socialstyrelsens ”Lex Sarah- Handbok for tillimpning av bestdm-
melserna om lex Sarah” fértydligas vad som ska rapporteras. Hand-
boken ger ocksa exempel pa vad som kan utgéra missforhéllanden.

Rapporteringsskyldigheten &r inte beroende av den enskildes upp-
fattning i frgan, men skyldigheten ska fullgoras pa ett sadant sitt
att respekten for den enskildes integritet upprétthélls.

8. Rutiner for rapportering av handelser enligt lex Sarah
inom &aldreforvaltningen

Vid misstanke om missforhallande eller pataglig risk for missforhél-
lande giller att medarbetaren:

e gornagot omedelbart at den direkta faran for att undanrdja
direkta hot mot den enskildes liv, personliga sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa

e omedelbart vidta atgirder for att konsekvenserna for den en-
skildes liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa inte forvérras

e Kkontaktar ndrmaste berérd chef

e skriver rapport om hiindelsen pa stadens blankett for rappor-
tering
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/L.ex%20Sarah-
rapportblankett.docx

e skickar rapporten till lex Sarah ansvarige via funktionsbrev-
ladan trygghetsjouren(@stockholm.se

8.1 Lex Sarah ansvarig
Lex Sarah ansvarig tar emot rapporten och
o sikerstiller att omedelbara &tgérder vidtagits
e Oversinder rapporten via e-post till registratorn for diariefo-
ring
e Gversinder rapporten via e-post till berdrd avdelningschef
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e kontaktar genast berdrd avdelningschef som ansvarar for vi-
dare atgérder

o gillande delegerad verksamhet: skickar en drenderapport till
berérd bistandshandliggare

8.2 Diarieftring

Alla rapporter ska diariefdras, oavsett om de leder till utredning
eller inte. Tjinsteutlitande med lex Sarah-rapport, utredning, be-
stut, anmélan till Inspektionen foér vérd- och omsorg (IVO) och
andra inkomna och uppriittade handlingar tillhdrande &rendet ska
registreras fortlépande och finnas i diariet. Lex Sarah drenden ska
diarieforas under diarieplan 1.1.5. Dokumentationen ska hanteras
enligt dldrefdrvaltningens hanteringsanvisningatr.

8.3 Information till nAmnd
Avdelningschefen rapporterar till forvaltningsdirektdren som in-
formerar aldrenamndens ordférande och vice ordférande.

8.4 Information om inkommen rapport till berdrd personal
Berord avdelningschef tar i samrad med lex Sarah ansvarig stéllning
till vilka personer i verksamheten som ska informeras och om hur
berdrd personal ska ges stéd. Berord avdelningschef tar ocksé i
samrad med lex Sarah ansvarig stillning till hur aterkoppling om
utredning och beslut ges.

8.5 Information till enskilda som bertrs

Den enskilde som berdrs bor alltid underrittas om ett missforhal-
lande som har intréffat. Vidare bor den enskilde alltid underrittas
om en anmélan om allvarligt missférhéllande eller risk for allvarligt
missforhallande till IVO gors. Berérd avdelningschef tar i samrad
med lex Sarah ansvarig stillning till om och hur den enskilde som
berdrs ska ges stéd och informeras om rapporten och de atgéirder
som vidtagits.

9. Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag frén utredningsskyldigheten &r om det snabbt kan kon-
stateras att rapporten uppenbart inte ror ett missférhéllande eller
pataglig risk for missforhéllande enligt lex Sarah bestdimmelserna.
Vid osikerhet bor denna beddmning goras av lex Sarah ansvarige.
Bitt exempel kan vara att rapporten ror en helt annan verksamhet dn
dldreomsorgen. Rapporten kan i sa fall avskrivas med ett stillnings-
tagande att inte inleda utredning. Stillningstagandet och 6vriga om-
standigheter dokumenteras pé rapporten.

10. Utredningens genomférande

Stadens mall for lex Sarah-utredning ska anvéndas.

Ett rapporterat missforha!lande ska dokumenteras och inledas utan
drjsmal. Fér varje uppgift som dokumenteras ska det framga:
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e vilket datum uppgiften dokumenterades

o varifrdn uppgiften kommer

e vad som #r faktiska omsténdigheter och vad som #r beddm-
ningar

» vem (namn, befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgiften

Dokumentationen av utredningen ska goras fortlopande. [ Socialsty-
relsens handbok “Lex Sarah- Handbok for tillimpning av bestdm-
melserna om lex Sarah” och i stadens riktlinjer for lex Sarah finns
angivet vad som ska framga av utredningen.

11. Beslutsfattande och anmalan av beslut

Utredningen ska avslutas med ett beslut av dldrensimnden. Aldre-
forvaltningen foreslér att dldrenimnden delegerar beslutsfattandet
till avdelningscheferna pa #ldrefdrvaltningen. Avdeningschefen
fattar beslutet i samrad med lex Sarah ansvarig.

Beslutet ska utvisa att det rapporterade
¢ inte utgjorde ett missforhillande eller risk for missforhal-
lande eller
e utgjorde ett missforhallande eller risk for missforhallande el-
ler
o utgjorde ett allvarligt missforhallande eller risk en pataglig
risk f6r missforhallande

Beslutet ska anmiilas till dldrendgmnden. Bifogas ska tjinsteutlatande
med rapport, utredning och beslut. Anmélningsérendet ldmnas till
ndmndsekreteraren.

12. Anmalan till IVO

Om utredningen visar att det ror sig om ett allvarligt missforhal-
lande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska en
anmélan goras till TVO. Anmilan ska goras utan drojsmél. Beslut
om anmilan fattas av berdrd avdelningschef i samrad med lex Sarah
ansvarig.

Berérd avdelningschef informerar forvaltningsdirektren som 1 sin
tur informerar ndmndens ordférande och vice ordférande.

Anmiilan till TVO ska goras pa sérskild blankett ” Anmélan- lex Sa-
rah”. Om utredningen inte avslutats nédr anmélan till IVO gors, ska
utredningen 1dmnas in s snart den har firdigstéllts och senast tvi
ménader efter det att anmélan gjorts. Anmélan tillsammans med
utredningen dverséinds till IVO av lex Sarah ansvarig.
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Aldrens#mnden informeras genom ett anmélningsiirende att anmilan
till IVO gjorts.

13. Beslut fran IVO
Beslut fran IVO ska anmiilas till dldrenfimnden.

14. Uppfoljning av planerade atgéarder
Respektive avdelningschef ansvarar f6r uppfoljning av planerade
atgirder 1 lex Sarah utredningar.

15. Polisanmadlan

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig hand-
ling kan ndmnden behova ta stilining till om handelsen ska poli-
sanmiilas. Det beslut som en utredning i ett lex Sarahidrende avslutas
med kan dock inte vara att en polisanmélan ska goras. Ddremot kan
det som framkommer under utredningen leda till att en polisanmé-
lan gors.

Av dldrenimndens delegationsordning framgar vem som har befo-
genhet att géra en polisanmilan for ndmndens rikning. Om ndmn-
den vill gira en polisanmélan dr det viktigt att beakta gillande reg-
ler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja gora en polisanmiilan. Nodvindigt stod
ska ges den enskilde.

16. Sekretess och tystnadsplikt

Offentlighetsprincipen #r huvudregeln inom offentlig forvaltning. 1
arenden enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en méngd upp-
gifter som berdr enskildas personliga forhallanden och som skyddas
av reglerna om sekretess i offentlighet- och sekretesslagen (OSL). Se
vidare i stadens riktlinjer for lex Sarah.

17. Jav

Aldreforvaltningen har tva lex Sarah ansvariga. Vid eventuellt jav
och liknande situationer som beror en av de lex Sarah ansvarig tar
dldrendimndens andra lex Sarah ansvariga emot rapporten och tar
dver utredningsansvaret. Vid eventuellt jiv som berdr beslutande
avdelningschef §vergér beslutfattande till forvaltningsdirektdren.

18. Bevarande och gallring
Dokumentation i lex Sarah drenden omfattande rapport, utredning,
beslut och anmiilan till IVO sami tjansteutldtande ska bevaras.

19. Rutin for lex Sarah inom delegerad verksamhet
(Trygghetsjouren och Kéhanteringsenheten)
I verksambeter som ansvarar {6t uppgifter pd uppdrag eller
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delegation av annan ndmnd omfattas verksamheten som har upp-
draget eller har delegationen av den bertdrda ndimndens rapporte-
ringsskyldighet.

Vid upptickt av ett missforhallande eiler pataglig risk for missfor-
héllande inom Trygghetsjourens och Kéhanteringsenhetens delege-
rade ansvarsomride géller att medarbetaren:

e gor nigot omedelbart 4t den direkta faran for att undanrdja
direkta hot mot den enskildes liv, personliga sikerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa

¢ omedelbart vidta atgiirder for att konsekvenserna {ér den en-
skildes liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa {Grvérras

¢ kontaktar nirmsta chef for den verksamhet héndelsen berdr

e skriver rapport om héndelsen pé stadens blankett f6r rappor-
tering

o skickar lex Sarah-rapporten till lex Sarah ansvarige via
funktionsbrevladan (hér ska adressen anges)

o Jlex Sarah ansvarig formedlar omedelbart rapporten till be-
rord stadsdelsfrvaltnings lex Sarah ansvarig och ledningen
for den verksamhet hiandelsen beror

¢ berdrd bistindshandlaggare far en drenderapport om det in-
tréiffade

20. Rutin for att patala missférhallanden eller risk for
missforhallande samt avvikelser inom verksamhet som
drivs av annan namnd och inom enskild verksamhet
Vid upptickten av fel och brister/avvikelser eller eventuella miss-
forhallanden eller risk for missforhallanden bor det pétalas till be-
rord ndmnds lex Sarah ansvarig eller till den enskilda verksamhet
dir missforhallandet uppmirksammats.

20.1 Medarbetare inom aldreférvaltningen:

Kontakta/skriva en avvikelserapport till berdrd nimnds lex Sarah
ansvarig och/eller verksamhetsansvarig for den verksambhet hindel-
sen beror.

20.2 Medarbetaren vid Stockholms Trygghetsjour:
s meddela skriftligt ndgon av de lex Sarah ansvariga inom
Stockholms Trygghetsjour
e lex Sarah ansvarig inom Stockholms Trygghetsjour kontak-
tar verksamhetschef fér den verksamhet det berdr samt
o skriver en avvikelserapport till berdrd ndgmnds lex Sarah an-
svarig eller verksamhetsansvarig inom berdrd verksambhet.
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