Stockholms
stad

Socialférvaltningen
Ekonomienheten

Swedenborgsgatan 20

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 250 75

Véxel 08-508 250 00
peter.svensson@stockholm.se
stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande
Ekonomienheten Dnr 1.6.1-184/2015
Sida 1 (6)
2015-05-15
Handlaggare Till
Peter Svensson Socialnamnden

Telefon: 08-508 250 75

Yttrande over stadsrevisionens arsrapport for
socialnamnden 2014

Forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som yttrande 6ver
rapporten

2. Socialndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till
revisionskontoret

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Leif Fransson Alexandra Goransson Denise Melin
Administrativ chef  Avdelningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {6r
att granska den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndmnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméaktiges uppdrag.

Sammanfattningsvis har stadsrevisionen lamnat foljande utldtande
avseende socialndmndens verksamhet 2014:

Revisionskontoret bedomer sammantaget att socialnimnden 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2014 1 allt
visentligt dr forenligt med de mél som fullméktige faststallt.
Alla kommunfullméktiges verksamhetsmal bedoms vara
uppfyllda utom tva mal som &r delvis uppfyllda.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete
med 6vriga avdelningar. Arendet har behandlats inom ramen for
facklig samverkan 3 juni 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla processer for
styrning, uppfoljning och kontroll for att sékerstélla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och med god ekonomisk
hushallning. Férvaltningen ser det som glddjande att arets
revisionsrapport och dialoger med revisorerna, i likhet med tidigare
ar, ger bedomningen att forvaltningen uppvisar ett gott resultat.

I &rsrapporten dr den sammantagna beddmningen av ndmndens
verksamhet att den bedrivs pa ett tillfredstillande sitt men papekar
ocksa att forbattringar behovs inom vissa omraden. Nedan
kommenteras revisionskontorets papekanden.

Insatser som utfors av ideella féreningar gallande vald i nara
relationer

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppfoljning av
insatser som utfors av ideella foreningar vad giller véld i nira
relationer.

Revisionskontoret gor foljande sammanfattande bedémning:
”Socialndmnden ger verksamhets- och projektbidrag till ideella
foreningar. Granskningen visar att bidragen f6ljs upp utifran ett
uppfoljningsunderlag som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad. Socialndmnden bedoms ha en fungerande
uppfoljning 1 de delar som avser uppfoljning av bidrag till
foreningar inom omradet vald i néra relationer.”

Utover detta framfor revisionskontoret att stadsdelsforvaltningarna
har vissa brister vad giller styrning och uppfoljning av insatser.
Stadsdelsndmnderna behover enligt rekommendation utveckla
samverkan, handldggning och uppf6ljning for detta arbete.
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Aldre med psykisk funktionsnedsattning

Revisionen 1 Stockholms stad och Stockholms ldns landsting har
genomfort en granskning avseende dldre med psykisk
funktionsnedséttning. Syftet var att bedoma hur samverkan i varden
och omsorgen fungerar i granssnitten mellan vard- och
omsorgsgivare.

Sammanfattningsvis gors bedomningen att samverkan i varden och
omsorgen i flera stycken fungerar relativt vil men att det finns
utvecklingsomraden. Ett genomgaende forbattringsomrade ar att
utveckla systematiken inom de olika samverkansomradena. Men
dven omraden som avvikelse-hantering, individuell vardplanering,
utskrivning/hemgang samt kompetensutveckling bor utvecklas.

Némnden har 2015-02-17 yttrat sig dver rapporten och anser att
rapporten ger en bra bild av de omraden som behdver utvecklas,
men foreslér att materialet kompletteras med statistikinsamling for
att fortydliga hur vanligt forkommande vissa hiandelser som
beskrivs 1 rapporten ar

Risk for hot och vald

Utifrén arbetsmiljolagens krav och Arbetsmiljoverkets foreskrift om
vald och hot i arbetsmiljon har en granskning genomforts for att
bedéma om ndmnden bedriver arbetet med att forebygga och
hantera hot och vald mot personalen pa ett &andamalsenligt sitt.

Sammantaget dr bedomningen att socialndimnden arbetar pa ett
dndamalsenligt sitt med att forebygga och hantera hot och vild mot
personalen.

Forvaltningen ser det som glddjande att granskningen bekriftar den
hdga ambitionsniva som forvaltningen har i arbetet {for att motverka
och hantera hot- och véldssituationer.

Bistdndsbeslut som inte verkstalls

Kommunerna ska enligt socialtjdnstlagen (Sol) och Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna gynnande
bistdndsbeslut som inte har verkstillts inom tre manader fran
ndmndens beslutsdatum. Granskningen syftar till att bedoma om
ndmnden har rutiner som sékerstéller att gynnande ej verkstéllda
beslut avrapporteras och om ndmnden vidtar tillrdckliga atgérder for
de bistdndsbeslut som inte dr verkstillda.
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Den sammantagna bedémningen &r att nimnden har rutiner som 1
huvudsak sikerstiller att gynnande ej verkstéllda beslut avrapport-
eras. Rapporteringen utfors delvis enligt lagstiftningen och stadens
anvisningar. Namnden rekommenderas rapportera kvartalsvis till
revisorerna. Revisionskontoret rekommenderar att rutinerna for
bevakning och rapportering av ej verkstillda beslut dokumenteras.

Forvaltningen har efter revisionskontorets granskning sékerstillt att
rutinerna fungerar enligt givna regler samt att rutinbeskrivning
finns.

Utredning och uppfdljning av familjehem

En granskning har genomforts om ndmnden genomfor utredning
och uppf6ljning av familjehem i enlighet med géllande regelverk.
Socialforvaltningens resursteam utgor ett komplement till stadsdels-
forvaltningarnas arbete och rekryterar och utbildar familjehem.

Revisionskontorets sammanfattande bedomningen &r att nimnden
genomfor utredning av familjehem i enlighet med géllande regler.

Namndens protokollshantering

En granskning har genomforts av nimndens protokoll for att
beddéma om kommunallagens krav foljs och om protokollen &r
informativa och lattforstaeliga samt om regler och rutiner for
publicering av protokollen ar tillrdckliga.

Den sammantagna beddmningen &r att ndmndens protokoll foljer
kommunallagens krav och att protokollen ar informativa och
lattforstaeliga samt att det finns tillrackliga rutiner for publicering
av protokollen pa webbplatsen insyn. Ndmnden rekommenderas
dock att utveckla nérvaroredovisningen.

Forvaltningen har efter revisionstillféllet dndrat rutinerna sé att
ndrvaroredovisningen foljer de krav som stills.

Lonehantering — uppfdljning

En granskning har skett av nimndens kontroller i samband med
l6neutbetalning med fokus pé att det finns rutiner for I6pande
uppfoljning och avstdmning av 16neutbetalningar samt s.k.
nyckelkontroller fére och efter Ioneutbetalning i1 enlighet med
faststélld rutinbeskrivning.

Revisionskontorets sammanfattande bedomningen ér att den interna
kontrollen inte &r helt tillricklig och behdver utvecklas. Namnden
rekommenderas att ta fram en rutin for internkontroll av
l6nehantering pa forvaltningen. Vidare bor ndamnden sékerstélla att
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kontroller genomfors och dokumenteras i1 enlighet med
stadens/forvaltningen rutin

Forvaltningen delar revisionskontorets beddmning men vill padpeka
att forvaltningen under flera ar, inom ramen for internrevisionen,
granskat enheternas hantering av bland annat I6neutbetalningar.
Arligen gérs internrevision vid 8-10 enheter dér savil ekonomi-
som loneprocesser granskas.

Forvaltningen har uppdaterat informationen och rutinerna for hur
respektive chef ska sdkerstélla kontrollen av lIoneutbetalningarna.

Uppféljning av momshantering

En granskning har skett av interna kontrollen avseende
momshantering och om ndmndens redovisning av moms &r
fullstdndig och rattvisande.

Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen &r
tillracklig och redovisningen av moms é&r fullstindig och
rittvisande.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har skett av ett urval transaktioner i syfte att bedoma
internkontroll 1 sdkerstéllande av rattvisande rakenskaper.
Stickprovskontroller har genomforts avseende fortroendekénsliga
konton samt konton avseende konsult- och verksamhetsinkdp. Det
har dven skett kontroll av kvaliteten pa rikenskapsmaterial och
underlag.

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig. Dock behdver nimnden sédkerstélla att tillrackliga
underlag/specifikationer finns for samtliga
redovisningstransaktioner for att erhélla en god kvalitet pa
rdkenskapsmaterial.

Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning men vill padpeka
att underlag fanns for samtliga granskade transaktioner. Eftersom
staden har ett skanningbaserat system for hantering av fakturor
uppstar ett problem att bifoga underlag for de verksamheter som
inte har egen skanner. Underlag i form av t ex
deltagarforteckningar, syfte med mera forvaras darfor pa berorda
enheter. Forvaltningen gor inom ramen for internrevisionen
stickprovsvisa kontroller att sa sker.
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I takt med att fler enheter utrustas med skanner kommer fler
underlag att finnas i ekonomisystemet.

Hantering av statsbidrag

En granskning har genomforts av om ndmnden har &ndamaélsenliga
rutiner som syftar till en tillrdcklig intern kontroll for redovisning
och uppfoljning av erhallna statsbidrag som dverensstimmer med
de krav/villkor som bidragsgivaren stiller.

Revisionskontorets sammanfattande bedomningen é&r att den interna
kontrollen avseende hantering av specialdestinerade statsbidrag inte
ar helt tillrdcklig. Ndmnden rekommenderas att se 6ver vilka
specialdestinerade statsbidrag som finns och hantera dessa 1 enlighet
med RKR:s rekommendation. Staden bor dven tydliggdra hur olika
specialdestinerade statsbidrag ska hanteras med utgangspunkt i
RKR:s rekommendation.

De statsbidrag som avses ér de sa kallade PRIO-medlen for insatser
inom socialpsykiatrin. Revisionskontoret anser att statsbidraget ska
betraktas som intdkt det r som bidraget utbetalas. Forvaltningen
har valt att dela upp statsbidraget 6ver tva ar.

Forvaltningen delar inte revisionskontorets bedomning utan menar
att statsbidrag har hanterats i enligt med bidragsgivarens intention.
Forvaltningen kommer att ha fortsatta dialoger med
revisionskontoret och stadsledningskontoret {for att sékra en rétt
hantering av bidraget.

Bilagor
1. Arsrapport 2014, Socialnimnden



