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Rapport fran EU-teamet
Om uppsoOkande arbete med EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkdnner rapporten.

Gillis Hammar Alexandra Goransson

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I augusti 2014 gav Kommunfullméktige i uppdrag at
Socialndmnden att inrdtta ett EU-team som sedan oktober 2014
bestar av fyra socialsekreterare. Genom regelbundet uppsdkande
arbete 1 offentliga miljéer har EU-teamet 1 uppdrag att sékerstélla att
inte minderariga eller andra EU-medborgare befinner sig i utsatthet
i gatumiljo eller pa boplatser. EU-teamet kan ge en helhetsbild av
situationen i staden, kénner till sov- och boplatser kan uppskatta
antal personer i malgruppen som vistas i staden.

EU-teamet hade frin borjan av september till mitten av december
2014 drygt 400 kontakter med personer i malgruppen, varav 57
procent kvinnor. Rapporten pekar pa en del omraden som behover
utvecklas under 2015 och framat, till exempel att undersoka
mdjligheterna till kontaktpersoner eller samarbete med specifika
mottagningar inom sjukvarden. Likasd att undersdoka mojligheterna
till starkt samarbete med stadsdelarna for att samarbeta kring
minderériga 1 behov av stdd fran socialtjansten.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 2 (3)

Bakgrund

Forforstaelse och forvintningar

Under senhosten 2012 borjade Uppsokarteamet inom Stockholms
stad socialjour ett arbete riktat mot hemldsa personer fran andra
europeiska liander dn Sverige. De flesta som uppsdkarna motte
hirstammade frdn Ruménien och ménga tillhérde den romska
minoritetsbefolkningen. Manga befann sig i staden tillsammans med
anhoriga, bekanta, slikt och vénner for att genom bland annat
tiggeri finna forsorjning for sig och de sina i hemlandet. Hosten
2013 gjordes en studieresa till Ruminien. Resan innebar fordjupad
kunskap om fattigas situation i1 landet och insikt i den
diskriminering som ruménska romer utsétts for i hemlandet och i
ovriga Europa.

I augusti 2014 gav Kommunfullméktige 1 uppdrag at
Socialndmnden att inrétta ett EU-team som sedan oktober 2014
bestar av fyra socialsekreterare. Uppsokarna har bred
sprakkomptens (svenska, finska, spanska, engelska, tyska och
franska) och tva har ruménska som modersmal.

Genom regelbundet uppsdkande arbete i offentliga miljoer har EU-
teamet 1 uppdrag att sdkerstdlla att inte minderariga eller andra EU-
medborgare befinner sig i utsatthet i gatumiljo eller pa boplatser.
EU-teamet kan ocksé ge en helhetsbild av situationen i staden,
kanner till sov- och boplatser kan uppskatta antal personer 1
malgruppen som vistas i staden. Genom att dokumentera
iakttagelser, bl.a. genom fallbeskrivningar, halls ledningen
kontinuerligt uppdaterad kring situationen for malgruppen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen.

Rapport fran EU-teamet augusti-december 2014

Det uppsokande arbetet innebér att EU-teamet ror sig kontinuerligt 1
miljoer diar mélgruppen vistas 1 syfte att etablera kontakt med och
uppmédrksamma nya personer ur malgruppen. Teamet ror sig
framforallt vid vanliga vistelseplatser i offentliga miljder och vid
sov- och boplatser dér personer ur méalgruppen vistas. Detta ger EU-
teamet mojlighet att uppmirksamma om ndgons situation drastiskt
forsdmras vilket kan innebéra akuta socialtjanstinsatser.

Vid extra ordinéra hindelser har EU-teamet fatt 1 uppdrag att
nérvara, erbjuda rddgivande- och stddjande samtal eller att
administrera insatser. Det har till exempel inneburit att erbjuda och
administrera hemresor till ett storre antal personer som vistas i den
utsatta och omedelbara situationen som uppstér vid en omfattande
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avhysning av boplats. EU-teamets arbete sker i ndra samverkan med
andra aktorer.

EU-teamet hade fran borjan av september till mitten av december
2014 drygt 400 kontakter med personer i malgruppen, varav 57
procent kvinnor. Under samma period har 76 individer varit i behov
av utokat stod eller pé olika sitt varit i behov av lankning till
socialtjénst eller sjukvard. En majoritet av de personer som EU-
teamet kommit i kontakt med uppger att de forsorjer sig genom att
tigga och/eller panta burkar. I stort sett samtliga att det ar bristen pa
forsorjning i hemlandet som gor att man reser till Stockholm.

Under perioden fram till december 2014 var det relativt f4 personer
som sokte sig till organiserade nattharbargen, som Vinternatt. Man
uppgav att man hellre sov tillsammans med andra landsmén 1
gatumiljo eller pa ndgon boplats. Anledningen till det beror till viss
del pa bristande formdga att orientera sig i staden, som ménga

uppger.

Rapporten pekar pa en del omrdden som behover utvecklas under
2015 och framat, till exempel att undersdka mojligheterna till
kontaktpersoner eller samarbete med specifika mottagningar inom
sjukvarden da sjuka personer ofta behdver lotsas inom
sjukvardssystemet for att fa vérd, ett tidskrdvande arbete. Likasi att
undersoka mojligheterna till kontaktpersoner pé stadsdelarna for att
samarbeta kring fattiga EU-medborgares barns som fods 1 Sverige
behov av stdd fran socialtjénsten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

EU-teamets arbete med EU-medborgare som befinner sig i
hemldshet eller annan utsatt situation dr vilstrukturerat och viktigt.
Av rapporten framgdr att man dels nar mélgruppen med
information, rddgivning och stdd i akuta situationer, dels ger en
helhetsbild av situationen i staden. EU-teamet kénner till sov- och
boplatser och kan uppskatta antal personer i malgruppen som vistas
1 staden for att forvaltningen ska kunna erbjuda adekvata och
nodvéndiga insatser till malgruppen.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner rapporten.

Bilaga
1. EU-teamet. Uppsdkande arbete med EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare som befinner sig i hemldshet eller
annan utsatt situation.



