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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och rittssikerhet for den enskilde. Denna
rapport beskriver granskningen av myndighetsutovning vad giller
missbruksvard for vuxna vid Bromma stadsdelsforvaltning.
Granskningen har genomforts under mars 2015. Granskningsarbetet
har planerats och resultat stimts av utifrén en granskningsmodell.'
Modellen bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjdnstlagen (SoL) "Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet ir nér tjansterna svarar mot de mal som beslutats,
samt ndr tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
e ir kunskapsbaserade och effektivt utforda
o drtillgingliga
e drtrygga och sikra, och préglas av rattsdkerhet 1
myndighetsutdvningen

Granskningsplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran
granskningsmodellen. Modellen innehéller sju omriden:
Utgéngspunkter, Avgriansning, Faser i granskningsarbetet,
Fragestallningar

/Fragor, Genomforande, Analys samt Uppf6ljning.

Genomforande

Inledande mote med avdelningschef och enhetschef
Informationsmd&te med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande 1 drendediskussioner och andra tjinstemannamdten
Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervjuer/samtal med mottagningen och ledningen

' Socialtjénstinspektorernas drsrapport 2010. Granskningsmodell.
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Utvérdering, aterkoppling, rapport till ndmnd.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande

synpunkter

Bromma stadsdelsforvaltning har ett overgripande ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allménna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet
haller pé att brytas ner pa enhetsniva.

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsgaranti fér vuxna
som sOker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebér att den som anséker om insatser ska erbjudas kontakt med
socialtjansten samma dag, ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka och genomford utredning samt
planering for insatser inom tvd manader. > Granskningen vid
Bromma vuxenenhet visar att kvalitetsgarantin i det granskade
materialet i relativt hog utstrackning uppfylldes vad géllde
utredningstider, men mindre vél nér det gillde tid inom en vecka.

Av de granskade forhandsbedomningarna framkom att det i en
femtedel tog mer &n tvd manader innan stdllningstagandet att inte
inleda utredning. Detta dr inte forenligt med rdttssdkerheten.

Enligt stadens riktlinjer ska ASF inga som en del i utredningen och
ger ett bra underlag for bedomning av lampliga insatser.
Vuxengruppen vid Bromma stadsdelsforvaltning arbetar vl med
ASI i sitt utredningsarbete. En majoritet av utredningarna gav en
god helhetsbild av klienten. Utredningarna beskrev personen pé ett
allsidigt sétt utifran olika livsomradena, sdsom bostad, arbete,
missbruk med mera. Det framkom tydligt att ASI-intervjun gav ett
bra underlag till utredningen och bidrog till att helhetsbilden
framtradde. Det framkom 1 flertalet granskade utredningar och
tillhdrande journalanteckningar att klienten var delaktig i
utredningsarbetet och planeringen av insatserna.

Vid Bromma stadsdelsforvaltning uppréttas ett dokument "LVM-
forhandsbedomning” 1 samband med att LVM-anmdlningar
inkommer och &r mer att betrakta som en utredning @n en
forhandsbeddmning. Under férhandsbeddmningen kunde
omfattande kontakter med andra myndighetspersoner tas, vilket ej
ar forenligt med lagstiftningen. Férhandsbeddmningarna kunde

2 KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
? ASI (Addiction Severity Index) finns som grund- och uppfoljningsintervju.
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ocksa dra ut pa tiden, mer dn vad som torde vara férenligt med
intentionerna i LVM och det skyndsamhetskrav som anges i
lagstiftningen.

Det ér socialtjénstinspektdrernas uppfattning att
forhandsbedomningarna avseende LVM-anmélningar behover ses
over vad giller savél rutiner som att manga allvarliga anmédlningar
inte leder till utredning. Arbetet med tvangsvard for vuxna ar
komplicerat och behover utgora ett viktigt utvecklingsarbete.

I den enkét om kompetens och erfarenhet som socialsekreterarna
besvarat framkommer att tre av fem socialsekreterare 1
arbetsgruppen har arbetat mindre 4n ett ar inom kommunal
missbruksvard. Socionomexamen ar en generalistutbildning, som 1
det praktiska arbetet méste byggas pad med introduktion, inskolning
och pébyggnadsutbildningar. Alla socialsekreterare har kortare tid
an ett ar pa nuvarande arbetsplats.

Vid Bromma vuxengrupp har socialsekreterarna eget ansvar {for del
av drendedragningen. Att ha enhetschefen niarvarande under hela
drendedragningen torde bidra till en tryggare arbetsmiljo for
socialsekreterarna och dven stirka klienternas rdttssdkerhet.
Dessutom kan da chefen lattare planera for en fortsatt
kompetensutveckling utifran gruppens behov. Det ar viktigt att se
till att socialsekreterarna far mer arbetsledning i det sociala arbetet
vid drendedragningarna.

Brukarsamverkan pé ett mer overgripande plan dr dnnu inte
utvecklad pa enheten. Detta dr ett viktigt utvecklingsomrade for
enheten.
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Information om Bromma
Omradesfakta® Bromma Hela staden
Folkméngd 74 161 897 700
Medelalder 38 ar 38 ar
Medelinkomst samtliga
16 ar- (2012) 389 200 kr 323 500 kr
Utlindsk bakgrund 2014° 19,5 % 31,1 %
Oppet arbetslosa okt. 2014 2,1 % 3,1 %
Forvarvsarbetande
16-64 ar (2012) 78 % 74 %
Ekonomiskt bistand/
bidragstagare 1,6 % 3,2%
Personer med
sjukerséttning 3,5% 4,1 %
Ohilsotal (16-64 ar) 15,8 18,7
Organisation

Bromma stadsdelsndmnd har ca 74 000 invanare och omfattar
stadsdelarna Abrahamsberg, Blackeberg, Bromma Kyrka, Billsta,
Eneby, Mariehill, Norra Angby, Riksby, Sédra Angby, Ulvsunda
Industriomrade, Akeshov, Akeslund, Alvik, Hoglandet, Nockeby,
Nockebyhov, Olovslund, Smedslétten, Stora Mossen, Traneberg,
Ulvsunda, Alsten, och Appelviken.

Den 31 december 2013 hade stadsdelsforvaltningen 1 493
manadsavlonade anstillda, varav 131 inom individ- och
familjeomsorgen (IoF). ¢ Stadsdelsndmndens totala budget for 2015
uppgick till 1 347,8 mkr varav 385,5 mkr netto till [oF och
fritid inklusive 14,5 mkr netto till vuxengruppen inom IoF. ’

Stadsdelsforvaltningen &r indelad i fyra verksamhetsomriden:
Administration, Forskola och teknik, Socialtjénst och fritid och
Aldreomsorg. Varje verksamhetsomride bestar av ett varierande
antal enheter och leds av en verksamhetsomradeschef.

* Statistisk arsbok for Stockholm 2015. Samtliga uppgifter avser 2013 om inget
annat anges.

3 Utrikes fodda och fodda i Sverige med tvé fordldrar fodda utomlands.

¢ Statistisk arsbok for Stockholm 2015.

7 Budget for Stockholms stad 2014. Verksamhetsplan 2015, Bromma
stadsdelsforvaltning och Bromma vuxenenhet.
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Socialtjanst och fritid

Verksamhetsomradet omfattade vid granskningstillféllet nio
enheter; Mottagningsenheten, Vuxenenheten, Forsorjningsstod,
Barnenheten, Ungdomsenheten, Familjeritt/familjevard och
kontaktverksamhet, Enheten for personer med funktionsnedséttning,
Enheten for personligt stod och Resursenheten.

Vuxenenheten

Vuxenenheten ingar i verksamhetsomradet Socialtjanst och fritid.
Enheten bestar av tre grupper, Socialpsykiatrin, Vuxengruppen och
Familjefrid. Vuxenenhetens enhetschef har 6vergripande ansvar och
ar ytterst ansvarig for det operativa arbetet, ekonomi, arbetsmiljo,
personalfrdgor och verksamhetsutveckling.

Vuxengruppen

Vuxengruppen vénder sig till vuxna personer som dr 18 &r och
uppat med beroendeproblematik vad géller alkohol, tabletter och
narkotika, dr hemldsa och inte kan erhalla eget boende pd grund av
missbruk, skulder och/eller effekterna av kriminalitet samt personer
som dr utsatta for vald eller utsétter ndgon for vald i nira relationer.

Vuxengruppen bestar av sex socialsekreterare, en administrativ
assistent och en enhetschef. En socialsekreterare handléagger
drenden rorande forsoks- och triningslédgenheter. Ytterligare en
socialsekreterare arbetar tillsammans med socialpsykiatrin och
ekonomiskt bistdnd i ett Unga vuxna-team.

Varje heltidsanstilld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
22 drenden, vilket inkluderar utrednings-, insats- och
uppfoljningsdrenden. Dessutom tillkommer viss handlaggning av
forhandsbeddmningar.

Insatser

I Bromma stadsdelsforvaltning finns en utforarverksamhet, Boende
och resurs for vuxna, som i relation till missbruksproblematik
erbjuder aterfallsprevention, 12-stegsprogram samt MI-kurs.
Insatser ges bade 1 grupp samt individuellt. Utforarverksamheten
erbjuder dven boendekurs samt boendestod kopplat till forsoks- och
triningslagenheter samt arbetsmarknadsinsatser bland annat i form
av praktikplatser. Darutover koper forvaltningen insatser av externa
vérdgivare i form av stddboende, behandlingshem och strukturerade
Oppenvardsprogram.
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Antal insatser 1.11.2014% Kvinnor Min Totalt
Bistand som avser boende 5 15 20
Frivillig institutionsvérd 1 1 2
Oppenvérdsinsatser 7 25 32
Totalt 13 41 54
2014 arsbasis’®
LVM- véard 1 1 2

Granskning av myndighetsutovning -

vuxna med missbruksproblem

Vid Bromma stadsdelsforvaltning fanns under granskningsperioden
en mottagningsenhet som ansvarade for inkommande information
avseende bade vuxna och barn och familj. P4 enheten fanns
socialsekreterare som var avdelade for att speciellt handlagga
ansokningar och anmilningar som gillde vuxna personer. Det var
bade ansokningar om ekonomiskt bistand och anmélningar och
ansokningar rérande missbruk. Mottagningsfunktionen remitterade
forhandsbeddmningar till vuxengruppen, om mottagningen inte
kunde ta stdllning om utredning skulle inledas eller e;.

Socialsekreterarna har enligt delegationsforteckningen' fran den 1.9
2014 réatt att besluta att inleda/inte inleda utredning enligt 11 kap.1 §
SoL, medan enhetschef har delegation att inleda/inte inleda
utredning om eventuell tvangsvard enligt 7 § LVM. Innan den 1.9
2014 var all delegation avseende att inleda/inte inleda utredning
enligt SoL. och LVM élagd gruppchef.

Granskning av inkommande information som

inte leder till utredning

Information som inkommer till socialtjansten och dar bedomningen
gors att utredning inte ska inledas, samlas i en kronologisk parm.
Granskningen har omfattat 40 slumpvis utvalda sddana férhands-
beddmningar frén 2014.

I materialet ingick 33 anmilningar, fem ansokningar och tre
begiranden om korkortyttrande. En person omfattades av bade en
anmaélan och en ansdkan. Férhandsbeddmningarna rérde 21 mén
och 19 kvinnor.

¥ Verksamhetssystem, “Paraplyet”.
? SIS, Statens institutionsstyrelse.
' Delegationsforteckning Bromma stadsdelsnamnd 1 september 2014 s 30,31
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Aldersfordelning

Alder Kvinnor Mén Antal

18-19
20-25
26-35
36-45
46-55
56-65
Mer dn 65 ar

W A O N —m O
AN NN W n —
O N I 3 B~

Totalt 19 21 40

Hur lang tid dréjde det innan personen fick en tid hos
socialsekreterare?
Tid inom en vecka

Antal Procent
Ja 11 27,5
Nej 29 72,5
Totalt 40 100

Hur lang tid tog det innan stdllningstagande fattades att inte inleda

utredning?
Tidsomfattning for forhandsbedomning

Antal Procent varav LVM
Mindre 4n en vecka 4 10 2
1-2 veckor 4 10 2
2 veckor - 1 manad 11 27,5 6
1 manad — 2 manader 9 22,5 2
Mer dn 2 manader 8 20 3
Framgér ej 4 10 0
Totalt 40 100 15
Tidsomfattning

Av de granskade forhandsbedomningarna erbjods 11 personer
(27,5 %) en besoks/telefontid inom en vecka. En av fyra som gjorde
en ansokan fick en tid inom en vecka.

Det tog mindre &n tva veckor i 8 fall (20 %) innan stillningstagande
fattades, att inte inleda utredning och mer dn en manad 1 17 fall
(42,5 %). I fyra forhandsbedomningar gick det inte att utldsa
tidsomfattningen.

Anledning till anmdlan/ansékan
32 av anmélningarna/ansokningarna rérde problem kring missbruk
av alkohol, atta om narkotika. Négra av dessa forhandsbedomningar
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rorde mer &n ett problemomrade, som missbruk i kombination med
psykisk ohédlsa. En anmilan handlade om kriminalitet.

Av de 40 granskade anmélningarna/ans6kningarna var 15 LVM-
anmélningar. Tva av dessa kom fran polisen, sju kom frén
beroendevérden och sex fran ovrig sjukvérd, varav en kom fran
modravarden. I materialet aterfanns dven fyra LOB- anmélningar.

Uppgiftslimnare

11 anmélningar kom frén polisen, nio fran anhoriga och
privatpersoner, nio fran beroendevarden, sex fran hélso- och
sjukvérden, en frdn andra enheter inom den egna forvaltningen,
nagra enstaka kom frin hyresvérd. Fyra ans6kningar kom frdn den
enskilde och tre begiranden om yttrande fran Transportstyrelsen.
Négra anmélningar hade mer &n en uppgiftsldmnare.

Koérkortsyttrande

Tre begdranden om korkortsyttranden frén Transportstyrelsen
ingick i materialet. Yttrandena skickades éter till
Transportstyrelsen, efter misslyckade forsok att nd personerna via
brev och telefon.

Tidigare anmdlningar och utredningar

Av dokumentationen framgick i tre fall att tidigare anmélningar
inkommit som inte lett till utredning. I en forhandsbedémning fanns
det dokumenterat att utredning genomforts tidigare. I 6vriga
forhandsbedomningar gick det inte att utldsa av dokumentationen
om tidigare anmélningar och utredningar.

Kontakter under forhandsbedomningen

Personliga mdten med den enskilde skedde i 18 fall, telefonkontakt
1 sju och enbart brevkontakt 1 11 fall. Sammanlagt gjordes sex
hembesdk 1 samband med forhandsbedomningen. I fem fall hade
man forutom personliga mdten d&ven moten med andra professioner
1 samband med forhandsbedomningen.

Motivering till stillningstagandet att inte inleda utredning

I 35 granskade forhandsbedomningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Stidllningstagandet var
undertecknat med enhetschefs eller bitridande enhetschefs namn
och befattning. I fem férhandsbedémningar saknades motivering
till varfor utredning inte inletts.

Kommunicering av stdillningstagande
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Enligt dokumentationen hade den enskilde i fyra fall informerats
om att utredning inte skulle inledas. I en féorhandsbeddmning
framkom det att man inte informerat den enskilde och 1 resterande
35 (87 %) gick det inte att utlisa om ndgon kommunicering skett.

Barnperspektiv

I fyra forhandsbedomningar framkom att det fanns barn som pa
ndgot satt var berdrda. Dokumentation visade i tva fall att inte nagra
barn var berorda. I 6vriga 34 saknades dokumentation om detta.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Férhandsbedémningar

Ett drendes uppkomst - forhandsbedomning

Ett drende hos ndmnden kan aktualiseras pa 1 princip tre olika satt:
genom ansoOkan eller begiran, genom anmaélan eller pa annat sétt."!
En ansdkan om bistand enligt Socialtjdnstlagen ska alltid leda till att
en utredning inleds. Om det fréan borjan stér klart att den enskildes
ansokan inte kan beviljas ska drendet avslutas med ett beslut."

Nér ndmnden far kinnedom om nagot genom anmalan eller pé
annat sitt ska nimnden ta stdllning till om en utredning ska inledas
eller inte genom en forhandsbedémning. En forhandsbedémning &r
inte en mindre utredning utan en beddmning om en utredning ska
inledas eller inte.” Bedomningen innebér att nimnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta
emot hjilp. Vid beddmningen fir ndmnden beakta tidigare
kdnnedom om den enskilde, till exempel uppgifter som finns 1
personakt eller tidigare inkommen information. Under
forhandsbeddmningen far nimnden endast ta kontakt med den
enskilde eftersom det anses som en utredningsatgérd att hdmta in
uppgifter fran andra." Det finns ingen reglerad tid for hur linge en
forhandsbedomning fir pagd nér det géller vuxna. Rittssdkerheten
for den enskilde kraver dock att en forhandsbedomning inte far dra
ut pa tiden. Tiden fOr en insats kan da fordrdjas. Enligt
lagstiftningen ska en utredning inledas utan dréjsmal (11 kap.1§
SoL). Rattssékerheten paverkas ocksa av att det under
forhandsbeddmningen rader ett oklart forhallande for den enskilde.
Han/hon har inte blivit ett “drende” hos ndmnden och de vanliga
forvaltningsréttsliga reglerna géller inte.

"' Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjcinsten
s.351. (Motsvarande éterfinns i utgéva fran 2010)

2 JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009

330 1995/96 s 132

70 1995/96 s 312
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Nar en vuxen person inte vill ha nagon hjélp fran socialtjansten kan
ndmnden inte inleda en utredning, om det inte blir en frdga om
tvangsvard med stod av LVM. Nér andra myndigheter, som
ndmnden har en skyldighet att yttra sig till, begér ndmndens
yttrande ska alltid en utredning inledas &ven om den enskilde inte
vill medverka i utredningen."

Stdllningstagande att inte inleda utredning

Om forhandsbedémningen leder till stdllningstagandet'® att inte
inleda utredning ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska
det framga att en utredning inte inleds, datum for stéllningstagandet,
motivering samt namn och befattning pa den som gjort stdllnings-
tagandet. Stéillningstagandet antecknas antingen pa den handling
som legat till grund for forhandsbedomningen, eller i dokumentet
”Inkommande information”. Om den person som informationen
giller har ett pdgdende drende hos nimnden ska handlingen/
dokumentet ldggas 1 akten. Om personen saknar personakt ska
handlingen sittas in i den kronologiska parmen.'” Vid Bromma
vuxengrupp laggs all inkommande information i den kronologiska
parmen oavsett om det finns en personakt eller inte.

Kommunfullmidktige har beslutat om en kvalitetsgaranti fér vuxna
som soker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebér bland annat att den som soker hjilp ska erbjudas kontakt
med socialtjansten samma dag och ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka.' I materialet ingick fem
ansokningar, endast en fick tid hos socialsekreterare inom en vecka.
Granskningen av alla forhandsbedomningar visar att vuxengruppen
erbjuder tid inom en vecka i1 27,5% av de granskade
forhandsbedomningarna. Kvalitetsgarantin giller enbart
ansokningar om vard och behandling, men det dr angeléget att
efterstrava en skyndsam kontakt med den enskilde som berérs av en
anmalan.

Av de granskade forhandsbedomningarna framkom dock att det 1
80 % tog mer an tva veckor innan stdllningstagandet att inte inleda
utredning och 1 20 % mer &n tvd manader. Detta dr inte forenligt
med réttssdkerheten.

'3 Socialstyrelsen (2015): Handldggning och dokumentation inom socialtjcinsten
s.371.

'® Enligt socialstyrelsen foreskrifter (SOFS 2014:5 2§) ska beslut fattas om att
utredning inte ska inledas, foreskrifterna géller fr.o.m. 2015-01-01.

' Riktlinjer Vuxna med missbruks/beroendeproblem antagna av KS 2011-10-17 s
20.

" KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
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Dokumentationen i de flesta forhandsbedomningar, gjorda av
vuxengruppen gav en bra bild av hur handlaggningen gétt till och
vad som lett fram till stillningstagandet att inte inleda utredning. I
granskningen ingick dven féorhandsbedomningar handlagda av
mottagningsgruppen. De var summariska och det var svart att utldsa
vad som lag till grund for stillningstagandet att inte inleda
utredning. Tidsomfattningen vad géllde forhandsbeddmningarna
paverkades av remitteringar mellan dessa enheter. Har behdver
rutinerna mellan mottagningsgruppen och vuxengruppen ses dver.

I granskningsmaterialet fanns fem ans6kningar som inte ledde till
att utredning inleddes. Handldggarna hade kontakt med den
enskilde i dessa fall och den sdkande atertog sin ansokan enligt
motivering till varfor utredning inte inleddes. En ans6kan ska dock
alltid leda till att utredning inleds om det inte i ett tidigt skede
framkommer att den enskilde tar tillbaka sin ansdkan.

LVM-anmdlningar
Socialndmnden ska inleda utredning nédr den genom anmélan eller

pa annat sétt far kinnedom om att det kan finnas skal att bereda
ndgon tvangsvard (7 § LVM). Beslutet att inleda utredning enligt
LVM ska foregés av en forhandsbedomning. Vid Bromma
stadsdelsforvaltning upprittas ett dokument "LVM-
forhandsbedomning” 1 samband med att LVM-anmélningar
inkommer. Denna férhandsbedomning ér gedigen 1 sin utformning
och ger mycket information och dr mer att betrakta som en liten
utredning én en forhandsbedomning. De flesta LVM-
bedomningarna grundade sig i ett mote med den enskilde, men det
forekom dven omfattande kontakter med andra myndighetspersoner,
sasom landstingets beroendemottagning, kontaktpersoner,
modravarden med flera. Under férhandsbeddmningen far endast
kontakt tas med den enskilde, eftersom det ar en utredningsétgird
att inhdmta information fran andra.” Stéllningstagandet att inte
inleda LVM-utredning tog i en tredjedel av det granskade materialet
mer dn en manad. Detta kan inte anses vara forenligt med
intentionerna i LVM och det skyndsamhetskrav som anges 1
lagstiftningen. Granskningen omfattade femton LVM-anmailningar.

Stillningstagandet att inte inleda utredning motiverades med att den
anmailde inte ansdkte om socialtjédnstens insatser och inte uppfyllde
lagens LVM-kriterier. I dokumentationen framgick att personen

130 1995/96 s. 312
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hade allvarliga missbruksproblem och i ndgra fall inkom ytterligare
anmalningar efter stillningstagandet.

Socialtjianstens uppdrag att motivera till vard och behandling, torde
vara en av socialtjanstens svéraste uppgifter, men dr oerhort viktig
med hénsyn till de skador och kostnader som det innebér for den
som inte erhaller nddvandig vard och behandling.

Det ér socialtjanstinspektdrernas uppfattning att
forhandsbedomningarna avseende LVM-anmalningar behover ses
over vad géller savil rutiner som att ménga allvarliga anmélningar
inte leder till utredning.

Hembesok

Det forekommer att vuxengruppen gér hembesdk inom ramen for
forhandsbedomningen. Hembesoken gjordes vanligtvis med
godkdnnande frédn den enskilde eller med en information om att
hembesok skulle goras. Av de 40 forhandsbedémningar som
granskats genomfordes hembesdk i sex fall.

Av forarbetena till Socialtjdnstlagen framgér att hembesok bor ses
som en del i utredningen.” Inspektionen for vard och omsorg anger
att hembesok som sker pa ndimndens initiativ dr en atgird som kan
uppfattas som starkt integritetskrankande och att ndmnden i varje
situation behdver védga de intrdng i den personliga integriteten ett
hembesok kan tdnkas medfora mot de intressen nimnden ska
tillgodose. *' Socialtjansten har dock en skyldighet att motverka
missbruk dven om den enskilde inte framfor onskeméal om hjalp,
detta medfor att socialtjansten bor arbeta med uppsdkande
verksamhet och erbjuda den hjélp som finns inom socialtjénsten.”

Yttranden

Niér Transportstyrelsen begir att socialtjénsten ska yttra sig 1 ett
korkortsdrende, ska detta alltid leda till att utredning enligt 11 kap.
1 § SoL inleds. Detta giller oavsett om den enskilde deltar i
utredningen eller inte. I granskningen framkom att utredning
inleddes enbart i de fall den enskilde kom till inbokade besdk och
deltog 1 utredningen, vilket inte &r forenligt med géllande regelverk.

Tidigare anmdlningar och utredningar

2% Prop. 1979/80 :1 sid 400

*! Inspektionen for vard och omsorg. Dnr 8.5-3482/2014

2 Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 158
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Under en forhandsbedomning far information inhdmtas fran tidigare
aktualitet, det vill sdga fran tidigare anmélningar och utredningar.”
Sadan information kan ligga till grund for bland annat ett motiva-
tionsarbete under forhandsbedomningen. I granskningen framkom
att det endast i begridnsad omfattning hade inhdmtats sadan infor-
mation. Tre tidigare anmélningar hade inkommit och en tidigare
utredningar hade genomforts. I 6vriga drenden framgick inte nagon
saddan information i dokumentationen.

Kommunicering av forhandsbedomning

Av dokumentationen framkom att socialtjdnsten endast vid fyra
tillfallen informerat personen att utredning inte inletts. I dvriga
stéllningstaganden framgick det inte alls om kommunicering skett.
Den enskilde bor vara informerad om vilka beslut och
stéllningstaganden som gors inom socialtjdnsten, som ror den egna
personen.

Personakter
Granskning genomfordes av 23 slumpvis utvalda utredningar och
akter som avslutats under 2014. Granskningen omfattade 14 mén
och nio kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Kvinnor Min Antal
18-20 1 0 1

20-25 3 2 5

26-35 2 2 4

36-45 1 3 4

46-55 1 4 5

56-65 1 1 2

Mer &n 65 ar 0 2 2

Totalt 9 14 23

Anledning till utredning

I den inkommande information, som var anledning till att utredning
inleddes, framkom att 12 utredningar avsag ansdkningar, sex var
LVM-anmailningar. Fem var begéranden om korkortsyttrande.

De problem som var beskrivna i de granskade utredningarna rorde 1
13 fall alkoholmissbruk, varav tva i kombination med narkotika och
en 1 kombination med psykisk ohilsa. Tio avsag endast

3 Socialstyrelsen (2015): Handldggning och dokumentation inom socialtjcinsten
s.372.
** Betinkande 2000/01: SoU 18 s. 17.
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narkotikamissbruk. Nédgra géllde boende i kombination med
missbruk.

Tider for inledande av utredning och avslutad utredning

Tre (13 %) av de 23 granskade utredningarna inleddes inom sju
dagar, i 12 tog det mellan en vecka och en manad och i tre drojde
det mer dn en manad innan utredning inleddes. I fem utredningar
gick det inte att utldsa hur lang tid det var frén att informationen
kommit till stadsdelsforvaltningen till dess utredning inleddes.

17 utredningar avslutades inom tva manader (74 %), en efter 3
mdnader, en efter fyra manader och en tog det mer &n fem ménader
att avsluta. I tre utredningar gick det inte att utldsa hur lang
utredningstiden var. 10 av 12 inkomna anskningar utreddes inom
tvd manader.

Utredningar

Det dterfanns skriftligt beslutsunderlag i form av utredning enligt 11
kap 1§ SoL 1 18 akter och i tre fanns utredningar enligt 7 § LVM.
Tvé akter saknade aktuell utredning.

Det framkom en helhetsbild i 18 utredningar, klientens situation var
1 dessa utredningar allsidigt belyst. Utredningen beskrev klientens
olika livsomraden, sdsom hilsa, bostad, arbete med mera.

I fem utredningar framkom att klienten fick insatser under
utredningstiden, sdsom olika boenden, behandlings- och
stodinsatser.

Av dokumentationen framkom att i 17 utredningar var klienten
delaktig 1 utredningen. Det fanns en bedomning i alla utredningar. |
flertalet beaktades klientens intressen och uppfattning. En analys
under sdrskild rubrik med hinvisning till aktuell forskning
saknades.

Samverkan

I fem utredningar hade information inhédmtats fran landstingets
beroendevérd och i1 en utredning frén sjukvérden. I 6vrigt gick det
inte att utldsa om andra vardgivare och enheter eller verksamheter
inom den egna forvaltningen hade deltagit 1 utredningsarbetet.
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I de granskade akterna aterfanns tvad samordnade individuella planer
(STP)* som visade socialtjanstens och beroendevérdens och/eller
psykiatrins samarbete kring den enskilda klienten.

Forslag till insats
I 13 av utredningarna fanns forslag till insats inom socialtjénsten.

Insats Kvinnor Mdn Antal
Rad- och stodkontakt 0 0 0
Kontaktperson 0 1 1
Boende 0 2 2
Boendestod 0 1 1
Intern 6ppenvard 0 3 3
Extern 6ppenvard 2 0 2
Behandlingshem 1 2 3
LVMe-institution 0 1 1
Antal insatser 3 10 13

Enligt dokumentationen hinvisades ingen klient till landstingets
beroendevérd for insatser. Tre avslag pa ans6kan om olika insatser
sdsom boendelots, omvardnadsboende och stdd frin socialtjansten
aterfanns i det granskade materialet. De flesta som beviljades insats
tackade ja till foreslagen insats. [ nagra fall framgick det inte om
klienten tackat ja eller nej till den foreslagna insatsen.

I de granskade akterna aterfanns 11 “samtyckesblanketter”, déar
klienten hdvde sekretessen gentemot vissa kontakter, till exempel
vardgivare och anhoriga.

Uppdrag och arbetsplaner

Sex uppdrag till vardgivare och fem genomforandeplaner fran
uppdragstagare aterfanns i akterna. I sju akter fanns arbetsplaner
som 1 nagra fall var underskrivna av klienten.

Bedomningsinstrument

I akterna fanns 13 AST**-grundutredningar och fem ASI-
uppfoljningsintervjuer. Fyra Audit/Dudit”, varav tva géllde
yttranden 1 kdrkortsarende.

> SIP, Nir en person har behov av insatser bade frén socialtjénsten och hilso-
och sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppritta en
individuell plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL och i 3f § Halso- och
sjukvardslagen.

2% ASI (Addiction Severity Index) finns som grund- och uppfSljningsintervju,
innehaller fragor som ér relevanta for personers missbruksproblem och tacker
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Barnperspektiv

I tre korkortsyttranden framkom att klienten hade barn under 18 ar.
I 15 av utredningarna var det dokumenterat att klienten inte hade
barn och i resterande fem utredningar gick det inte att utldsa om
barn var involverade eller inte.

Kommunicering

I elva av de granskade akterna fanns det dokumenterat att
utredningen var kommunicerad med den enskilde enligt reglerna i
forvaltningslagen.

Journalanteckningar

Det var i de flesta fall l4tt att f6lja journalanteckningarna. De var
inte sd omfattande och man kunde dér f6lja planering och hiandelser
under den tid klienten var aktuell vid enheten. I ndgra fall fanns det
en slutanteckning som redogjorde for anledning till att drendet
avslutades.

Av de 23 granskade akterna var sd gott som alla akter avslutade vid
granskningstillfallet. Tv4 var aktuella pa arbete/forsorjning och en
hade padgaende LVM-insatser. [ 6vrigt var det inga pagidende
insatser.

LVM utredning och vard

Under 2014 inkom 65 LVM-anmélningar till Bromma
stadsdelsforvaltning®. Atta utredningar enligt 7 § LVM inleddes
och tvd LVM-utredningar ledde till ansokan om LVM-vérd® under
2014.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Personakter

I Forvaltningslagen (7 §) anges att en utredning ska genomforas sa
snabbt som mojligt utan att rattssdkerheten eftersitts. Hur
omfattande utredningen ska vara beror pé den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfrdgas. En utredning bestér av
kartldggning

forutom alkohol- och narkotikamissbruk &dven andra livsomraden som
familjesituation, arbete, fysisk och psykisk hélsa, socialt umgénge och
kriminalitet.

27 AUDIT ir ett instrument som syftar till identifiera personer med tidiga
alkoholproblem. DUDIT ér ett instrument som anvéinds for att identifiera
personer med drogrelaterade problem.

% Verksamhetssystem, Paraplysystemet.

%% Statens institutionsstyrelse.
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analys, bedomning och forslag till individuellt anpassade insatser.
Den ska vara tillrdckligt omfattande for att kunna ge
tillfredsstidllande underlag for beslut, men inte vara mer ingaende dn
vad som &r nodvéndigt for utredningens syfte. Utgangspunkten &r
att den enskilde sa langt det ar mdjligt ska medverka i utredningen
och ha inflytande ver planeringen av vard- och stodinsatserna.
Med utredningsansvaret foljer uppfoljnings- och kostnadsansvar for
de eventuella insatser som beslutas.** Vid Bromma vuxengrupp
fanns en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL eller 7 § LVM 1 alla
granskade akter utom tva.

Inom stadens missbruksvérd anvénds kartldggnings- och
bedomningsinstrumentet ASI. ASI-intervjun ligger till grund for
bedomning av hjélpbehov, planering samt uppfdljning av insatser.
ASI kan ocksa anvindas som underlag vid samplanering med
beroendevarden, kriminalvarden och andra vardgivare.
Informationen frdn ASI-intervjun ska inga som en del i utredningen
och utgor inte utredningen 1 sig.

ASl-intervjuer bor ligga till grund for alla utredningar inom
missbruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och
storre delaktighet for den enskilde. Aktgranskningen visade att ASI-
grundintervjuer genomforts 1 13 av de 23 granskade drendena.
Dessutom fanns fem uppfoljningsintervjuer. I de tvd LVM-
utredningarna hade ASI genomforts, likasa 1 ett korkortyttrande.
Enligt stadens riktlinjer ska ASI inga som en del i utredningen och
ger ett bra underlag for bedomning av lampliga insatser.
Vuxengruppen vid Bromma stadsdelsforvaltning arbetar vl med
ASI i sitt utredningsarbete. I akterna fanns fyra Audit/Dudit, varav
en hade anvints 1 ett korkortsyttrande.

En majoritet av utredningarna gav en god helhetsbild av klienten.
Utredningarna beskrev personen pa ett allsidigt sétt utifran olika
livsomradena, sdsom bostad, arbete, missbruk med mera. Det
framkom tydligt att ASI-intervjun gav ett bra underlag till
utredningen och bidrog till att helhetsbilden framtrédde pa ett bra
sétt.

Efter att ett beslut om bistand har fattats ska det beslutas hur
bistandet praktiskt ska verkstdllas. Insatserna ska utformas och
genomforas tillsammans med klienten. Brukarinflytandet ska
betonas, vilket innebér att det dr viktigt att klienten ges mojlighet att
framfora sina synpunkter pd innehéllet i de insatser han eller hon tar

30 Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
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del av. Det framkom i flertalet granskade utredningar och
tillhdrande journalanteckningar att klienten var delaktig i
utredningsarbetet och planeringen av insatserna.

Arbetsplaner ska innehalla en sammanstillning av socialtjdnstens
planering for den enskilde. I det granskade materialet aterfanns sju
arbetsplaner. Andra viktiga dokument fér genomforande och
uppfoljning ar ocksa uppdragsblankett och genomforandeplan. Om
insatsen ska genomforas av nagon annan én den som handlagt
arendet ska ett uppdrag lamnas till den utforare som ska genomfora
insatsen. Uppdragsblanketten fanns i sex granskade akter och fem
genomforandeplaner fanns i materialet. Har behover ett
utvecklingsarbete ske, dd dessa formuldr ska finnas 1 alla drenden,
dér sa ar aktuellt.

Utredningstider

Kvalitetsgarantin for vuxna som soker vard och behandling for
missbruksproblem, innebér att utredningen samt planering for
insatser ska vara genomf6rd inom tvd manader.’' Granskningen vid
Bromma vuxengrupp visar att atta av 12 granskade ansokningar
avslutades inom tvd méinader. Av alla granskade utredningar
genomfordes 70 % inom tva manader. Det r viktigt att efterstrava
att utredningstiderna inte blir alltfor langa, utan att ge avkall pa
kvaliteten. I de granskade akterna fick fem klienter insatser under
utredningstiden. Lagstiftning ger enligt flexibilitetsprincipen
mojlighet till att ge insatser redan under utredningstiden.”

Samordnade individuella planer

Kommunen och landstinget har skyldighet att uppritta en samordnad
individuell plan (SIP) for alla personer som behover det for att fa sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bdda huvudménnen. Detta
regleras bade i socialtjanstlagen och i hilso- och sjukvéardslagen. *
I granskningen vid Bromma vuxengrupp aterfanns tvd sddana
planer. Sddana planer &r viktiga for att klienter med
samsjuklighetsproblematik ska fé sina behov tillgodosedda fran
olika vérdgivare.

Samtyckesblanketter fanns 1 11 granskade utredningar. Det &r
viktigt att ett skriftligt samtycke inhdmtas fran den enskilde nér
utredningsarbetet krdver samverkan med sdvil anhoriga som olika

*' KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.

32 Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten
s.38.

¥ Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 37.
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samverkanspartners. Det dr viktigt ur frimst ett
rittssdkerhetsperspektiv men dven med respekt for den enskildes
integritet.

Analys och bedomning

Beslut inom socialtjansten ska vara tydliga och de foreslagna
insatserna ska grundas pa forskning och beprévad erfarenhet. Det
bor finnas en analyserande del, som resulterar i en beddmning av
eventuell insats och ett forslag till beslut. Analysen, det vill sdga
bearbetningen av det insamlade materialet, samt bedomningen &r
den mest kvalificerade delen av utredningsarbetet och utgor kdrnan
1 det sociala arbetet. I de granskade utredningarna fanns inte ndgon
analyserande del och inte heller hanvisning till aktuell forskning.
Detta dr viktigt for den evidensbaserade praktik som socialtjansten
ska erbjuda. Det gick inte att utldsa vad tidigare behandlingar och
insatser hade resulterat i, eller hur klienten vérderade betydelsen av
tidigare insatser. Det fanns en bedomning i alla akter dér det fanns
en utredning. Beddmningen var dock mer en sammanfattning med
en kort motivering samt ett forslag till insats for den enskilde. I
utredningarna ndmndes vanligtvis inte andra professioners
beddmningar i det enskilda drendet.

Barnperspektiv

Att ha ett barnperspektiv i beslutsfattandet innebar att noga
analysera vilka foljder ett beslut kan {4 for enskilda barn. I
socialtjdnstens utredningar som géller vuxna ska det alltid
kartlaggas om det finns barn med i bilden och hur barnen ér
berdrda. Att iaktta ett barnperspektiv 1 en utredning som géller en
vuxen far inte medfora att barnets forhallande utreds. Om det
framkommer uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska alltid
barn- respektive ungdomsenheten vid stadsdelsforvaltningen
informeras s att de kan ta stillning till om en utredning av barnets
forhallande ska inledas.™

Inom Bromma stadsdelsforvaltning finns rutiner nedskrivna for
samverkan mellan vuxen- barn- och ungdomsenheterna och
samarbete sker 1 forekommande fall. I en majoritet av akterna var
det dokumenterat huruvida det fanns barn involverade. En sérskild
rubrik om barn och barnperspektiv saknades i utredningarna.
Socialstyrelsen har gett ut ett stéddokument for ett stérkt
barnperspektiv i missbruksarbetet, ”Foraldraskap och missbruk”.”

* Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
3 Forildraskap och missbruk ISBN 978-91-86885-84-7, 2012.



Kvalitetsgranskning av missbruksvard fér vuxna vid
Bromma stadsdelsforvaltning
23 (34)

Detta dokument utgor ett viktigt stod for ett fortsatt arbete med att
infora ett barnperspektiv i missbruksarbetet.

LVM utredning och vard

LVM-utredning ska inledas nir nimnden genom anmalan eller pa
ndgot annat sétt har fitt kinnedom om att det kan finnas skél att
bereda nagon tvangsvard. Om nidmnden efter utredning anser att det
finns skal att bereda ndgon tvangsvérd, ska nimnden anséka om
sadan vard hos forvaltningsrétten.

Av 4:e § LVM framgar:

"Tvangsvard ska beslutas om ndagon till foljd av ett fortgdende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga losningsmedel dr i
behov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vdardbehovet inte
kan tillgodoses enligt socialtjinstlagen eller pa ndagot annat sdtt,
och den enskilde till foljd av missbruket utsdtter sin fysiska eller
psykiska hélsa for allvarlig fara, loper en uppenbar risk att forstora
sitt liv, eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjdlv eller
ndgon ndrstdende.”

Tvéngsvarden ska syfta till att genom behdvliga insatser motivera
missbrukaren sa att han eller hon kan antas vara i stand att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stod for att komma
ifrén sitt missbruk. Antalet LVM-anmélningar dr hogt medan fa
LVM-utredningar inleds. Granskningen visar att ett
utredningsarbete redan gjorts under férhandsbedémningen, vilket
kan vara orsaken till att fi LVM-utredningar inleds. Detta torde
vara nagot som sérskilt bor ses over. Arbetet med tvangsvérd for
vuxna dr komplicerad och behdver utgora ett viktigt
utvecklingsarbete 1 sig.

Arendediskussioner

Vuxengruppen har en fast tid for drendedragning varje vecka.
Socialsekreterarna borjar motet utan enhetschefen och diskuterar
vilka drenden som de kan bista varandra i och vilka drenden som
ska foredras for enhetschef. Dérefter fortsatte motet med
enhetschefen nédrvarande. Detta mote inrymde remittering av nya
arenden och mojlighet for socialsekreterarna att erhalla beslut 1
enskilda drenden. Métesmodellen var nyligen inford och dnnu inte
utvdrderad. Utredningsgruppen har extern handledning varannan
vecka.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Arendediskussioner
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Arbetsgruppen bestod av flera socialsekreterare som saknade
erfarenhet fran dels missbruksarbete och dels var nyanstéllda pa
Bromma stadsdelsforvaltning. Vid socialsekreterarnas mote
framkom ibland en osdkerhet vad som géllde vid handldggning av
till exempel LVM-anmalningar. Har saknades arbetsledning.
Socialsekreterarna arbetade for att handleda och bista varandra
genom att samverka 1 klientdrenden, vilket var positivt.

Niér chefen var nérvarande koncentrerades diskussionen i forsta
hand till ett beslutsfattande, dir avslag ofta fanns med i samtalet.
Det saknades delvis resonemang om ett socialt fordndringsarbete i
de enskilda drendena.

Mojligtvis skulle gemensamma drendediskussioner med
enhetschefen ndrvarande under hela drendedragningen bidra till en
tryggare arbetsmiljo for socialsekreterarna och for klienternas
rittssdkerhet.

Gemensamma drendediskussioner under ledning av en chef ar
viktiga ur en kompetenshdjande aspekt.

Personalens kompetens

Arbetsgruppens fem socialsekreterare besvarade en webbaserad
enkdt om kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Enkdtsvaren
redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Socialsekreterarna som besvarat enkéten ar alla kvinnor.
Medeléldern ar 34 ar. Alla ar socionomer. En socialsekreterare har
vidareutbildning med hogskolepoédng 1 bland annat kriminologi

Fyra av fem socialsekreterare har genomgétt Stockholms stads
riktlinjeutbildning for handldggning av drenden avseende vuxna
med missbruks- och beroendeproblem. Samtliga har utbildning 1
ASI- och MI. Tvé har dven utbildning i Audit/Dudit och genomgétt
neuropsykiatrisk grundutbildning.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal missbruksvard:
Antal

Mindre 4n 1 ar 3

Mellan 1-2 ar 0

” 2-4 ar 0

” 4-6 ar 0

” 6-10ar 1

Mer dn 10 ar 1

Totalt 5
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Antal ar pd nuvarande arbetsplats:

Antal
Mindre 4n 1 ar 5
Mellan 1-2 ar 0
” 2-4 ar 0
” 4-6 ar 0
” 6-10ar O
Mer 4n 10 ar 0
Totalt 5

Tre av fem socialsekreterare har arbetat kortare tid dn ett ar inom
kommunal missbruksvard och alla fem har arbetat mindre &n ett ar
pa sin nuvarande arbetsplats.

Erfarenhet av annat socialt arbete
Tre av fem socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom
andra omréden: forsorjningsstdd och dldreomsorg.

Kunskap och kompetensutveckling

Fyra av fem socialsekreterare anser att de har tillrickliga kunskaper
for arbetet inom missbruksvarden. I kommentarerna framfors
onskemal om mer kunskap i LVM-handlidggning och dven
fordjupningskurser i till exempel samtalsmetodik

Anser du att du har tillrdckligt stod i ditt arbete inom
missbruksvdrden

Antal
Ja 4
Nej 1
Totalt 5

Fyra av fem anser att de ha tillrdckligt stod i sitt arbete. Det
framfors onskemal om mer tid for drendedragning med enhetschef
och mgjlighet att tillsammans med kollegor dela kunskap och
erfarenhet av drendehandlidggning.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Personalens kompetens

Det framkommer i enkéten att socialsekreterarna i stort anser att de
har tillrackliga kunskaper och édven tillrackligt stdd 1 sitt arbete, men
de framfor 4nda att de onskar mer tid for drendedragning med
enhetschef och att de dr osékra 1 LVM-handldaggningen.
Kartldggningen visar att tre av fem socialsekreterare 1 arbetsgruppen
har arbetat mindre &n ett &r inom kommunal missbruksvérd och har
alltsa en tdmligen kort erfarenhet av socialt arbete med



Kvalitetsgranskning av missbruksvard fér vuxna vid
Bromma stadsdelsforvaltning
26 (32)

missbruksvard for vuxna. Alla har kortare tid dn ett &r pa nuvarande
arbetsplats. Nagra har erfarenhet av annat socialt arbete.
Socionomexamen &r en generalistutbildning, som i det praktiska
arbetet maste byggas pa med introduktion, inskolning och
pabyggnadsutbildningar. Det &r viktigt att tid ges for inskolning,
som dr den process ddr man lar sig att i praktiken forsta och klara av
det man i teorin har lért sig.*

Det har varit stor personalomséttning i arbetsgruppen. Utredande
socialsekreterarna bestar av fem personer och under
granskningsperioden slutade tvd av dessa. Detta paverkar
kontinuiteten for klienterna och arbetsmiljon for socialsekreterarna 1
hog utstrackning.

Socialsekreterare om kvalitet

I enkéten fanns dven fragor om kvalitet, hur den interna och externa
samverkan fungerar och hur socialsekreterarna arbetar med
delaktighet, barn- och anhorigperspektiv.

Intern och extern samverkan

Intern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med
socialsekreterare frin andra enheter inom stadsdelsforvaltningen.
Samarbete sker med forsorjningsstdd, barnenheten,
ungdomsenheten, enheten for personer med funktionsnedséttning
och dldreomsorgen.

Samtliga socialsekreterare anser att den interna samverkan fungerar
bra eller ganska bra. En socialsekreterare papekar att det finns ett
paborjat samarbete med barn- och ungdomsenheterna kring
ungdomar som fyller 18 &r och att det finns en lyhordhet och ett
engagemang kring samverkan.

Extern samverkan

Fyra av fem socialsekreterare uppger att de samarbetar med aktorer
utanfor stadsdelsforvaltningen i1 enskilda drenden.
Samverkanspartners som bland annat ndmns dr beroendevarden,
psykiatrin, landstingets olika verksamheter, kriminalvarden,
frivirden, frivilligorganisationer, boenden, Maria Ungdom, och
Stockholms ungdomstjénst.

3 Leda kanslomissigt krivande arbete, Gothia 2011. Kap. 4.5 65, A - L
Lindquist
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Alla socialsekreterare anser att den externa samverkan fungerar
ganska bra. De anger att samararbetet med beroendevéarden, som
ligger 1 ndra anslutning till stadsdelsférvaltningen fungerar bra,
medan samverkan med psykiatrin fungerar mindre bra.

Delaktighet

Hur sdkerstdller du att klienten blir delaktig i utredning och
planerade insatser?

Socialsekreterarna anger att de genom handlingsplaner,
uppfoljningar och kommunicering av utredningen gor klienterna
delaktiga. De anser vidare att genom sjélva utredningsarbetet och
tdta moten ser till att uppné delaktighet for klienterna. Unga vuxna-
gruppen har ett utarbetat “’startkit”, med enkét och information till
ungdomarna. Socialsekreterarna dr noga med att undersoka
klienternas dnskemal och se till att ha tdta uppfoljningar. Detta gor
att klienten blir delaktig i utredningen och i den planerade insatsen.

Beviljade insatser
Anser du att klienten fdr de insatser som han/hon behéver utifrdan
vad som framkommit i utredningen?

Nistan alltid 1
Ofta 4
Séllan 0
Naéstan aldrig 0
Totalt 5

Ingen socialsekreterare har kommenterat denna fraga.

Barnperspektiv

Hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?

Socialsekreterarna fragar om klienten har barn och i sa fall
informeras barn- respektive ungdomsenheten. Insatser bedoms och
planeras utifran ett barnperspektiv. Enligt socialsekreterarna ar det
latt att glomma bort att klienten har barn 1 det fortsatta arbetet, efter
att drendet har aktualiserats pa andra enheter.

Anhorigperspektiv

Hur beaktar du anhorigperspektivet i ditt arbete?
Socialsekreterarna erbjuder externa anhorigprogram, eftersom det
inte finns nagot som stadsdelsforvaltningen erbjuder. De anger
vidare att anhorigperspektivet tas in i beddmningen av insatser.



Kvalitetsgranskning av missbruksvard fér vuxna vid
Bromma stadsdelsforvaltning
28 (32)

Fokusgrupp

Sex socialsekreterare fran vuxengruppen deltog i en fokusgrupp dar
de diskuterade sitt arbete utifrdn de kvalitetsomraden som
definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting!l. Gruppen fick vélja att fokusera pa tre kvalitetsomraden
och de valde att samtala om Sjélvstdndighet och integritet, Trygghet
och sikerhet samt Kunskapsbaserad verksamhet.

Begreppet sjdlvbestimmande och integritet diskuterades utifran att
klienter ofta far mojlighet att komma till tals genom ASI-intervjun
och i utredningen laggs klientens olika 6nskemal in under rubriken
“klientens egna synpunkter”. Socialsekreterarna var Gverens om att
det viktigaste, for att f4 en bra behandling till stand, &r att klienten
maste vilja en fordndring, men dven kunna ta emot erbjudna
insatser. De framforde dven att klienterna ofta 6nskade andra
insatser dn de som socialtjdnsten kan erbjuda utifrdn ramavtal.
Socialsekreterarna som arbetar med Unga vuxna dr angeldgna om
att ungdomarna framfor sina 6nskemal och socialarbetarna lyssnar
och bekréftar, men forsoker att inte vara alltfér snabba med att ge
16sningar.

Gruppen samtalade d4ven om de begridnsade boendealternativ som
finns att tillgd. De tog dven upp de positiva forandringar som skett i
samband med att Housing first (Bostad forst) har borjat etableras.

Trygghet och sdkerhet

Det fanns en oro kring hur behandlingshem hanterar anmélningar
och att socialtjénsten inte far genomforandeplaner i tillrackligt hog
utstrdckning. Detta minskar bland annat mdjligheterna till viktiga
resultatuppfoljningar. Aven dokumentationen av drenden
diskuterades och de ansag att det finns manga bra rutiner
nerskrivna, men det finns en osdkerhet om vad som ar den aktuella
rutinen. Arbetsgruppen anser att det dr en hog arbetsbelastning pa
chefen, eftersom ett chefsled tagits bort. Socialsekreterarna
resonerade kring hur kontinuiteten for klienterna paverkas av den
stora personalomsittningen. Tidigare gjordes gemensamma
aktgranskningar, vilket 6kade réttssidkerheten for den enskilde och
hojde kvaliteten 1 dokumentationen. Alla var dverens om att de
gemensamma drendedragningarna r viktiga i klientarbetet och ger
forutsattningar for ett gemensamt synsitt.

Kunskapsbaserad verksamhet

U1 www.socialstyrelsen.se/indikatorer/eodvardochomsorgisocialtjansten
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Socialsekreterarna diskuterade hur viktigt det ar att kénna till vad
som hander inom forskningen och genom att kunna anvinda
metoder som &r evidensbaserade blir arbetet inom missbruksvarden
intressant och klientarbetet roligt. Det konstaterades att manga
upparbetade rutiner och mdjligheter till kompetensutveckling och
gemensamma samtal kring forskning och metoder har avstannat pa
grund av stor personalomsittning. Alla var 6verens om att dessa
skulle fordjupa arbetet och gora det mer intressant och
forhoppningar fanns att de skulle kunna starta igen. MI och ASI
togs upp som exempel pa bra arbetssitt, som har evidens for
klientarbetet. Unga vuxna-gruppen anvénder ett hjul som hjalp for
att hitta vad klienten bést behover i utredningsarbetet och dven nér
det géller insatser. De ansdg att det 4r ldttare i samarbetet med andra
professioner, ndr det gar att hanvisa till kunskapsbaserade metoder
inom socialtjinsten.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Personalen om kvalité

Socialsekreterarna dr bekanta med kvalitetsomradenas olika
begrepp och kunde reflektera 6ver dessa i enkétsvar och i diskus-
sionen 1 fokusgruppen. Bromma vuxengrupp paverkas av stor
personalomsittning, vilket aterkom under samtalet i fokusgruppen.
Mojligheten att diskutera kring senaste forskningsron och hur det
paverkar arbetet blir begransat nir nya medarbetare ska léra sig
rutiner och komma in i arbetsprocesserna. Det finns en omfattande
samverkan bade internt och externt som verkar fungera, forutom
samarbetet med psykiatrin. Samverkan ar ett viktigt medel for att na
goda resultat inom missbruksvarden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningschef och enhetschef for vuxenenheten deltog i ett samtal
om systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forvig sammanstéllt
frageunderlag.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna rdd
och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet dr antaget av
stadsdelsndmnden och héller pé att brytas ner pa enhetsniva.

Sjdlvbestammande och integritet/delaktighet

Vuxengruppen genomfor ASI-intervjuer och -uppfoljningar vilket
gor att klienterna blir delaktiga i utredningarna och éven ser till att
de ritta insatserna erhdlls. Likasa anvinds MI pa enheten vilket ar
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ett bra arbetssatt for att fa klienterna delaktiga. Det dr dven de
arbetsplaner som upprittas tillsammans med klienterna.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Det finns interna skriftliga rutiner for samverkan mellan de olika
enheterna inom forvaltningen, féorutom med dppenvarden. Bromma
har en samverkansoverenskommelse med beroendevarden,
psykiatrin, vardcentraler och frivarden. Vuxenenheten borjade tidigt
testa arbetet med de samordnade individuella planerna (SIP). Nu har
hela personalen genomgétt utbildning och kommer att utveckla
arbetet med att gora dessa individuella planer.

Anhdrig- och barnperspektiv

Vuxengruppen beaktar barnperspektivet i utredningar och insatser
genom att ha en specifik rubrik i utredningen och dér beskriva hur
kontakten dr med barnet och i forekommande fall informera barn-
respektive ungdomsenheten.

Bromma stadsdelsforvaltningen har en plan vad géller anhdrigstod.
Det finns anhorigkonsulenter tillsammans med Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. Oppenvarden har méjlighet att kalla till
anhorigtriffar och detta finns inskrivet som ett mal i
verksamhetsplanen. Ledningen anser inte att man arbetar s mycket
med anhorigstdd pa enheten.

Trygghet och sdkerhet

Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah och utsedda ” lex
Sarah-ansvariga” finns inom avdelningen. Vuxenenheten har inte
rapporterat/anmalt ndgot enligt lex Sarah 2014. Avvikelser
rapporteras till enhetschef och gar 1 forekommande fall vidare och
blir eventuellt en Lex Sarah-rapport.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vid enheten anvénds screenings- och bedomningsinstrumenten
Audit/ Dudit, ASI och dven screening pé vald i néra relationer.
Verksamhetscontroller har hdmtat uppgifter frdn ASI, for statistik
till verksamhetsplanering och for upphandling av insatser.

Under 2014 var det stor personalomsittning, av sex
socialsekreterare finns det bara en kvar och dessutom har det blivit
chefsbyten, vilket har paverkat mojligheten att upprétthalla tidigare
utvecklingsarbete. Nuvarande personalgrupp bestar av nigra
nyutexaminerade socialsekreterare, men dven nagra med ldngre
yrkeserfarenhet, vilket ger en forhoppning om att enheten dr pa vig
att fa en samlad god kompetens inom missbruksvarden. Under 2015
planeras kompetensutveckling vad géiller droger, beroendestadier
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och biverkningar, denna utbildning kommer att genomforas
tillsammans med beroendevarden. Delar av personalgruppen har
varit pa cannabiskonferens under varen 2015.

Tillganglighet

Stadsdelsforvaltningen har en egen 6ppenvard med Bolots, forsoks-
och traningsldgenheter. Det finns dven upphandlat stodboende och
behandlingshem. Unga vuxna-projektet erbjuder kvalificerade
kontaktpersoner.

Effektivitet

Enheten har en rutin for utredningsprocessen’’, som ér en god
lathund for socialsekreterarna i deras utredningsarbete. Alla
nyanstéllda far tillgang till en introduktionsparm dér de olika
handldggningsprocesserna beskrivs. Under 2014 arbetade enheten
med Resultatbaserad styrning (RBS). Uppfoljning av handlédggning
och dokumentation i enskilda drenden har skett genom de
aktgranskningar som genomforts en gdng per termin. Resultat for
den enskilde foljs 1 forsta hand upp genom ASI uppfoljning 1
samband med att ett nytt beslut tas.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Systematiskt kvalitetsarbete

Bromma stadsdelsforvaltning har ett dvergripande ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allménna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet
héller pa att brytas ner pa enhetsniva. Ledningssystemet ska dels
fokusera pd att skapa strukturer for verksamhetens ledning och
styrning, dels pa att bedriva ett kontinuerligt forbéttringsarbete.®

Enheten paverkas av hog personalomséttning av savil
socialsekreterare som chefer. Manga uppfo6ljningsrutiner, sdsom
aktgranskningar, har inte kunnat prioriteras eftersom det akuta
arbetet kommit i forsta hand. Det finns en rutin for
utredningsprocessen (Arendefldde pa vuxenenheten), som ger en
tydlighet i utredningsarbetet och ér till hjilp for socialsekreterarna.
Det dr positivt att enhetschefen har en ambition att
kompetensutveckla personalgruppen och dr medveten om vikten av
att rekrytera erfarna socialsekreterare. Det finns interna skriftliga
rutiner for samverkan mellan de olika enheterna inom
forvaltningen, forutom med 6ppenvarden. Skriftliga rutiner finns

37 Bilaga 1. Arendefldde pa vuxenenheten Bromma stadsdelsforvaltning.
¥ Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, Socialstyrelsen,
artikelnr: 2012-6-53.
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dven med beroendevarden, psykiatrin och frivarden. Det dr viktigt
med dessa skriftliga rutiner och 6verenskommelser i arbetet med
missbruksvard for vuxna.

Brukarsamverkan pa ett mer 6vergripande plan dr dnnu inte
utvecklad pa enheten. Detta dr ett viktigt utvecklingsomrade for
enheten.
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Arendeflode pa vuxenenheten Bromma
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stadsdelsforvaltning

Hedvig Hellman (2011-03-22)
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