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Start-Up Stockholm

Rapport slututvardering av projekt

Stockholm Business Regions forslag till beslut

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande.

Godkénna rapporten Slututvirdering av projekt Start-Up Stockholm och lagger den till
handlingarna

Olle Zetterberg

Anna Gissler

Bakgrund

Start-Up Stockholm med Stiftelsen Stockholms Nyforetagarcentrum som projektdgare
startades med medel beviljade ur ERUF, Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, den 1
april 2011. Ovriga intressenter i projektet har varit SEB, PwC, TryggHansa, Almi
Foretagspartner Stockholm-S6rmland AB, Tillvaxtverket, Lansstyrelsen 1 Stockholms stad
samt Stockholm Business Region/Stockholms stad. Stockholm Business Region har bidragit
till medfinansiering om 4 mnkr arligen enligt beslut i styrelsen.

Projektets syfte var att forenkla for kunden att fa ratt, kostnadsfri, radgivning, forbéttra
radgivningens kvalitet samt att erbjuda fler personer radgivning. Ett av uppdragen for Start-
Up Stockholm har varit att skapa ”en dorr in” for nyforetagar- och innovationsradgivning i
Stockholm i syfte att underlétta for kunden. Arbetsmetodiken bygger i forsta hand pa att Start-
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Up Stockholms radgivare agerar processledare, som utifrdn individuella behov ska hjilpa
kunden att ta ndsta steg i sin startprocess.

Start-Up Stockholm édr en vidareutveckling av tidigare projekt som pa olika sétt syftat till att
stiarka och utveckla radgivning till nyforetagare 1 Stockholmsregionen, Entreprendrskap utan
granser 2005-2007 och Entrepreneur Stockholm 2008-2011, bada med Lansstyrelsen som
projektigare

Arendet

Rapporten &r resultatet av den foljeforskning som bedrivits inom ramen for projektet och visar
pa de resultat som projektet har uppnatt. Foljeforskningen har bedrivits av Kontigo som ocksa
har skrivit slutrapporten p& uppdrag av projektdgaren Start-Up Stockholm.

Start-Up Stockholm har levererat kraftigt 6kade volymer i bade antal rddgivningstillfillen och
antal individer som fér tillgang till den kostnadsfria radgivningen i Stockholmsregionen.
Totalt uppskattar vi att ca 9 900 individer fatt rddgivning genom Start-Up Stockholm under
projektperioden. Radgivningserbjudandet till kunderna har under projektperioden bade
breddats och tillforts ytterligare spets. Projektet har vidare lyckats vél med att integrera
innovationsradgivningen med ordinarie nyforetagarradgivning. Start-Up Stockholm har ocksa
starkt sin betydelse som regional radgivningsaktor eftersom inflodet av kunder 1 verksamheten
fran kommuner utanfor Stockholm Gkat starkt.

Vidare har Start-Up Stockholm utvecklat utbudet av kostnadsfri rddgivning och forenklat for
kunden genom att samla olika former av radgivning inom samma organisation. Mangden
seminariedmnen har ndrapa fordubblats pa tre ar och man har lyckats vil med att integrera
innovationsradgivningen i verksamheten. Tillvaxten i verksamheten har skett med en fortsatt
hog och i vissa avseenden forbéttrad kvalitet 1 verksamheten. Start-Up Stockholm har bidragit
till en ytterligare professionalisering av radgivningen i regionen, ndgot som enligt var
beddmning dr nddvindig for att rddgivningen och stddet till entreprendrer och innovatorer ska
upplevas som relevant och kvalitativ.

Start-Up Stockholm har ytterligare professionaliserat och kvalitetssdkrat
radgivningsverksamheten. Genom mer formaliserade processer och dokumentation av
verksamheten &r det ocksa lattare for nya rddgivare att komma in i verksamheten och
sarbarheten vid fordndringar i personalstyrkan har minskat. Verksamheten ar darmed ockséa
mojlig att skapa upp (eller ner) och 6verfora till andra. Start-Up Stockholm har ocksa arbetat
malmedvetet med att pa olika sétt utveckla sin arbetsmetodik genom att skapa forum och
processer for ldrande mellan rddgivare.

Projektet har lyckats vl med att etablera varumérket Start-Up Stockholm, 6ka synligheten f6r
verksamhete samt marknadsfora mdjligheten for alla att fa tillgang till kostnadsfri rddgivning.
Projektet har bidragit till ett kraftigt 6kat inflode av forfrdgningar om samarbeten och
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deltagande i olika sammanhang for Start-Up Stockholm och har ddrmed okat sin betydelse
som regional systemaktor.

Utifrén ett kundperspektiv visar utvirderingen att Start-Up Stockholm nar sina mal.
Fordelningen mellan mén och kvinnor &r relativt jdmna och projektet nér personer fodda i
Sverige och 1 andra ldnder i en utstrickning som motsvarar andelen i befolkningen. Start-Up
Stockholm har en hog grad av ndjdhet bland kunderna, vilket géller bade 6vergripande
ndjdhet med verksamheten och nedbrutet for faktorer som kvalitet 1 rddgivningen, bemdtande
och serviceniva. Verksamheten verkar fungera vél for olika kategorier kunder. Tillvixten har
skett med bibehallen kvalité.

Omkring tvé tredjedelar av dem som fétt rddgivning har ocksa startat foretag.
Uppskattningsvis har projektet bidragit till att starta 6 400 foretag dar hilften av de tillfrdgade
menar att rddgivningen bidragit till startbeslutet. En klar majoritet av kunderna, 80%, uppger
att de har haft nytta av radgivningen.

Rapporten avslutas med att Start-Up Stockholm levererat goda produktionsresultat med
kraftigt 6kade volymer i rddgivningsverksamheten. I allt vdsentligt verkar detta har skett med
bibehallen eller forbattrad kvalitet. Projektet har forenklat for kunden genom att
radgivningserbjudandet tillforts bredd och spets samt integrerat innovationsradgivning med
nyforetagarradgivning. Projektet fungerar och ses i ménga avseenden idag som en regional
aktdr, vilket dr en strukturell fordndring i det regionala innovationssystemet.

Dirfor dr det av strategisk betydelse for Stockholmsregionen att sdkra den struktur som
etablerats och fé en stérkt kontinuitet i utveckling av det foretagsfraimjande systemet i
regionen. Det dr dven framdver en avgdrande utmaning for regionen att fa fler och vixande
foretag, och dér internationalisering och export dr en viktig del. Detta stiller krav pa ett bade
specialiserat och kvalificerat stod. Den utveckling av rddgivningen som Start-Up Stockholm
har inneburit kan ses som ett sitt att svara pa krav som entreprendrer och innovatdrer som i
ndgon mening dr globala stéller. Den plattform som skapats genom Start-Up Stockholm har
inneburit dr en viktig grund for en fortsatt utveckling av stodet till entreprendrer och
innovatorer utifran dessa forutsittningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Stockholm Business Region Development.

Bolagets analys och bedomning

Stockholm Business Region vilkomnar den genomforda slututvédrderingen vilken utgdr en
viktig kunskapsbas for kommande arbete med att underlitta och forbattra innovations- och
nyforetagarradgivningen i Stockholms stad.
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Styrelsen for Stockholm Business Region beslutade i februari 2014 att godkédnna ett flerarigt
avtal mellan Stockholm Business Region och Stiftelsen Stockholms Nyforetagarcentrum som
striacker sig till 2020. Avtalet syftar till att underlétta stiftelsens mdjligheter till finansiering
fran EU eller andra aktorer vilket kan underléttas av en langsiktig offentlig aktor.

Slututvdrderingen visar pa hur viktig verksamheten ar for den langsiktiga tillvéxten i
Stockholms stad men ocksa i regionen och att Start-Up Stockholm har en funktion i det
regionala radgivningssystemet. Det dr darfor angeldget att Stockholms stad dven
fortsdttningsvis stottar verksamheten.

Stockholm Business Region foreslar att styrelsen godkdnner rapporten.

Bilagor
1. Start-Up Stockholm. Slututvérdering av projektperioden 1 april 2011 — 31 mars 2014
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