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Sammanfattning

Start-Up Stockholm har drivits som ett trearigt projekt med Stockholms
NyforetagarCentrum som projektiagare och i samverkan med sévil privata partners —
SEB, PwC och Trygg-Hansa — som offentliga — Almi Foretagspartner Stockholm
Sérmland AB, Europeiska regionala utvecklingsfonden/Tillviaxtverket, Stockholms
stad samt Lansstyrelsen i Stockholms lén. Projektets syften har varit:

* Att det blir enklare for kunden att fa ratt radgivning
* Attt rddgivningens kvalitet forbattras ytterligare
* Att fler personer kan erbjudas radgivning

Projektet har framforallt haft tva 6vergripande utmaningar att hantera. Dels att
astadkomma férbattrade produktionsresultat genom att fler far tillgang till
radgivning av hog kvalitet. Dels att dstadkomma systemf6randring genom att
forenkla for kunden genom att samla olika former av rddgivning inom samma
organisation. Start-Up Stockholms uppdrag har bestatt i att skapa en dorr in till
nyforetagar- och innovationsradgivning for alla som bér pa en affarsidé och en vilja
att starta foretag. Arbetsmetodiken bygger i forsta hand pa att Start-Up Stockholms
radgivare agerar processledare, som utifran individuella behov ska hjdlpa kunden att
ta nista steg i sin startprocess.

Start-Up Stockholms har levererat kraftigt 6kade volymer i bade antal rddgivningar
och antal individer som far tillgdng till radgivning i Stockholmsregionen. Totalt
uppskattar vi att ca 9900 individer fatt radgivning genom Start-Up Stockholm under
projektperioden. Radgivningserbjudandet till kunderna har under projektperioden
béade breddats och tillforts ytterligare spets. Man har vidare lyckats vil med att
integrera innovationsradgivningen med ordinarie nyforetagarradgivning, vilket
forbattrat kundens tillgang till olika typer av radgivning. Start-Up Stockholm har
ocksa stirkt sin betydelse som regional radgivningsaktor eftersom inflédet av kunder
i verksamheten fran kommuner utanfér Stockholm 6kat starkt.

Vidare har Start-Up Stockholm utvecklat utbudet av radgivning och forenklat for
kunden genom att samla olika former av rddgivning inom samma organisation.
Maingden seminarieimnen har nirapa fordubblats pa tre ar och man har lyckats val
med att integrera innovationsradgivningen i verksamheten. Tillvixten i
verksamheten har utifrdn vad Kontigo kan bedoma skett med en fortsatt hog och i
vissa avseenden forbattrad kvalitet i verksamheten. Enligt Kontigo har Start-Up
Stockholm bidragit till en ytterligare professionalisering av radgivningen i regionen,
nédgot som enligt var bedomning ar nédviandig for att rddgivningen och stodet till
entreprendrer och innovatorer ska upplevas som relevant och kvalitativ.

Start-Up Stockholm har ytterligare professionaliserat och kvalitetssakrat
rddgivningsverksamheten. Genom mer formaliserade processer och dokumentation
av verksamheten ar det ocksa liattare for nya radgivare att komma in i verksamheten
och sérbarheten vid forandringar i personalstyrkan har minskat. Verksamheten ar
darmed ocksd mojlig att skala upp (eller ner) och 6verfora till andra. Start-Up
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Stockholm har ocksé arbetat malmedvetet med att pa olika sétt utveckla sin
arbetsmetodik genom att skapa forum och processer for lairande mellan radgivare.

Projektet har lyckats vil med att etablera varumarket Start-Up Stockholm, 6ka
synligheten for verksamheten samt marknadsfora mojligheten for alla att fa tillgang
till kostnadsfri rddgivning. Lansturnén med produktion av lokala event kan ha
bidragit till detta, men har framforallt sannolikt inneburit ett forbattrat
samarbetsklimat i regionen. Projektet har bidragit till ett kraftigt 6kat inflode av
forfragningar om samarbeten och deltagande i olika sammanhang for Start-Up
Stockholm. Start-Up Stockholm har darmed 6kat sin betydelse som regional
systemaktor.

Utifran ett kundperspektiv visar utvarderingen att Start-Up Stockholm nér sina mal
pé ett bra satt. Fordelningen av kvinnor och mén &r relativt jimn och man nér
personer fodda i Sverige och i andra lander i en utstrackning som motsvarar dessas
andel i befolkningen. Start-Up Stockholm har vidare en hog grad av néjdhet bland
kunderna, vilket géller bade 6vergripande n6jdhet med verksamheten och nedbrutet
for faktorer som kvalitet i rddgivningen, bemdétande och serviceniva. Verksamheten
verkar fungera val for olika kategorier av kunder. Tillvaxten i verksamheten har
utifrdn vad Kontigo kan bedoma skett med en fortsatt hog kvalitet i verksamheten.

Omkring tva tredjedelar av dem som fatt rddgivning har ocksé startat foretag. Vi
skattar dirmed projektets resultat rorande antalet nystartade foretag till ca 6400.
Detta ska emellertid inte ses som en effekt av projektet, eftersom vi inte vet hur
ménga som hade startats utan radgivningen. Hélften av dem som startat foretag
menar dock att rddgivningen bidragit till startbeslutet. En klar majoritet, 80 procent
av kunderna, uppger att de haft nytta av rddgivningen. Den framsta nyttan ar 6kade
kunskaper samt st6d i att utveckla affarsidén.

Sammanfattningsvis menar Kontigo att Start-Up Stockholm levererat goda
produktionsresultat med kraftigt 6kade volymer i rddgivningsverksamheten. I allt
visentligt verkar detta skett med bibehallen eller forbattrad kvalitet. Man har ocksa
forenklat for kunden genom att radgivningserbjudandet tillférts bredd och spets samt
integrerat innovationsradgivning med nyforetagarradgivningen. Kontigo menar att
Start-Up Stockholm i ménga avseenden idag bade fungerar och ses som en regional
aktor, vilket dr en strukturell fordndring i det regionala innovationssystemet.

Darfor ar det av strategisk betydelse for Stockholmsregionen att sdkra den struktur
som etablerats och fa en starkt kontinuitet i utvecklingen av det féretagsfraimjande
systemet i regionen. Det dr 4ven framdver en avgorande utmaning for regionen att fa
fler och vixande foretag, och dar internationalisering och export ar en viktig del.
Detta stéller krav pa ett bade specialiserat och kvalificerat stod. Den utveckling av
radgivningen som Start-Up Stockholm har inneburit kan ses som ett sitt att svara pa
krav som entreprenérer och innovatérer som i ndgon mening ar "born global” stéller.
Den plattform som skapats genom Start-Up Stockholm ir en viktig grund for en
fortsatt utveckling av stodet till entreprenorer och innovatorer utifrén dessa
forutsattningar.
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1 Inledning

Varannan stockholmare bar pa en affarsidé men merparten av idéerna forverkligas
inte. Endast hilften av stockholmarna som startar foretag kanner till att de kan fa
kostnadsfri nyforetagarradgivning. Det finns darfor stora samhilleliga vinster med
att underldtta for dem som vill starta och driva féretag att hitta och hamna ratt i
systemet bland aktorer som erbjuder radgivning och andra typer av stéd. Detta ar
utgingspunkten for satsningen pa regionalfondsprojektet Start-Up Stockholm.

Start-Up Stockholm &r en vidareutveckling av tidigare projekt som pa olika sétt syftat
till att starka och utveckla rddgivning till nyforetagare i Stockholmsregionen,
Entreprenorskap utan grdnser 2005-2007 och Entrepreneur Stockholm 2008-2011,
béda med Lansstyrelsen som projektiagare.

Start-Up Stockholm beviljades medel fran Europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUF) fran och med 1 april 2011, med en projektperiod pé tre ar. Projektet dgs av
Stockholms NyforetagarCentrum och drivs i samverkan med sju partners frén bade
privat och offentlig sektor. Offentliga partners och medfinansidrer ar Almi
Foretagspartner Stockholm Sérmland AB, Europeiska regionala
utvecklingsfonden/Tillvaxtverket, Stockholms stad samt Lénsstyrelsen i Stockholms
lan. Privata partners dr SEB, PwC och Trygg-Hansa.

Ambitionen ar att vidareutveckla radgivningen till nyféretagare genom att samla
nyforetagarrddgivning och innovationsradgivning inom samma organisation. Vidare
ar ambitionen att utveckla metoder for att pa ett &nnu béttre satt kunna moéta kunder
utifran individuella behov. Projektets 6vergripande syften har varit:

* Att det blir enklare for kunden att fa ratt radgivning
* Attt rddgivningens kvalitet forbattras ytterligare
* Att fler personer kan erbjudas radgivning

Utifran dessa syften kan projektet sdgas ha tva 6vergripande utmaningar. Det handlar
dels om att astadkomma produktionsresultat; att fler far tillgang till rddgivning och
att kvaliteten i radgivningen som erbjuds ska férbittras. Det handlar ocksd om att
utveckla det regionala innovationssystemet genom att utveckla och férnya strukturer
for nyforetagarradgivningen i Stockholmsregionen; det ska bli enklare for kunden
genom att man samlar olika former av rddgivning inom samma organisation.

Sammanfattningsvis har Start-Up Stockholm haft i uppdrag att skapa en dorr in till
olika slags radgivning — nyforetagar- och innovationsradgivning — for alla som béar pa
en affarsidé och en vilja att starta foretag. Arbetsmetodiken bygger pa att Start-Up
Stockholms radgivare agerar processledare, som utifran individuella behov ska hjalpa
kunden att ta nista steg i sin startprocess.
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1.1 Utvardering av Start-Up Stockholm

Kontigo AB har haft foljeforskningsuppdraget kopplat till Start-Up Stockholm. Inom
ramen for foljeforskningen har Kontigo tidigare genomfort ett antal olika insatser och
levererat flera rapporter som utviarderar och analyserar verksamheten.

* Kundenkitundersokning ar 2012 riktad till kunder som fétt rddgivning under
projektets forsta verksamhetsér Q2 2011-Q1 2012, med fokus pa kundnéjdhet,
resultat och nytta. Publicerad i rapporten Uppfoljning av radgivning vid
Stockholms NyforetagarCentrum frén 2012.

* Langsiktig uppfoljning av radgivningen baserat pa enkidtundersokning till
individer som fatt radgivning fére projektperioden (2008-2009). Publicerad i
rapporten Langsiktig uppfélining av radgivning vid Stockholms
NyforetagarCentrum fran 2013.

* Beridkning av ekonomisk utveckling i foretag som fatt rddgivning fran Stockholms
NyforetagarCentrum. Publicerad i rapporten Ekonomisk utveckling i foretag som
fatt radgivning frdan Stockholms NyforetagarCentrum fran 2013.

* Kundenkitundersokning ar 2014 riktad till kunder som fatt radgivning under ar
2013, med fokus pa kundnéjdhet, resultat och nytta. I samband med denna
undersokning gjordes dven ett antal intervjuer med kunder. Undersékningen
publiceras som en del i denna slututvarderingsrapport.

Foreliggande rapport utgor slututviarderingen av projektet Start-Up Stockholm.
Slututvarderingens huvudsakliga syfte ar att vardera projektets maluppfyllelse och
huruvida Start-Up Stockholms verksamhet motsvarar och lever upp till syftet med
projektet.!

Kontigo vill hir kort kommentera att projektperioden som omfattat tre ar ar en
relativt kort tidsperiod for att utveckla och implementera betydande forandringar
rorande organisation, radgivningsmetodik och frimjandearbete, bland annat
varumairkesplattform, samt dstadkomma resultat och effekter av forandringsarbetet.
Detta innebar ocksd en utmaning for utviarderingen av Start-Up Stockholm.
Ambitionen med utvirderingen ar att virdera och analysera olika aspekter av
verksamhetens kvalitet och nytta for kunderna ur olika aspekter, t.ex. hur ménga
foretagsstarter verksamheten bidrar till och pa vilket sétt. Det dr dock svirare att
mita och viardera mer ldngsiktiga resultat av verksamheten, t.ex. hur livskraftiga de
foretag som startas ar pé langre sikt.2 Kontigo har i en tidigare rapport gjort ett forsok
att f6lja upp resultat pa langre sikt, som bland annat visade att 7 av 10 ar fortsatt
aktiva och forsorjer sig som foretagare fem éar efter foretagsstart.3 Utviarderingen har

1 For detaljerade projektmal, se kapitel 4.

2 En faktor som bidrar till osdkerhet i utviarderingen av denna typ av verksamhet ar ocksa
datatillgdngen rorande de foretag som startas. Vi far forlita oss till enkdtundersékningar
istéllet for registerdata som skulle mojliggora mer exakta viarderingar av t.ex. bolags
registreringar och ekonomiska resultat.

3 Kontigo (2013) Ldngsiktig uppfoljning av rddgivning vid Stockholims
NyforetagarCentrum.
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ocksd ambitionen att vardera i vilket avseende Start-Up Stockholm bidragit till
strukturforandring i stédet till nyféretagande i Stockholmsregionen.

1.2 Metod och underlagsmaterial i slututvarderingen

Kontigo har i slututvarderingen anvént flera olika typer av underlagsmaterial. Dels
har vi haft tillgéng till projektets skriftliga rapportering, som utgjort ett viktigt
underlag for att kunna f6lja projektets aktiviteter och utveckling. Vi har vidare
genomfort intervjuer med personer i projektorganisationen, foretradare for partners
och ett antal intressenter runt projektet. I samband med denna slututviardering har vi
ilikhet med kundenkatundersokningen fran ar 2012 dven gjort en kundenkét som
riktas till kunder som fatt rddgivning under ar 2013. Vi kommer i lampliga delar att
jamfora resultaten mellan de bdda matningarna. Detta majliggor darmed att
identifiera eventuella férandringar i radgivningsverksamheten utifran ett
kundperspektiv.

1.2.1 Intervjuer med projektorganisation och intressenter

Kontigo har i arbetet med slututviardering genomfort intervjuer med olika
nyckelpersoner i och runt projektet. Totalt har 23 sddana nyckelaktoérsintervjuer
genomforts fordelat pa foljande satt:

* Projektledning och stab vid Start-Up Stockholm (4 intervjuer)
* Radgivare hos Start-Up Stockholm (3 intervjuer)
» Foretriadare for privata och offentliga partners (8 intervjuer)

* Foretradare for lokala och regionala radgivningsaktoérer samt andra kommuner i
Stockholmsregionen (8 intervjuer)

1.2.2 Intervjuer med kunder

Totalt har tolv intervjuer genomférts med kunder som fétt radgivning hos Start-Up
Stockholm under 2013. I urvalet efterstriavades en jamnt fordelad representation av
kunder som:

* har startat foretag efter eller i samband med radgivning
* hade ett nystartat foretag nar de kom pa radgivning
* inte startat foretag efter radgivning

Inom dessa kategorier gjordes ett sSlumpmassigt urval av respondenter utifran
parametrarna kon, dlder och bransch. Férdelningen av kon och alder framgar av
tabell 1 nedan. De som intervjuats representerar flera olika branscher, bland annat
kultur och néje, vard och omsorg, handel, bygg och hantverk, transport och logistik,
marknadsforing och PR. Intervjuerna genomfordes under december 2013 och januari
2014.
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Tabell 1. Antal intervjuade kunder fordelat efter dlder och kon samt status i
foretagandet

Malgrupp Hade startat Har startat Har inte Samtliga
foretag foretag startat
LED efter foretag
radgivning radgivning
18-39 ar 1 2 1
40-49 ar 1 1 2
50-69 ar 2 1 1 4
Kvinnor 2 2
Man
Samtliga intervjuade 4 4 4 12

1.2.3 Enkat till kunder

Malgruppen for enkiten i denna slututvardering har varit individer som fatt
rddgivning under ar 2013 utover att enbart delta i startmote. Enkidtundersékningen
genomfordes som en webbaserad enkit under januari-februari 2014.
Kontaktuppgifter har himtats fran Start-Up Stockholms kunddatabas.

I tabell 2 nedan kan vi se att vi fatt in totalt 773 svar pa enkéten av totalt 3 131
individer som under ar 2013 deltagit i radgivning individuellt eller i grupp utéver
startmote. Svarsfrekvensen ar totalt sett 25 procent vilket ar i nivd med tidigare
undersokningar. Svarsfrekvensen ar nagot hégre bland kvinnor dn bland mén.
Kvinnorna ir séledes ndgot 6verrepresenterade i undersékningen. Av samtliga som
besvarat undersokningen dr 60 procent kvinnor och 40 procent mén.

Tabell 2. Svarsfrekvens totalt samt fordelat pa kvinnor och mén

Kvinna \ET Samtliga
Antal som fatt radgivning 1729 1402 3131
Antal ej kontaktbara 25 19 44
Antal ej svar eller avanmald 1242 1072 2314
Antal svar 462 311 773
Svarsfrekvens 27% 22% 25%

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning 2014

Det finns ocksa en skillnad i olika individers svarsbendgenhet beroende pa hur gamla
de dr. Generellt kan man sidga att svarsbendgenheten i undersékningen 6kar négot
med stigande alder for kunderna. Detta framgar av tabell 3 nedan. Framforallt utgor
individer i dldersklassen 18-29 r en liten andel av dem som besvarat enkiten (13
procent), medan de ar en klart storre andel av den population som inte besvarat
enkéten (27 procent). I stillet ar framforallt individer frén 50 ar och uppét
overrepresenterade i enkdtundersokningen, vilket aven delvis géller for aldersklassen
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40-49 ar. Det kan med anledning av detta ha betydelse att ta hansyn till hur individer
iolika &ldrar svarar pa enkaten.

Tabell 3. Andel individer som besvarat respektive inte besvarat enkiiten fordelat efter
alder

Aldersklass  Svarat pa enkit  Ej svarat pa enkit

16-29 ar 13% 27%
30-39 ar 27% 32%
40-49 ar 28% 23%
50+ ar 30% 17%

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning 2014

Det ar vidare Kontigos erfarenhet att bendgenheten att besvara den héar typen av
undersokningar dr delvis beroende av vilken relation individen har till den
organisation som vill f6lja upp sin verksamhet. Vi kan fa en uppfattning om detta har
betydelse dven i denna undersokning, genom att undersoka om antalet
radgivningstillfillen skiljer sig mellan dem som besvarat enkéten och de som inte
besvarat enkiten. Det genomsnittliga antalet rddgivningar for dem som besvarat
enkéten ar 8 st radgivningar, medan genomsnittet for dem som inte besvarat enkiten
ar 6 st radgivningar. Méjligen kan detta bidra till en bias i undersékningen pé sé satt
att de som besvarat enkiten 6verlag dr mer néjda med den rddgivning de tagit del av
(eftersom de deltagit vid fler rddgivningstillfillen), jamfért med den population som
inte besvarat enkiten.

Det monster vi ser hir i kundundersékningen fran 2014 rérande vilka som svarar och
vilka som inte svarar, 6verensstammer vil med vad vi sdg i den tidigare
kundundersokningen som Kontigo gjorde 2012. Sammanfattningsvis:

* Kvinnor har hégre svarsbendgenhet 4n méin
+ Aldre har hogre svarsbensgenhet dn unga

* De som besvarat enkéten har i genomsnitt deltagit i fler radgivningar &n de som
inte besvarat enkaten

1.3 Lasanvisning

Kapitel 11 rapporten beskriver projektets utgdngspunkter samt hur utviarderingen
genomforts. Kapitel 2 beskriver projektets genomforande i olika delar med fokus pa
radgivning, metodutveckling och framja foretagande. Kapitel 3 beskriver projektets
nytta utifran ett kundperspektiv. I det fjarde kapitlet utvirderas projektets
maéluppfyllelse och férvintade resultat. I kapitel 5 diskuteras de 6vergripande
slutsatser som kan dras av Start-Up Stockholm.
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2 Projektets genomforande

2.1 Nyforetagarradgivningen som en del i det regionala
innovationssystemet

Stockholm har en titposition vad giller nyféretagandet i ett nationellt perspektiv och
star sig bra ocksé i internationella jamforelser. Stockholmsregionen priglas ocksa i
hog utstrackning av nya foretag med hog utbildningsniva, internationella kontakter
och som ofta erbjuder hogforadlade tjanster. Det finns idag ett betydande antal
aktorer i Stockholmsregionen som pa olika sitt stodjer nyforetagande och
entreprenorskap. Vissa av dessa har en bred mélgrupp, medan andra ar mer
specialiserade mot ndgon sarskild mélgrupp eller bransch.

For Stockholmsregionen ar det av strategisk betydelse att dessa aktorer bade enskilt
och som ett system agerar och fungerar s& funktionellt som mgjligt. Mangfalden av
aktorer ses ofta som ett funktionellt problem. Dock kan det finnas férdelar for
kunderna med en mangfald av aktérer om dessa pé ett acceptabelt siatt kompletterar
varandra. Méngfalden av aktorer kan bidra till att skapa en valfrihet f6r kunden att
hitta den stodaktor som passar bast. Det kan ocksé finnas flera nackdelar med ménga
och i huvudsak smé akt6rer. Framforallt eftersom akt6rerna blir resursmassigt
underkritiska i sin verksamhet och kan ha problem att leverera med god kvalitet. En
annan faktor i sammanhanget dr den projektlogik som styr finansieringen av
systemet. Detta bidrar till kortsiktighet snarare @n strategisk utveckling, svarigheter
att attrahera och behalla kompetens samt ineffektivt nyttjande av resurser pa grund
av en standigt pagdende jakt pa ny finansiering.4

Flera av dessa brister i det regionala innovationssystemet har Start-Up Stockholm
potential att 6verbrygga genom de resurser organisationen tillférs genom projektet.
Utmaningen for Start-Up Stockholm &r att pa ett effektivt sdtt omvandla dessa
resurser till rddgivning av hog kvalitet som nar s manga som majligt.

2.2 Utveckling av projektet Start-Up Stockholm och
projektorganisationen

Utgangslaget for Start-Up Stockholm vid projektstart var att vidareutveckla en i
grunden vil fungerande rddgivningsverksamhet vid Stockholms
NyforetagarCentrum. Man var ar 2010 den klart storsta radgivningsaktoren i Sverige
med drygt 9 000 raddgivningstimmar till omkring 3 400 unika individer.
Verksamheten leddes av VD med atta allmidnradgivare och ett fyrtiotal specialister
knutna till verksamheten. Arbetsmetodiken f6ljde ett tydligt koncept med inledande
startmote i grupp, individuell allménradgivning samt specialistradgivning i grupp

4 Lansstyrelsen i Stockholms l4an (2012) En GPS for Stockholmsregionens
innovationssystem
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eller individuellt. Projektet skulle enligt projektansokan till ERUF bestd av tre
overgripande delar.

* Kostnadsfri nyforetagar- och innovationsradgivning
e Stockholm Business Club
* Knowledge Center

Stod fran ERUF soktes primirt for utveckling av radgivningsverksamheten samt for
konceptutveckling kring Knowledge Center och Stockholm Business Club. En
eventuell implementering av de tva sistndmnda var dock ténkt att finansieras med
andra medel, bland annat fran naringslivet.

Projektorganisationen byggdes upp med tvé styrgrupper for projektet, en med privata
och en med offentliga partners. Detta bedomdes som en praktisk och effektiv 16sning
eftersom aktorerna har olika ingdngsvarden och mél med sitt engagemang i projektet.
Under projektets styrgrupper bildades dven arbetsgrupper for att hantera specifika
fragor kring samverkan, kommunikation och radgivning. Kontigo bedémer att
projektorganisationen fungerat vl sett till effektivitet och arbetsdelning dar olika
fragor kunnat hanteras i riatt forum. Saval styrgrupper som arbetsgrupper har haft en
mycket aktiv och viktig roll i Start-Up Stockholms utveckling och genomforande.

Figur 1. Organisation for Start-Up Stockholm

SNC Styrelse
Nkae.I'- SNC Stab SNC Radgivare }
leverantérer
Styrgrupp .
offentlig Styrgrupp privat

Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp
samverkan i kommunikation | radgivning

Killa: Start-Up Stockholm

Figur 2 nedan beskriver 6versiktligt hur verksamheten har utvecklats under
projektperioden med ett antal nyckeltal, bland annat 6ver antal rddgivningar och
unika individer som far raddgivning. Vidare beskrivs hur projektets organisation och
antal medarbetare utvecklats under projektperioden. De huvudsakliga aktiviteterna i
projektet beskrivs ocksé kortfattat arsvis.
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Figur 2. Utveckling av organisationen och huvudaktiviteter i Start-Up Stockholm

2011

9800 radgivningar
3400 individer
9,2 milj intakter

Radgivare:

8 allmanradgivare, 4
innovationsradgivare

Stab:

VD, kommunikationsansvarig,
projektekonom, receptionist

2012

11 500 radgivningar
3870 individer
14,8 milj intakter

Radgivare:

9 allméanradgivare, 4
innovationsradgivare

Stab:

VD, kommunikationsansvarig,
radgivningschef, produktionsledare
kommunevent, projektekonom,
receptionist

2013

13 700 radgivningar
4270individer
14,1 milj intakter

Radgivare:
11 allméanradgivare, 4
innovationsradgivare
Stab:

VD, kommunikationsansvarig,
radgivningschef,
produktionsledare kommunevent,
projektekonom, receptionist

« Utveckling av projektorganisationen

* Paborja utveckling av
radgivningsverksamhet, integrering av
innovationsradgivning

* Upphandling av externa resurser;
konsulter, material och utrustning

* Avtal med 10 kommuner; kommunevent
* Avtal med privata partners

» Utveckling av varumaérke och
kommunikationsstrategi

* Pabérja genomférandet av lansturnén,
kommunevent

» Utvecklingsarbete; radgivningsverksamhet
och metodik

* Utveckling av interna rutiner och processer
* Lansering av varumarket Start-Up
Stockholm

* Marknadsforingskampanjer pa natet och i
tunnelbanan

*Vidareutveckling av radgivningsverksamhet;
erbjudande och metodik

* Arbete med att sakra fortsatt finansiering
av verksamheten

« Slutférande av lansturnén; kommunevent

* Fortsatta marknadsféringskampanjer och
kommunikationsinsatser (massor, event etc.)
« Starkt 6kat inflode av forfragningar fran
externa aktorer och nya samarbetspartners

Kontigo uppfattar att Start-Up Stockholms forsta ér, 2011, kan beskrivas som en
startfas dér arbetet fraimst handlade om att bygga upp projektorganisationen och
skapa en plattform som verksamheten darefter kunnat vixa och utvecklas frén. 2011
innebar inte ndgon storre volymforandring i radgivningsverksamheten jamfoért med
ar 2010, antalet rddgivningstimmar 6kar med 5 procent och antalet unika individer
som far radgivning ar oférandrat. Det ar istillet under 2012 och 2013 som stora
volymforandringar i verksamheten uppstar. Det ar 25 procent fler individer som far
radgivning 2013 jamfort med 2011 och antal rddgivningar ar 40 procent fler. Bakom
siffrorna finns dven betydande fordndringar i organisation och arbetssétt som
oversiktligt kommer att beskrivas i kommande avsnitt. Organisationen har ocksa
utvecklats genom att fler radgivare ar verksamma idag, men ocksa att
stabsresurserna har ut6kats. Darigenom har olika funktioner kunnat renodlas, sdsom
VD-rollen, kommunikation och det operativa radgivningsansvaret.

Start-Up Stockholms verksamhet kan delas in i tre olika omraden, vilka kommer att
beskrivas i den fortsatta delen av detta kapitel (2.3-2.5):

1. Nyforetagar- och innovationsradgivning

a. Ett utokat radgivningserbjudande och integrering av
innovationsradgivning i verksamheten

b. Satsning pa kvinnors féretagande med programmen Vaga starta och

Vaga vixa
2. Metodutveckling
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a. Utveckling av arbetsmetodik och interna processer
b. Konceptutveckling for Knowledge Center
3. Frimja foretagande
a. Utveckling av varumarkesplattform och kommunikationsstrategi
samt marknadsforing av den kostnadsfria radgivningen
b. Regional samverkan med genomférande av event kring nyforetagande
i 10 kommuner

c¢. Konceptutveckling for Stockholm Business Club

2.3 Nyforetagar- och innovationsradgivning

Den priméra uppgiften for Start-Up Stockholm har varit att pa olika satt utoka,
fornya och professionalisera rddgivningsverksamheten. Syftet har varit att bade 6ka
kvalitet och volymer sé att fler kan f3 tillgang till radgivning av hog kvalitet. Arbetet
med detta har bestatt av tva separata men ocksé av varandra beroende delar. For det
forsta att utveckla erbjudandet till kunderna och for det andra att ytterligare forbattra
arbetsmetodiken. I detta avsnitt beskrivs hur Start-Up Stockholm arbetat med att
utveckla radgivningserbjudandet.

2.3.1 Ett utokat radgivningserbjudande och integrering av
innovationsradgivning i verksamheten

Start-Up Stockholm erbjuder kostnadsfri nyforetagar- och innovationsradgivning for
alla, ddr den barande principen i arbetsmetodiken ar att radgivarna agerar
processledare. Radgivningserbjudandet bestér idag, 2013/2014, av fyra olika delar:

e Startméte: Startmotet dr obligatoriskt och syftar till att skapa ratt forvantningar hos kunden
genom att tydliggora erbjudandet. Startmétet innefattar information om vad det innebér att
starta foretag, vilken hjalp Start-Up Stockholm kan erbjuda, samt vilka krav som stélls pa
kunderna. De kunder som tidigare inte har skrivit en affarsplan och/eller gjort en budget
erbjuds att delta pé ett halvdagsseminarium i respektive dmne.

¢  Allminradgivning: Allminradgivningen ir individuell och konfidentiell. Allmadnradgivaren
ar primart processledare som ska hjédlpa kunden framét i processen utifrén individuella behov,
men ocksd peka pé eventuella risker och hur dessa kan hanteras. Allmanradgivningen kan
kompletteras med fackkunskaper i seminarieform eller mer férdjupat och individuellt.

* Specialistradgivning i grupp: Seminarieverksamheten omfattar totalt 36 &mnen 2013.
Seminarierna ska ge sakkunskaper inom olika omraden, men ocksé bidra till natverk genom att
kunderna far triffa andra i liknande situation samt experter.

* Specialistradgivning individuellt (inkl. innovationsraddgivning): Den individuella
specialistradgivningen ska ge fordjupade kunskaper inom négot specifikt &mne och ir inte for
alla utan for dem som kommit en bit och har mer kvalificerade kunskapsbehov.
Specialistradgivningen ges oftast av en partner. Innovationsradgivningen handlar om att stédja

en innovationsidé pa vigen mot kommersialisering och ges av Start-Up Stockholms rédgivare.
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Figur 3 nedan syftar till att beskriva forandringen i erbjudandet ut mot kund samt
forandringen i volym avseende antal rddgivningar och unika individer under
projektperioden. Det dr framforallt tva stora forandringar i erbjudandet ut mot kund
som skett.

1. Innovationsradgivningen har integrerats i Start-Up Stockholms
radgivningserbjudande (lag tidigare under Almi).

2. Antalet seminarieimnen har utokats kraftigt och niastan fordubblats under
projektperioden.

Figur 3. Forindring av radgivningsmetodik och volym under projektperioden

2010 2013

Radgivningsmetodik och volym Radgivningsmetodik och volym

(5580)

Specialistradgivning
(3247) 1 grupp (36 3mnen)
Allman-
radgivning*
Individuell

(3506)
Specialistradgivning
1 grupp (21 dmnen)
(931)
Specialistradgivning
Individuell

(2526) Affarsplan

(3060)
Startmote

(2380) Affarsplan

Startméte Allméin-

radgivning*
Individuell

(1800)
Specialistradgivning
Inkl innovationsradgivning
Individuell

1 gru,
1grupp Budget AL Budget

*Processledning,
affarsplan och budget

*Processledning,
affarsplan och budget

13 687 radgivningar
4 269 unika individer

9 343 radgivningar
3409 unika individer

Killa: Start-Up Stockholm

En tydlig ambition med projektet Start-Up Stockholm har varit att férenkla och
forbattra for kunden. En viktig del i detta har varit att integrera
innovationsradgivning, vilket tidigare 14g under Almi, som en del av erbjudandet till
kund och Start-Up Stockholms verksamhet.

En utmaning i att integrera innovationsradgivningen i verksamheten var att utveckla
en process for att fa till ett effektivt fléde mellan innovationsradgivningen — som
syftar till att hjalpa kunden att utveckla sin innovationsidé, sé att denna kan
omvandlas till en kommersiellt gaingbar produkt eller tjanst — och
allménradgivningen — som syftar till att utveckla sjilva foretaget. I bada dessa delar
agerar radgivaren processledare som hjilper kunden att sjilv ta nésta steg i sin
process.5 Tanken ar att inom ramen for Start-Up Stockholm ska kunden kunna ga till
olika radgivare beroende pa individuella behov och typ av affarsidé. En
framgéangsfaktor i detta har varit att radgivarna fatt ldra kdnna varandra och
varandras arbetssitt, vilket skapat forutsattningar for att kunna slussa kunder ratt
inom organisationen och erbjuda ritt typ av raddgivning. Detta ar en stor férandring i
radgivningsverksamheten som majliggjorts genom projektet.

5 Knutet till innovationsradgivningen finns ocksa ett natverk med omkring 300
tjansteleverantorer — t.ex. prototyptillverkning, IP-fragor etc. — som kan anlitas av de
innovationskunder som far tillgéng till forstudiemedel.
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Den andra stora forandringen i erbjudandet ut mot kund &r att antalet amnen i
seminarieverksamheten utokats kraftigt. Under 2011 hade man drygt 20
seminarieimnen och hade haft ungefar samma ganska ldnge. P& ett ar utvecklades
fler 4n tio nya 4mnen som integrerades i seminarieverksamheten, utifran befintligt
format. Det var dels sidana som man internt identifierade utgjorde luckor i
erbjudandet och dar seminarieformen skulle passa battre for att hantera fragorna an
inom allménradgivningen. Dels har Start-Up Stockholms partners varit viktiga for att
utveckla nya seminarieimnen.

Partnersamarbetet har varit en viktig del i att utveckla radgivningserbjudandet, vilket
skett i arbetsgruppen for rddgivningen. Ett flertal nya seminarieimnen har utvecklats
tillsammans med projektets privata partners, som ocksa levererat genomférandet av
dessa. En framgangsfaktor har vidare varit att partners haft "ratt” personer i
arbetsgrupper och styrgrupp; som visat engagemang samt dven haft ritt position och
roll.

Sammantaget bedomer Kontigo att rddgivningserbjudandet bade har breddats och
tillforts spets. Detta genom att man resursmaissigt forstiarkt allmanradgivningen,
integrerat innovationsradgivning i verksamheten samt kraftigt utékat antalet
seminarieimnen. Kontigo bedomer att man organisatoriskt hittat effektiva floden och
granssnitt mellan allménradgivning, innovationsradgivning och specialistradgivning.
Detta har forenklat och forbattrat erbjudandet till kunden. Kontigo uppfattar ocksa
att projektets privata partners varit viktiga i utvecklingen av framfoérallt
seminarieverksamheten och att denna samverkan

skapat varde for alla parter.
Roster om Véga Starta:
“Uppldgget var bra och trdffarna var

2.3.2 Kvinnors foretagande inom Vaga Starta intressanta och lirorika.”

och Vaga Vixa
. *Jag hade stor nytta av 6vningar, frédgor
Under perioden 2011-2013 har Start-Up Stockholm och uppgifter samt alla tankar som
erbjudit tv kostnadsfria program speciellt framtagna uppstod infor mitt blivande foretagande.”

for att stodja kvinnors foretagande. Vaga Starta vinder "Vaga Starta dr ett mycket bra

sig till kvinnor som planerar att starta foretag och Viga rddgivande program med kort och tydlig
Vixa till kvinnor som redan driver foretag och som vill lg::é’?i i?tge ;w de viktigaste punkterna
ha st6d och kunskap for att utveckla verksamheten och ’

anstélla personal. Lansstyrelsen i Stockholms lidn "For mig gav programmet mojlighet att
finansierar dessa program som en del av skapa nétverk, fd olika tips och

o ; o0 ) . naturligtvis forstdrka min tro pd mig sjalv
Tillvaxtverkets satsning Framja kvinnors foretagande. och att jag kan forverkliga min drom.”

Vaga Starta har fokuserat pa struktur, handlingsplan,

personlig utveckling och nitverkande. Programmet har innehallit en natverkstraff, ett
specialseminarium i tre delar, samt minst fyra individuella rddgivningar och
seminarier i ordinarie utbud. Viga Starta ir darmed tydligt integrerat i den ordinarie
radgivningsverksamheten, dar deltagarna far valja radgivningar sjalva, utéver de
gemensamma traffarna. Av tabell 4 framgér att man natt malen for antal deltagare i
programmet. 206 deltagare i programmet har diplomerats for att ha fullfoljt
genomforandet. Hela 73 procent, 152 personer, avdem som fullf6ljt programmet har
startat foretag
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Tabell 4. Deltagare i Vaga Starta 2011-2013

Mal Resultat

antal deltagare  antal deltagare

2011 38 41
2012 76 88
2013 76 77
Hela projektperioden 190 206

Killa: Start-Up Stockholm

Programmet Vaga Vixa vander sig till dem som har ambition att vixa och anstilla i
foretaget. I programmet ingar foreldasningar och praktiska 6vningar under ett antal
tillfallen. Vaga Véxa har genomforts med tv4, ibland tre, grupper per termin. Syftet
har varit att ge deltagarna en stabilare grund att sta pa for att kunna driva féretaget
pé heltid, 6ka omséttningen och anstélla personal. Vaga Véxa dr jamfort med Vaga
Starta ett mer sammanhaéllet program med sju seminarietillfiallen med foreldsningar
och gruppovningar, med teman som t.ex. handlingsplan, mélgrupp, ekonomi och att
anstilla. Programmet for Viga Vixa ligger utanfér den ordinarie
radgivningsverksamheten.

Malet for programmet var 260 deltagande kvinnor i sammanlagt 13 program under
hela projektperioden. 261 kvinnor har deltagit, varav 249 fullfoljt hela programmet.
Samtliga planerade programgrupper genomfordes.

I bade Véaga Starta och Vaga Vixa har projektet efterhand jobbat mer aktivt med
rekryteringen. Man informerar mer aktivt kring vad som finns och vad man far ut.
Vidare har man arbetat med att koppla samman programmen och slussa emellan sa
det blir en utveckling for dem som géar Véaga Starta. Man har péa sé sétt hojt den
professionella graden kring programmen. For att & "ratt” rekrytering till Vaga Vaxa
ar radgivarna en nyckel i att identifiera personer som har bade ambitioner och
forutsdttningar. P4 sa satt sker en aktiv rekrytering dar radgivarna kan foresla for en
person att programmet kan passa dem.

Vaga Viaxa har en mycket hog grad av néjdhet bland deltagarna och formatet verkar
vara mycket uppskattat bland deltagarna. Nio av tio deltagare menar att programmet
motsvarat deras forvintningar och i princip samtliga skulle rekommendera andra att
delta i programmet. Nistan samtliga kommer ocksa att arbeta aktivt for att natverket
kring Vaga Vixa ska fortleva.

Omkring hilften av deltagarna bedomer att de under programmet utvecklats som
foretagare och sex av tio har utvecklat sin affarsidé under tiden i Vdga Viaxa. En
tredjedel av foretagarna kommer att anstélla inom det kommande éret.

2.4 Metodutveckling

For att kunna hantera 6kade volymer med bibehallen eller forbattrad kvalitet i
verksamheten, har det varit nodviandigt att pa olika sitt professionalisera arbetet och
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utveckla arbetsmetodiken. Det har varit en tydlig ambition med projektet att skapa en
mer effektiv och professionell radgivningsorganisation.

2.4.1 Utveckling av arbetsmetodik och interna processer

Kontigo uppfattar att arbetet med metodutveckling bedrivits brett och att flera olika
aspekter har varit viktiga i detta. Till att borja med har det handlat om att
dokumentera och beskriva erbjudande och roller for att skapa en gemensam
utgingspunkt i arbetet. Vidare har det handlat om att utveckla satt att forbattra
befintlig arbetsmetodik genom framforallt ldrande mellan réadgivare.

En forsta del i arbetet med att utveckla arbetsmetodik och interna processer har varit
att strukturera och formalisera det I6pande arbetet. Det vill siga skapa en tydligare
struktur for hur organisationen ska fungera i det dagliga arbetet (t.ex. genom att
tydliggora och formalisera informationshantering inom organisationen,
motesstruktur, verksamhetsplanering, arbetsbeskrivningar etc.). Detta dr en del i att
kvalitetssikra arbetet och bidrar dven till att minska organisationens sarbarhet for
forandringar i personalstyrkan.

En andra del har varit att beskriva arbetssitt och vad man faktiskt erbjuder kunden i
ett metoddokument for att fa en enhetlig bild 6ver erbjudandet, arbetssitt och hur
man lamnar 6ver information i verksamheten. Nér nya radgivare rekryterats in har
det darfor funnits ett introduktionsmaterial som underlittat att komma in i
verksamheten. Det dr ocksa viktigt att alla radgivare kan formedla samma bild av
verksamheten och erbjudandet och har en gemensam kunskaps- och virdegrund.

En tredje del har varit att vidareutveckla strukturer for 1arande och
kompetensutveckling framforallt mellan radgivarna. Radgivarnas olika kompetenser
och nitverk ar verksamhetens storsta tillgang och det ar viktigt att stirka det
gemensamma erbjudandet genom att hitta satt att 6verféra kunskap och kontakter
mellan rddgivarna. En visentlig del av rddgivarnas kompetensutveckling ar att dessa
ska kénna till och kunna se till helheten i verksamheten. Vad finns inom Start-Up
Stockholm som kan erbjudas just den héar kunden, vilka kolleger har kunskaper eller
kontakter som ar viktiga for kunden etc. Radgivarnas medvetenhet om helheten ar en
nyckel samt att pa olika sitt arbeta med att underhalla och héja detta bland
radgivarna. Start-Up Stockholm har ocksé arbetat medvetet med extern
kunskapsinhdmtning som en del av radgivarnas kompetensutveckling. Dels inom
olika fackomréden som ar relevanta for verksamheten och dels vilka andra aktorer
(t.ex. myndigheter eller andra rddgivningsaktérer) som man kan hanvisa kunderna
till.

Utgangspunkten for metodutvecklingen ar att det gemensamma erbjudandet och
arbetsmetodiken ska utvecklas genom gemensamt larande. For detta har Start-Up
Stockholm internt skapat ett antal forum och processer som syftar till att fa
information och kunskap att floda mellan radgivarna och att vidareutveckla en kultur
dir man delar med sig till varandra av nya kunskaper och kontakter. Kontigo
uppfattar att organisationen priglas av en sddan kultur och att man tagit ytterligare
steg for att fraimja denna genom att formalisera vissa informationsfloden och méten.
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Kontigo menar sammanfattningsvis att organisationen tagit tydliga steg mot att
ytterligare professionalisera arbetet genom att skapa strukturer och processer fér hur
det dagliga arbetet bedrivs. Man har ocksa skapat forutsiattningar for ett mer
kvalitetssidkrat och enhetligt arbetssétt till kunden genom metodbeskrivningar och
utvecklade strukturer for 1arande mellan rddgivarna, som ar verksamhetens
viktigaste tillgdng. Likasd underlittar metod- och processbeskrivningar for nya
radgivare att snabbt integreras i verksamheten, vilket stirker organisationen som
helhet. Kontigo bedomer vidare att en framgangsfaktor har varit att rekrytera in en
operativt ansvarig radgivningschef som kan arbeta med tydligt fokus pa detta.

2.4.2 Konceptutveckling for Knowledge center

En ursprunglig del av projektet var att utveckla ett koncept kring vad som gick under
arbetsnamnet Knowledge Center.® Ambitionen med Knowledge Center har varit att
Start-Up Stockholm pé olika sitt ppnar upp sin verksamhet for forskning kring
nyforetagande, innovation och entreprenorskap. Forskningen ska sedan kunna bidra
till metodutveckling och larande.

Har uppfattar Kontigo att man utvecklat tankar kring hur detta skulle kunna g till
men inte paborjat steg mot implementering. En springande punkt har t.ex. varit ett
nytt affars- och bokningssystem med andra och mer utvecklade funktioner jamfort
med dagens system. Kontigo uppfattar inte heller att fraigan om Knowledge Center
prioriterats under projektperioden, utan andra utmaningar och fragor har haft hégre
prioritet.

2.5 Framja foretagande

Den tredje delen i Start-Up Stockholm har handlat om att pé olika satt frimja
foretagande genom att gora den kostnadsfria nyféretagar- och
innovationsraddgivningen mer synlig i Stockholmsregionen. En forsta barande del i
detta har varit att utveckla en varumérkesplattform och kommunikationsstrategi for
Start-Up Stockholm samt genomféra marknadsforingsinsatser. Den andra delen har
varit att i samverkan med andra akt6rer genomfora lokala event i
Stockholmsregionen for att marknadsfora kostnadsfri radgivning.

2.5.1 Utveckling av varumirke och kommunikation

En viktig del av projektet har varit att utveckla och etablera varumarket Start-Up
Stockholm. Arbetet inleddes hosten 2011, néar avtal med samtliga privata partners var
slutna. Kontigo uppfattar att utvecklingsarbetet inledningsvis varit en nigot utdragen
process med stora utmaningar att dels upphandla extern kompetens for detta” och
dels att enas med samtliga partners kring varumaérke, grafisk profil och logotyper.

6 I projektet ingick konceptutveckling, men inte implementering.

7 Offentlig upphandling var nytt for organisationen och var darfor en tidsédande process.
Bade vad giller upphandling av konsultstdd rorande PR, strategisk kommunikation etc.
men ocksa generellt for upphandling av material och utrustning till lokalerna. Dels p.g.a.
bristande erfarenhet i organisationen och dels p.g.a. aktuell upphandlingspolicy.
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Sammantaget gjorde detta att lanseringen av varumairket Start-Up Stockholm kunde
goras forst under 2012.

Projektet har inneburit att Stockholms NyforetagarCentrum for forsta gdngen fatt
resurser att arbeta med marknadsforing genom andra kanaler 4n den egna hemsidan.
Projektet har ocksa inneburit att en kommunikationsansvarig kunnat anstillas for att
ansvara for utvecklingsarbetet och darefter lopande marknadsféring och
kommunikation. Den breda malgruppen — alla Stockholmare som vill starta foretag
eller har en affirsidé — gor att det 4r en utmaning att hitta kostnadseffektiva kanaler
som nar ut till ménga. Man har identifierat, bland annat genom att prova sig fram, ett
antal marknadsforingskanaler péd Internet som man arbetar med, men framforallt har
annonsering i tunnelbanan utgjort en viktig marknadskanal som ocksé visat sig ge
effekt pa inflodet till radgivningen.

De utGkade resurser som projektet tillfort organisationen har ocksa inneburit att
Start-Up Stockholm har kunnat delta i event och massor pa ett sitt som inte varit
mojligt tidigare. Man har ddrmed kunnat marknadsf6éra verksamheten och
mojligheten for alla att fa tillgang till kostnadsfri radgivning i avsevért storre
utstrackning dn tidigare. Man har ocksa haft resurser att arrangera egna stérre event.

En tredje viktig del i utvecklingen av varumirke och kommunikation har varit att
utforma och inreda lokalerna pé ett bade funktionellt och attraktivt sitt. Detta syftar
till att stirka bade varumarket och forbattra kundens helhetsintryck. Bide kunder
och samarbetspartners ska fa ett positivt intryck av en professionell organisation nar
de besoker Start-Up Stockholm. Lokalerna anvands ocksa pa ett mer strategiskt sitt
for kommunikationen med information om vad Start-Up erbjuder och vad som
hénder framover. Detta ror inte bara Start-Up Stockholms aktiviteter utan dven
partners och andra. Tidigare var lokalen mer av en "mottagning” for kunder.

En fjarde del har varit att utveckla den elektroniska kommunikationen med ny
hemsida och ett nyhetsbrev som utkommer varje vecka. Detta har varit tva ytterligare
sétt att forbattra arbetet med kommunikation och bli en mer professionell
organisation.

Kontigo bedomer att Start-Up Stockholm lyckats vil i arbetet med att utveckla och
etablera sitt varumirke. Arbetet innebar inledningsvis en stor utmaning, inte minst
med manga parter inblandade. Kontigos bedémning ar att Start-Up Stockholm
utvecklat ett starkt varumérke med draghjalp fran partners samt att Start-Up
Stockholm ocksé bidragit till att stirka partners varumaérken.

Start-Up Stockholm har genom 6kade resurser pé ett helt annat sétt dn tidigare
kunnat delta i olika sammanhang, event och méssor for att informera om sin
verksamhet och marknadsfora mojligheten for alla att f4 kostnadsfri radgivning.
Kontigo uppfattar att detta ar en starkt bidragande orsak till ett kraftigt 6kat inflode
av forfradgningar om olika typer av samarbeten och samverkan fran externa aktorer.
Det handlar framforallt om férfragningar att Start-Up Stockholm ska komma och
informera om sin verksambhet eller foreldsa i olika sammanhang, men ocksé att andra
aktorer (kan vara bade nya och befintliga samarbetspartners) vill hitta konkreta
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samarbeten kopplat till rddgivningsverksamheten. I det sistndmnda fallet handlar det
om béde kommersiella och offentliga aktorer.

Genom oOkade resurser har Start-Up Stockholm fétt resurser att marknadsfora
verksamheten ut mot kunderna pa ett satt som man inte kunnat gora tidigare. Detta
har sannolikt varit en viktig framgéngsfaktor for att 6ka inflédet av nya kunder till
verksamheten. Framforallt marknadsforingskampanjer i tunnelbanan har visat sig ha
en positiv paverkan péa inflodet till verksamheten.

2.5.2 Regional samverkan med andra aktorer och insatser

Start-Up Stockholm ska enligt beslutet hos ERUF soka aktiv samverkan med andra
regionala aktorer. Detta ar ett sitt att sikerstilla en storre regional spridning av
medel som annars tillfaller en, mahidnda stor och kraftfull, lokal aktor. Den tydligaste
aktiviteten i projektet kring regional samverkan och spridning ar den sa kallade
lansturnén med event i 10 kommuner i Stockholmsregionen i samverkan med
respektive kommun, lokalt NyfoéretagarCentrum samt andra lokala aktorer. Syftet
med lansturnén och eventen har varit att:

* inspirera allmédnheten att starta foretag och visa pa mgjligheten till kostnadsfri
radgivning

» skapa kontakter och 6ka samarbetet mellan radgivare hos Start-Up Stockholm
och lokala NyforetagarCentrum for att bidra till kompetenshéjning i lanet

Kontigo har uppfattat att det inte var givet pa forhand att lansturnén skulle fungera
pé ett bra sétt, inte minst eftersom det funnits ett missnéje med att ett regionalt
projekt placerats hos en lokal aktor.

Avtal traffades med 10 kommuner, om att genomfora lokala event kring
nyforetagarradgivning.® Erbjudandet fran Start-Up Stockholm var att bekosta och
producera genomforandet av eventen samt dven tillféra kommunerna medel f6r
nyforetagarrddgivning. Kommunerna handlade upp nyforetagarradgivning av en
lokal aktor. I samtliga fall valde kommunerna lokalt NyféretagarCentrum. Upplagget
for eventen var sddant att kommunerna som avtalspart fick styra alla forutsattningar
sasom tid och plats etc. Generellt var gensvaret positivt hos kommunerna och det har
funnits en positiv instillning kring idén om samverkan inom nyforetagarradgivning.
Hos lokala NyforetagarCentrum har intresset for att samverka varierat.

Vid den praktiska planeringen kring att genomfora eventen var det en utmaning for
Start-Up Stockholm att hantera det faktum att man som lokal aktor i Stockholms stad
kommer med ett erbjudande till andra kommuner. Kopplat till detta fanns ett virde i
att forklara hur verksamheten faktiskt fungerar och premisserna for projektet. En
annan utmaning var ocksa att producera eventen, da detta var nytt for

8 Solna, Haninge, Norrtilje, Huddinge, Upplands-Visby, Nacka, Sodertélje, Sollentuna,
Sigtuna och Taby.
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organisationen. Har har Start-Up Stockholms privata partners varit engagerade och
viktiga i arbetet med utformning och innehall i eventen.

Eventen i kommunerna planerades och genomfordes under 2013. Genomforandet
har generellt sett upplevts som lyckat frén de aktérer som Kontigo intervjuat och
samarbetet har i de allra flesta fall fungerat vil. Det finns dock ocksé uppfattningar
om att Start-Up Stockholm styrt sjdlva utformningen av eventen f6r mycket.

Det ar svart att gora en bedomning av hur effektiv den hér typen av event ar for att
Oka inflodet till radgivningsverksamheten lokalt eller hos Start-Up Stockholm. Vi har
i utvarderingen exempel pa direkt koppling mellan att enskilda personer visat
intresse vid eventet och sedan bokat tid for rddgivning. Men verkliga
volymforandringar kan inte pavisas lokalt utifran de intervjuer Kontigo gjort. En
frdga som infinner sig dr darfor hur effektiva enskilda event ar, om de inte 4r del i en
storre sammanhéllen marknadsforings- och kommunikationsinsats. Det finns ocksa
flera lairdomar att gora kring paketeringen av den har typen av event, det vill siga var,
nar och hur dessa ska genomforas for att fa storsta nytta for alla inblandade.

Kontigos bedomning ar att den fraimsta nyttan med lansturnén ar genomférandet i
sig, att man genom konkreta arrangemang visat att samverkan ar mojlig och att
genomforandet etablerat och i vissa fall starkt kontakter och nétverk. Detta géller i
synnerhet samverkan med kommunerna. For Start-Up Stockholm specifikt har
lansturnén ocksa inneburit att man byggt upp en kunskap och erfarenhet kring att
arrangera event.

Kontigo bedomer att genomforandet av lansturnén trots allt forbattrat mojligheterna
att ytterligare niarma sig fragan om en utvecklad regional samverkan kring
nyforetagarradgivning. Avgorande ar dock att det finns en vilja att samverka i
regionen.

2.5.3 Konceptutveckling for Stockholm Business Club

Att utveckla vad som gatt under arbetsnamnet Stockholm Business Club var
inledningsvis en tydlig ambition for Start-Up Stockholm. Inom ramen for projektet
ldg dock enbart konceptutveckling, men inte implementering. Vi ska kort berora detta
har.

Ambitionen med Stockholm Business Club har varit att utveckla arbetssétt och
metoder for att fortsatta stodja foretag dven efter sjdlva startfasen. Detta ar ett behov
som identifierats och ar ocksé ett 6nskemal som uttalats direkt fran kunder till Start-
Up Stockholm. Framforallt att utveckla olika typer av motesplatser for relaterade
foretag att motas for att skapa samarbeten, men ocksa kunder och olika typer av
tjansteleverantorer. Det finns ocksa en ambition om att pa olika sétt utveckla ett
radgivningserbjudande till foretag som kommit forbi startfasen. Detta ar ett mojligt
nésta steg i utvecklingen av verksamheten. Det skulle dock innebira att man
utvecklar ett kommersiellt ben i verksamheten.

Det finns relativt utvecklade tankar och koncept kring hur Stockholm Business Club
skulle kunna utformas, 4ven om Kontigo uppfattar att malbilden ir relativt otydlig.

Slututvardering Start-Up Stockholm 21 (58) Kontigo AB 2015.04.02



Av olika orsaker ar Stockholm Business Club fortfarande pa
konceptutvecklingsstadiet. Dels uppfattar Kontigo att denna fréga prioriterats ned av
styrelsen och i styrgrupper i férhéllande till andra bade strategiska och mer operativa
verksamhetsfragor. Dels innefattar konceptet ett steg bort fran kiarnverksamheten
som &r kostnadsfri rddgivning till nyforetagare. Darmed 6ppnas nya granssnitt (och
en mojlig konkurrenssituation) mot bade kommersiella och offentligfinansierade
aktorer, siarskilt om Stockholm Business Club innefattar radgivning till etablerade
foretag.

2.6 Sammanfattning

Kontigo bedomer att projektet och de resurser som tillférts varit avgorande for att
utveckla radgivningsverksamheten och 6ka volymerna. Radgivningserbjudandet till
kunderna har genom projektet bade breddats och tillforts ytterligare spets. Man har
lyckats vl med att integrera innovationsradgivningen som en del i verksamheten.
Kundens tillgang till olika typer av radgivning har forbattrats genom att projektet
lyckats vl med att skapa effektiva floden mellan radgivningsverksamhetens olika
delar.

Start-Up Stockholm har ytterligare professionaliserat och kvalitetssakrat
radgivningsverksamheten. Genom mer formaliserade processer och dokumentation
ar det ocksé littare for nya rddgivare att komma in i verksamheten och sarbarheten
vid férdandringar i personalstyrkan har minskat. Verksamheten dr darmed ocksé
mojlig att skala upp (eller ner) och konceptet méjligt att Gverfora till andra.

Start-Up Stockholm har ocksé arbetat malmedvetet med att pa olika satt utveckla sin
arbetsmetodik genom att skapa forum och processer for larande mellan radgivarna.
Kontigo bedémer vidare att man vidareutvecklat en intern kultur av att dela med sig
av kunskaper och natverk mellan radgivarna.

Kontigo bedomer att projektet lyckats vil med att etablera varuméarket Start-Up
Stockholm, 6ka synligheten for verksamheten samt marknadsféra majligheten for
alla att fa tillgang till kostnadsfri rddgivning.

Projektet har bidragit till ett kraftigt okat inflode av forfrdgningar om samarbeten,
foreldsningar och information om radgivningsverksamheten. Kontigo tolkar detta
som att Start-Up Stockholm 6kat sin betydelse som regional systemaktor. Resurserna
till kommunikation och marknadsforing har sannolikt ocksé varit avgorande for att
Oka inflodet av kunder till verksamheten.

Regional samverkan genom lansturnén har fungerat relativt vil, men effekten av
enskilda lokala event kan ifragasittas. Kontigo bedomer dock att lansturnén
sannolikt forbattrat samarbetsklimatet i regionen och det finns flera potentiella
vinster med en utvecklad samverkan mellan lokala och regionala aktorer.

Det ar vidare Kontigos bild att partnersamarbetet har varit mycket viktigt for att
utveckla bade radgivningserbjudandet vid Start-Up Stockholm samt genomféra
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lokala event under lansturnén. Kontigo uppfattar ocksa att samarbetet skapat virde
for Start-Up Stockholms partners.
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3 Radgivningsverksamheten ur ett
kundperspektiv — kvalitet, resultat och nytta

I detta kapitel ska vi belysa rddgivningsverksamheten ur ett kundperspektiv baserat
pé i forsta hand enkédtdata men dven intervjuer med kunder. Vi kommer att i
tillampliga delar jamfora resultat fran enkdtundersokningen som genomforts nu i
samband med slututvarderingen med resultat frén basméatningen som genomfordes
2012.

3.1 Vilka soker sig till Start-Up Stockholm?

Inledningsvis ska vi titta ndrmare pa mélgruppen for rddgivningsverksamheten.
Tabell 5 nedan innehaller ndgra nyckeltal rérande de méan och kvinnor som soker sig
till radgivningen hos Start-Up Stockholm.

Det ir en liten majoritet kvinnor som soker sig till radgivningen hos Start-Up
Stockholm. Fordelningen mellan kvinnor och min ar i princip oférandrad 6ver
projektperioden med ca 55 procent kvinnor. Detta kan vi jamfora med statistik 6ver
samtliga nystartade foretag, dar andelen nystartade foretag med enbart kvinnor i
ledningen ar ungefar en tredjedel av samtliga i Stockholms ldn.? Kvinnor som startar
foretag verkar diarmed ha en storre benidgenhet att soka sig till radgivning hos Start-
Up Stockholm, jamfért med mén.

Medeléldern bland kvinnor och mén ar ungefir lika, 38 ar for mén och 39 ar for
kvinnor, och ar i princip oforandrad 6ver projektperioden.

Det genomsnittliga antalet rddgivningar per individ har 6kat nidgot under
projektperioden. Detta giller for bade kvinnor och méin. Kvinnorna har i genomsnitt
négot fler rddgivningar &n mannen, 5,6 jaimfort med 4,4 under 2014.

Tabell 5. Kvinnor och mén som fatt radgivning under projektets forsta och sista
verksamhetsar

Kundunders6kning 2014 Kundunders6kning 2012

Andel (%) Medelalder Genomsnitt Andel (%) Medeldlder Genomsnitt

individer antal individer antal

radgivningar radgivningar

Kvinnor 54% 39.0 5.6 56% 38.4 4.6
Man 46% 38.2 4.4 44% 38.0 3.8
Samtliga 100% 38.6 5.0 100% 38.2 4.3

Kailla: Start-Up Stockholm

En intressant faktor ar varifrdn kunderna kommer. Vid projektets forsta
verksamhetsér, Q2 2011-Q1 2012, som ingar i kundundersékningen frén 2012, kom
omkring en fjardedel av kunderna fran andra Stockholmskommuner. Stockholms
NyforetagarCentrum hade siledes redan en regional betydelse innan projektet.

9 Tillvaxtanalys.
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Denna verkar ha forstarkts under projektets genomférande. Tittar vi pd kunderna
som varit inne i verksamheten under 2013 sa har andelen fran Stockholms kommun
sjunkit till 65 procent, medan andelen fran andra Stockholmskommuner 6kat till 32
procent’©. Totalt har infl6det fran andra Stockholmskommuner till Start-Up
Stockholm 6kat med Gver 40 procent pé bara ca tva ar. Det ar darfor rimligt att dra
slutsatsen att Start-Up Stockholm 6kat sin betydelse som regional radgivningsaktor
under projektperioden.

Tabell 6. Hemkommun for individer som fatt radgivning under projektets forsta och
sista verksamhetsar

Kundundersokning Kundundersokning Forandring
2014 2012 antal individer
Kommun Antal Andel Antal Andel
individer (%) individer (%)
Stockholms kommun 2761 65% 2 652 70% 4%
Ovriga Stockholms ldn 1377 32% 963 26% 43%
Ovriga Sverige/okant 131 3% 157 4% -17%
Totalt 4269 100% 3772 100% 13%

Kailla: Start-Up Stockholm

Vill vi veta mer om individerna som deltar i rddgivningen méste vi anvidnda oss av
data frdn kundenkitundersokningen. I kundunders6kningen frdn 2014 ar ca 20
procent av kunderna fédda utanfor Sverige (tabell 7)."* Andelen utrikesfodda i
befolkningen (Stockholms ldn, dldersklass 16-64 &r) var drygt 25 procent ar 2012.2
Vidare var andelen utrikes fédda bland nyféretagarna ar 2012 i Stockholms lan ca 30
procent.'3 Eftersom uppgifterna om kunderna bygger pa enkitdata sé finns en
osdkerhet i underlaget. M6jligen kan andelen utrikesf6dda bland kunderna
underskattas, dd enkiten enbart funnits tillgdnglig pa svenska. Kontigo konstaterar
and4 att Start-Up Stockholm néar gruppen utrikesfédda i en utstrackning som kan
jamforas med dessas andel av befolkningen.

10 T den nationella statistiken 6ver samtliga nystartade i Stockholms lin sa ar Stockholms
kommuns andel 50 procent av det totala antalet nystartade foretag i Stockholms lan ar
2012. Denna andel har varit stabil sedan ar 2007 da statistik 6ver nystartade foretag pa
kommunnivé ingar i den officiella statistiken. (Killa: Tillvixtanalys)

11T den NKI som NyforetagarCentrum Sverige genomfor var andelen utrikesf6dda négot
hogre, 24 %.

12 SCB.

13 Myndigheten for tillvixtpolitiska utviarderingar och analyser (Tillvixtanalys).
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Tabell 7. Fodelseland for kunder som besvarat enkiit i slututvirdering, ar 2014

Fédelseland Andel (%)

Fodd i Sverige 80%
Fodd utanfor Sverige 19%
Okant 1%
Samtliga 100%

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning 2014

Start-Up Stockholms kunder har en betydligt hogre utbildningsniva jamfort med
genomsnittet for befolkningen. Hela tva tredjedelar av kunderna har en
eftergymnasial utbildning omfattande minst tre ar. Detta dr en dubbelt s hog andel
som i befolkningen som helhet (aldersklass 16-64 &r) i Stockholms kommun. Hela 9o
procent av kunderna har nagon form av eftergymnasial utbildning mot ca hélften i
befolkningen som helhet. En annan stor skillnad mellan Start-Up Stockholms kunder
och befolkningen som helhet &r att ytterst fa av kunderna har enbart grundskola som
hogsta avslutade utbildning (i befolkningen som helhet, 16-64 &r, ar andelen ca en
tredjedel). Radgivningen lockar darmed framf6rallt personer med eftergymnasial
utbildning.

Tabell 8. Hogsta avslutade utbildning for kunder som besvarat enkiit i
slututvirderingen och i basmétningen

Ubildningsniva Kundundersokning 2014 Kundundersokning 2012

Kvinna Man Total Kvinna Man Total

Grundskola 0% 2% 1% 2% 2% 2%
Gymnasieutbildning 7% 15% 10% 11% 20% 15%
Eftergymnasial utbildning kortare én 3 ar 22% 25% 23% 22% 19% 21%
Minst trearig eftergymnasial utbildning 71% 58% 65% 64% 58% 62%
Samtliga 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014 och ar 2012

3.2 Varfor soker kunderna sig till Start-Up Stockholm?

Kontigo har genomfort intervjuer med ett mindre urval av kunder till Start-Up
Stockholm for att fa en mer fordjupad bild 6ver faktorer som drivkrafter i
foretagandet, forvantningar pa radgivningen, hur radgivningen uppfattas och vad den
bidrar med. En iakttagelse i intervjuerna som Kontigo gjort ar att
intervjupersonernas motiv bakom valet att bli foretagare kan delas in i tvd, varandra
uteslutande, kategorier.

* Drivkrafter som kan beskrivas som konkreta och i stor utstrackning kopplade till
praktiska fordelar. Exempelvis forandrade anstéallningsformer eller att man vill
arbeta inom en bransch dar eget foretagande ar ett naturligt sitt att forsorja sig
och det kan vara svart att anstéllning. Dessa kan i flera fall narmast beskrivas
som ofrivilliga foretagare.
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* Drivkrafter som kan beskrivas som mer visionéra, for vilka moéjligheten att
paverka sin egen situation och frihet virderas hogt. Dessa personer lyfter dven
fram sin egen fascination f6r entreprendrskapet i sig, liksom virdet av att kunna
bygga upp en verksamhet baserat pa personliga viarderingar.

Kontigo menar ocksa att dessa skilda drivkrafter paverkar individens forviantningar
pé och upplevelse av rddgivningen. Det ar vidare tydligt att samtliga som intervjuats
uppfattar att egenforetagande pd ménga sitt stiller hoga krav pa kunskap och
kompetens inom en miangd omraden. Kundernas forvantningar pa radgivningen
bestar ocksé av en blandning av bade vigledning och mer konkreta rad. Kontigos
bedomning ar att man bland de intervjuade kan urskilja tre typer av forvantningar pa
radgivningen (dar de tva forsta ar betydligt mer vanligt forekommande dn den
tredje). Dessa ligger inte n6dvéndigtvis i linje med det som Start-Up Stockholm
faktiskt erbjuder, dar rddgivaren ska fungera som processledare.

* Forvantan om allmin kunskapsinhdmtning om hur man startar ett foretag och
hur man géar fran idé till handling.

* Forvintan att fa sin affarsidé/innovation bedémd av en utomstaende, objektiv
och erfaren person; bedomning av affarsidéns barkraft, potential och hur
affarsidén kan utvecklas.

* Forviantan om att koppla ihop sin idé med en entreprenor som kan omvandla
affirsidén/innovationen till ett 16nsamt foretag.

En utmaning for Start-Up Stockholm ar att méta ménniskor med olika
forutsdttningar och drivkrafter, och darmed skilda forvantningar pa radgivningen.
Kontigo uppfattar att det forsta steget i rddgivningsmodellen, det obligatoriska
startmotet som ska tydliggora radgivningserbjudandet och skapa "ritt” forvéantningar
hos kunden, dr en nyckel for att fa in kunder med forvintningar som ligger i linje med
det som Start-Up Stockholm faktiskt erbjuder. Likasé att de kunder som viljer
radgivning, har en stark egen drivkraft, vilket ar en forutséttning for upplevelsen av
nytta och virde med allméanradgivningen dar radgivaren fungerar som processledare.

3.3 Hur manga startar foretag och hur utvecklas foretagen?

Start-Up Stockholm tar emot kunder som befinner sig i l4get att de bar pé en affars-
eller foretagsidé alternativt befinner sig i startfas i sitt foretagande. Av dem som fatt
radgivning under 2013 ar det i kundenkiten fran 2014 ca 30 procent som anger att de
startat foretag i samband med eller efter radgivningen. Detta dr nagot ldgre an vid
kundundersdkningen 2012. A andra sidan dr det i den senaste kundenkiten en storre
andel som anger att de planerar att starta foretag inom ett ar. En oférandrad andel,
ca 35 procent, hade redan startat foretag och befann sig i startfas nar de fick
radgivning. Totalt innebar detta att omkring tvé tredjedelar av kunderna som fatt
radgivning under 2013 startat foretag. Denna andel ligger p4 ungefir samma niva
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som riket som helhet'4. Om vi antar att detta dr representativt for samtliga kunder
hos Start-Up Stockholm som deltagit i rddgivning utover startmote, sé innebar det att
vi kan summera till ca 2600 foretagsstarter vars utveckling Start-Up Stockholm
bidragit till med radgivning under 2013.

Figur 4. Har du startat foretag i samband med eller efter den radgivning du fatt
genom Start-Up Stockholm?
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| Totalt | Totalt

Kvinna Man

Slututvdrdering | Basmatning |

B Startat foretag efter radgivning ™ Hade redan startat foretag

M Planerar att starta inom ett ar Kommer inte att starta foretag

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014 och ar 2012

Ett sdtt att ytterligare bedoma foretagens status och hur ldngt man kommit i
startfasen, dr att undersoka om foretagen registrerats hos Bolagsverket samt om man
haft intdkter eller kostnader (tabell 9). 8 av 10 foretag som besvarat enkiten i
slututvarderingen ar registrerade hos Bolagsverket, 7 av 10 har haft intédkter och 9 av
10 har haft kostnader. Detta ligger i nivd med resultaten fran basmétningen.

P& individniva ar det i undersokningen en ofériandrad andel, drygt hilften av
individerna, som har foéretagandet som sin enda sysselsiattning. Omkring 4 av 10 har
annan sysselsittning, som anstéllning, studier etc. vid sidan av foretagandet.

14 NyforetagarCentrum Sverige (2014) Kundundersokning 2013
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Tabell 9. Ar foretaget registrerat hos Bolagsverket, har foretaget haft kostnader eller
intikter under den tid du drivit det?

Kundenkat ar 2014 Kundenkat ar 2012
Foretagets status Kvinna Man  Samtliga Kvinna Man Samtliga
Foretaget ar registrerat hos Bolagsverket 75% 85% 79 % 74% 85% 78 %
Foretaget har haft intdkter 74% 62% 69 % 77% 68 % 74 %
Foretaget har haft kostnader 87% 89% 88 % 93% 91% 92 %

Killa: Kontigo, kundenkitundersokning ar 2014 och ar 2012

En intressant fraga som knyter an till barkraft och ambitionsnivé i foretagandet ar
vilken bolagsform som foéretagarna viljer. Har kan vi konstatera att det skett en liten
forskjutning mellan undersékningarna mot att fler viljer att starta aktiebolag. Det
kan vara en slumpmassig skillnad, men det dr intressant att f6lja detta 6ver tid.
Framforallt da aktiebolag har flera fordelar gentemot enskild firma som dock
fortfarande dr den vanligaste bolagsformen samtidigt som det dr en indikation pa
hogre ambitionsniva i foretaget.

Tabell 10. Vilken bolagsform har foretaget?

Kundenkat ar 2014 Kundenkat ar 2012

Bolagsform Kvinna Man Samtliga Kvinna Man Samtliga
Aktiebolag 33% 52% 41 % 28% 47 % 35%
Enskild firma 61% 40% 53 % 65% 46% 58 %
Handelsbolag 4% 6 % 5% 5% 5% 5%
Annan bolagsform 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Totalt 100% 100 % 100% 100% 100 % 100 %

Killa: Kontigo, kundenkiatundersokning ar 2014 och ar 2012

Utifran tabell 11 nedan sa verkar det som att det skett en intressant forskjutning
bland kunderna mot att fler driver foretag tillsammans med andra. Var femte person
som besvarat enkéten (och angett att de startat/driver foretag) anger att de driver
foretaget tillsammans med andra. Detta dr en stor skillnad gentemot basmétningen.
Mgjligen kan detta vara en trend, men det ar for tidigt att uttala sig om detta baserat
pé endast tvd matningar. Har finns ocksé en konsskillnad pé sa sitt att kvinnor i
hogre utstrackning 4n man driver foretaget pa egen hand.

Tabell 11. Driver du foretaget ensam?

Kundenkat ar 2014 Kundenkat ar 2012

Drift av féretaget Kvinna Man Samtliga Kvinna Man Samtliga
Driver foretaget ensam 74% 54% 66% 84% 68% 78%
Driver foretaget ensam, men skulle 9% 17% 12% 13%  24% 17%
vilja hitta en partner

Driver foretaget tillsammans med andra 18% 29% 22% 3% 8% 5%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014 och ar 2012
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3.3.1 Foretagens ekonomiska utveckling

De som startat foretag har i enkéten fatt bedoma foretagets omsattning under 2013.
Ungefar 1 av 3 foretag har inte haft ndgon omsittning alls och ytterligare ungefar lika
manga hade en omséattning ldgre 4n 100 000 kr. Omkring 8 av 10 foretag hade en
omsittning ldgre 4n 500 000 kr, vilket kan bedémas som ndgon sorts grians for nar
foretaget kan utgora grund for forsorjning, naturligtvis nagot beroende av bransch
och typ av verksamhet. Det ar smé skillnader mellan mén och kvinnor, men en nigot
storre andel av mannen hade ingen omséttning i sina foretag. 15

Figur 5. Uppskattad omsitining for ar 2013. Bas: Enbart foretagen i
slututvirderingen
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Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014

I tabell 12 nedan redovisas hur manga som varit sysselsatta (arsanstillda) i de
nystartade foretagen under 2013 fordelat efter storleksklass. Mer an hélften av alla
nystartade foretag har farre dn en anstalld. I detta fall skattar vi det genomsnittliga
antalet anstéllda i dessa foretag till 0,5 arsarbetskrafter. Detta gor att vi totalt sett kan
skatta antalet anstillda i nystartade foretag under ar 2013 till 387 stycken, bland dem
besvarat enkiten. Antar vi att detta dr representativt for samtliga som fatt rddgivning
kan vi skatta antalet anstallda till totalt ca 1550.

15 I den ldngsiktiga uppfoljningen av foretag som fatt rddgivning vid Stockholms
NyforetagarCentrum kunde vi se att for foretag som var verksamma fem ar efter
radgivningen s omsatte ca en tredjedel minst 500 tkr. Killa: Kontigo (2013) Ldngsiktig
uppfoljining av rddgivning vid Stockholms NyforetagarCentrum
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Tabell 12. Hur manga har varit sysselsatta i foretaget under ar 2013? (irsanstillda)

Storleksklass Antal féretag  Totalt antal
med anstdllda anstdllda

Farre an 1 anstalld 241 121
1 anstalld 120 120
2 anstdllda 44 88
3 anstdllda 10 30
4 anstallda 7 28
Totalt 422 387

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014

Vi ska nu gé vidare med att titta pd hur foretagarna bedomer sin omséttning tre ar
framét i tiden. Detta sdger nagot om hur foretagarna bedémer sin framtida utveckling
och hur malbilderna ser ut i féretagen. Har ska vi dven jamfora med hur foretagarna i
basmaéatningen bedémde sina féretags ekonomiska utveckling.

Nar vi tittar pa hur mélbilden ser ut i féretagen, eller hur personerna bedémer
foretagets omsattning tre ar framét i tiden, ar det tre saker som ir intressanta. For
det forsta sé finns det en tro pa en ekonomisk utveckling i foretagen. Det vill sdga det
sker en forflyttning uppat i omséattningsklasserna fér bdde man och kvinnor. Den
andra saken vi noterar ar att mannen har en klart starkare tro pa ekonomisk
utveckling i foretagen jimfort med kvinnorna. Den tredje noteringen vi gor ar att det
ar en storre andel av foretagarna vid den senaste matningen som bedémer att man
kommer att omsétta minst 2 miljoner kr tre ar framét i tiden. Detta géller for bade
kvinnor och mén. En férklaring kan vara att det ar fler som driver foretaget
tillsammans med andra. Vidare ar andelen som svarat vet ej lagre i den senaste
matningen.

Tabell 13. Bedomd omsittning i foretaget tre ar framat i tiden

Kundenkat ar 2014 Kundenkat ar 2012

Omsattning Kvinna Man Samtliga Kvinna Man Samtliga
Lagre an 100 000 kr 10% 7% 8% 8% 5% 7%
100 000 - 299 000 kr 14% 7% 11% 15% 10% 13%
300 000 - 499 000 kr 12% 7% 10% 15% 9% 13%
500 000 - 999 000 kr 14% 9% 12% 12% 14% 13%
1 000 000 - 1 499 000 kr 14% 11% 13% 9% 8% 9%
1500 000 - 1 999 000 kr 5% 9% 7% 8% 9% 8%
2 000 000 eller mer 15% 35% 24% 8% 27% 15%
Vet ej 16% 15% 16% 25% 18% 23%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Killa: Kontigo, kundenkatundersckning &r 2014 och 2012

Vad giller foretagens utveckling sé kan vi i de intervjuer som gjorts se att det verkar
finnas ett monster som 6verensstimmer med den tidigare analysen av kundernas
motiv bakom egenforetagandet. De visiondra kunderna har i hogre utstrackning an
ovriga fatt en positiv utveckling i foretaget. De kunder som dmnade starta foretag
baserat pa praktiska fordelar har valt att inte starta upp foretaget alternativt inte haft
samma positiva utveckling i féretaget. Foretagens utveckling verkar dirmed vara
starkt kopplad till den egna drivkraften.
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3.4 Kundernas nojdhet med radgivningen

I enkidtunders6kningarna som genomforts har vi stéllt frégor kring kundernas
upplevda n6jdhet med riddgivningen ur en rad olika aspekter. Friagorna ar
konstruerade efter en NKI-modell som dels miter 6vergripande kundngjdhet genom
ett mindre antal standardiserade fragor, dels pa en mer detaljerad niva dar vi méter
olika faktorer kopplade till kvalitet och service i verksamheten. I detta ligger dven ett
antagande om att dessa mer detaljerade faktorer bidrar till att forklara den
overgripande nojdheten med Start-Up Stockholm. Faktorerna som ror kvalitet och
service i modellen anpassas alltid utifran den verksamhet som ska undersokas, i det
hér fallet Start-Up Stockholm. Alla fragor ar konstruerade si att kunderna far
bedoma Start-Up Stockholms verksamhet pa en tiogradig skala (1-10). Virden mellan
8-10 betraktas som hoga, virden mellan 5-7 betraktas som medel och varden mellan
1-4 betraktas som laga.

Kundné6jdhet méts normalt genom tre standardiserade fragor; (1) nojdhet allmént
sett, (2) nojdhet i relation till forvantningarna och (3) néjdhet i relation till en ideal
leverantor/verksamhet. I denna undersokning har vi ocksa inkluderat en fraga om
sannolikheten att rekommendera Start-Up Stockholm till andra. Resultatet redovisas
ifigur 6 nedan.

Start-Up Stockholm far genomgaende goda betyg av kunderna, med medelvirden
over 7 och nira 8 pa de tre frigorna som miter kundnéjdhet. P fragan om hur troligt
det ar att kunden rekommenderar Start-Up Stockholm till andra dr medelvardet klart
over 8 i den mitning som gjorts i samband med slututviarderingen. Genomgéaende ar
medelvirdena négot hogre i slututvarderingen jamfort med basmétningen, men
skillnaden &r inte statistiskt signifikant, dvs den kan bero pa slumpen. Kontigo
bedomer dock att Start-Up Stockholm fortsatt har en hog kundnéjdhet i sin
verksamhet.
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Figur 6. Helhetsomdéme om Start-Up Stockholm:

Hur néjd dr du med den radgivning och det stod du

7,4
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foretag, att vanda sig till Start Up Stockholm?

Basmatning B S|ututvardering

Killa: Kontigo, kundenkatundersékning &r 2014 och 2012

Vi ska nu gé vidare med att titta lite mer detaljerat pa olika faktorer som har
betydelse for kundernas néjdhet och hur man upplever kvalitet och service i
verksamheten'®. De faktorer vi tittar mer detaljerat pa ar:

* Radgivningens kvalitet och innehall
* Rédgivarnas bemoétande

e Organisationens serviceniva

Inledningsvis tittar vi pa resultatet av frigorna som syftar till att méta rddgivningens
kvalitet och innehall (med tydligt fokus mot den individuella rddgivningen).

Genomgéende far radgivningen mycket goda betyg fran kunderna. Bide vad géller
“processtodet” i rddgivningen, det vill sdga radgivning kring hur man kommer framat
i processen att starta foretag och hur man kan utveckla sin affarsidé eller
innovationsidé. Betyget kring de mer konkreta sakerna i radgivning som affirsplan
och budget far ockséd mycket hogt genomsnittligt betyg. Matningen som gjorts i
samband med slututvirderingen visar generellt pa ndgot hogre medelvarden an
basmaétningen, men skillnaderna ar for sma for att vara statistiskt sdkerstillda (med
undantag for radgivning kring budget).

16 Vissa av fragorna har dndrats mellan basmétningen och den métning som gjorts i
samband med slututvarderingen, men de flesta ar jamforbara.
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Vi kan i materialet inte se nigra systematiska skillnader mellan olika grupper, t.ex.
avseende kon, fodelseland eller alder. Detsamma géller dven utifran vilken typ av
radgivning som kunderna deltagit i.

Figur 7. Om radgivningens kvalitet. Hur n6jd idr du med den radgivning du fatt
avseende: (Skala 1-10, medelviarden)

Hur du skriver och anvdnder en affarsplan?

Hur du gor och anvander en budget?

Hur du kan utveckla din innovationsidé?

Hur du kan utveckla din affarsidé?

Vad du behéver ta reda pa om din bransch
och marknad?

Hur du kommer framat i processen att starta
eget foretag?

Hur du uppnar [6nsamhet?

1 2 3 45 6 7 8 9 10

W Basmatning B S|ututvardering

Killa: Kontigo, kundenkatundersékning &r 2014 och 2012

Den andra kvalitetsfaktorn ror radgivarnas bemotande i radgivningen och méts
genom fyra fragor. Kunderna ger ocksa har genomgéende hoga betyg till
radgivningen. Med andra ord upplevs radgivarnas bemétande som Gvervigande
positivt. Rérande dessa fragor ar det generellt ingen skillnad mellan hur kvinnor och
man, hur personer fodda i respektive utanfor Sverige, eller hur personer i olika &lder
varderar fragorna. Dock finns en liten skillnad mellan hur kvinnor och mén svarar pa
fragan hur man upplever att rddgivaren stillde relevanta fragor om kunden och
dennes livssituation. Har ger kvinnor ett ndgot lagre betyg dn mén.
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Figur 8. Om radgivarens bemoétande. Upplever du att den eller de radgivare du haft
kontakt med: (Skala 1-10, medelvirden)

Stallde relevanta fragor om dig och din
livssituation?

Hade forstaelse for din affarsidé/
innovation?

Var pedagogisk och bra pa att forklara?

Kunde svara pa dina fragor eller ge dig
forslag pa vart eller till vem du kan
vanda dig?

W Basmatning B S|ututvardering

Killa: Kontigo, kundenkatundersékning &r 2014 och 2012

Den tredje kvalitetsfaktorn ror den service som Start-Up Stockholm erbjuder.
Kunderna ar 6verlag mycket néjda med servicenivan och ingen markbar férandring
har heller skett mellan métningarna. Hemsidans funktionalitet far dock nédgot lagre
betyg dn Ovriga faktorer, 4ven om det bor podngteras att betyget for hemsidan 6verlag
ocksa ar bra.

Inte heller hir ser vi nagra signifikanta skillnader mellan hur olika grupper av
kunder, utifran kon, fodelseland eller dlder, varderat fragorna.
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Figur 9. Om servicenivin hos Start-Up Stockholm: I vilken utstrickning instimmer
du i foljande pastdenden om Start-Up Stockholm? (Skala 1-10, medelvirden)
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Killa: Kontigo, kundenkatundersékning &r 2014 och 2012

Sammanfattningsvis dr det Kontigos bedomning att kunderna ar generellt sett ngjda
med den radgivning och det st6d de far genom Start-Up Stockholm. Vi ser inga eller i
undantagsfall mycket sma skillnader mellan olika kategorier av kunder, sdsom
kvinnor och mén, personer fédda i eller utanfor Sverige eller personer i olika
alderskategorier. Verksamheten motsvarar darfor pa ett bra siatt den uppgift man ar

satt att hantera, det vill sdga att erbjuda
alla Stockholmare som vill starta foretag
en radgivning av god kvalitet.

Flertalet av de kunder vi intervjuat
uttrycker ocksa en tillfredsstillelse med
kvaliteten pa radgivning, service,
information och kunskap som formedlas
genom seminarier eller i individuell
radgivning. De flesta skulle ocksé utan
tvekan rekommendera andra att soka sig
till Start-Up Stockholm. En majoritet av
de intervjuade betonar ocksa att
radgivningen har ett hogt virde med
tanke pé att den ar tillgdnglig for alla och
dessutom ar kostnadsfri.
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Med detta sagt vill vi ocksa lyfta fram att det saklart ocksa finns viss kritik som bland
annat handlar om bristande branschkunskap hos réddgivaren, brist p4 engagemang
for kundens affiarsidé eller a ena sidan for hoga krav pa forkunskaper och & andra
sidan for grundldggande niva. Kontigos bedomning ar att dessa synpunkter fran
kunderna framforallt illustrerar utmaningen i att hantera en mycket bred malgrupp
med individer med skilda forutséttningar och som ocksé kan ha andra férvéantningar
pé radgivningen an vad Start-Up Stockholm faktiskt erbjuder (t.ex. om specifika
branschkunskaper). Kontigos slutsats ar att kundernas skilda forvintningar och
forutsattningar utgor en forklaring till att dessa kan ha mycket skilda uppfattningar
om radgivningens kvalitet.

3.5 Radgivningens resultat och upplevd nytta for kunderna

I enkidtunders6kningen som ror radgivningen under 2013 framgéar att mer dn 80
procent av kunderna upplever att de har haft viss eller stor nytta av radgivningen de
fatt hos Start-Up Stockholm. Bara en liten andel upplever liten eller ingen nytta med
radgivningen. Dessa siffror ligger pa ungefar samma nivd som i riket som helhet"’.

Tabell 14. Har du haft nytta av radgivningen hos Start-Up Stockholm? (kunder som
fatt radgivning under ar 2013)

Upplevd nytta Kvinna \ET)] Samtliga
Ja, stor nytta 40% 43% 41%
Ja, viss nytta 43% 42% 43%
Liten nytta 11% 9% 10%
Ingen nytta 5% 6% 5%
Vet gj 1% 0% 1%

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014
Pa vilket sitt skapar da Start-Up Stockholm nytta for sina kunder?

De kunder som Kontigo intervjuat i samband med slututvarderingen framhéller
kunskapsinhdmtning som den frimsta nyttan av radgivningen. Att fa mgjlighet att ta
del av en erfaren foretagares kunskapsforrad ar otvivelaktigt ndgot som kunderna
vardesitter i startprocessen. Flertalet lagger dven stor vikt vid radgivarens feedback
och bedémning av affarsidén och ser rddgivningen som en oberoende “granskning”
av forutsdttningarna for att foretaget skall bli en lyckosam satsning. De flesta betonar
ocksé radgivarens intresse och engagemang som viktigt f6r upplevelsen av nytta med
rddgivningen. Att rddgivaren haft erfarenhet och kunskap om den bransch eller
omrade som kunden avser starta foretag inom verkar ocksa paverka kundens
upplevelse av nytta positivt.

Bland de kunder vi intervjuat verkar det finnas en stor medvetenhet om betydelsen av
den egna rollen. De flesta ger uttryck for att den nytta man far ut av rddgivningen ar

17 NyforetagarCentrum Sverige (2014) Kundundersokning 2013.
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beroende av vad man sjilv vill med
sitt foretagande och att det ar upp
till foretagaren sjilv att forverkliga
sina idéer och att rddgivningen
endast utgor ett hjalpande verktyg
langs vagen.

Négra roster frin intervjuerna:

"Radgivaren belyste saker som jag annars inte
hade tdnkt pa, det dr Ldtt att bli hemmablind”.

"Radgivningen dr bra men den rdcker inte dnda

o . . ut. Det hdnger mycket pa dig sjdlv. Jag sjdalv
Utifran de intervjuer med kunder ger myceret A €y 3 99

som Kontigo gjort vill vi
sammanfatta den upplevda nyttan N
med radgivningen i f6ljande

punkter:

vagade till exempel inte ta lan for att starta mitt
foretag.”

- -

* Allmén och specifik kunskapsinhdmtning inom olika omraden

* Feedback rorande den egna affarsidén (styrkor/mojligheter,
svagheter/utmaningar) och bedémning om kunden har, alternativt saknar,
forutsattningar att starta och lyckas etablera ett 16nsamt foretag

Okat sjilvfortroende och 6kad tilltro till den egna formagan att lyckas starta
foretag

* Fétillgang till anvindbara kontakter, s som aktorer verksamma i samma
bransch, mentorer, kapital etc.

Med detta sagt ska vi nu titta ndrmare pa svar fran kundenkitundersékningen frén
2014 (figur 10 nedan). Vad giller rena faktakunskaper sé ar det 80 procent av
kunderna som uppger att de 6kat sina kunskaper inom nagot omrade.

Kunskapsokning ar ett séitt att minska riskerna och gora foretagarna mer forberedda.

Over hilften av kunderna har 6kat sina kunskaper rorande att gora en affirsplan, att
gora en budget samt inom marknadsforing och forsiljning.
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Figur 10. Har radgivningen bidragit till 6kade kunskaper inom nagot av féljande
omraden? (Andel (%) som svarat ja)
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Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014
*Enbart till dem som fatt innovationsradgivning

Utover ren faktakunskap ar det viktigaste syftet med rddgivningen att kunden ska
komma framét i sin process mot ett beslut att starta eller inte starta foretag. Figur 11
nedan visar att ungefar tva tredjedelar av kunderna menar att rddgivningen bidragit
till att vidareutveckla affarsidén eller innovationsidén. Knappt hélften av dem som
startat foretag menar att rddgivningen bidragit till beslutet att starta foretag. Har ser
vi ocksd en 6kning i slututvirderingen jamfort med basmétningen.

Figur 11. Anser du att den radgivning du fatt genom Start-Up Stockholm bidragit till
att du: (Andel (%) som svarat ja i hog grad eller till viss del)
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Killa: Kontigo, kundenkatundersckning &r 2014 och 2012

De kunder som startat foretag i samband med radgivningen eller befann sig i startfas
nar de kom till Start-Up Stockholm har fatt belysa mer kvalitativa aspekter av vilken
nytta de haft av rddgivningen. I figur 12 nedan kan vi se att omkring 75 procent av
kunderna anser att rddgivningen bidragit till att processen att starta foretaget gick
fortare/enklare dn det annars gjort. Ungefar lika ménga anser att radgivningen
bidragit till att man fatt en battre helhetsbild av vad det innebér att starta och driva
foretag. Fler dn hilften anser dven att rddgivningen bidragit till att foretagets
verksamhet kommit igdng snabbare dn det annars gjort. Omkring hilften anser att
foretagets verksamhet bedrivs mer effektivt an det annars skulle gjort och lika manga
anser att rddgivningen bidragit till att de borjat fokusera pa marknad och kunder i ett
tidigare skede. I de uppmatta viardena ser vi skillnader mellan
kundenkatunderdkningen 2014 (slututvirdering) och 2012 (basmaétning) rérande
t.ex. helhetsbild av féretagande och hur snabbt verksamheten kommer iging.
Andelen som svarar att rddgivningen bidragit till detta ar lagre vid undersokningen
2014 jamfort med 2012. Det ar svért att analysera vad detta kan bero pé och det ar
bara tva mattillfallen, men det kan vara av betydelse att uppméarksamma detta vid
framtida matningar.

For en majoritet av dem som startat foretag bidrar rddgivningen till en snabbare och
effektivare startprocess. Radgivningen bidrar dven i stor utstrackning till battre
forberedda foretagare, som har en bittre helhetsbild av vad det innebér att starta och
driva foretag samt stérre kunskap om foretagets marknad och bransch.

Figur 12. Bedomer du att den radgivning du fatt genom Start-Up Stockholm bidragit
till att: (Andel (%) som svarat ja i hog grad eller till viss del)
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Killa: Kontigo, kundenkatundersckning &r 2014 och 2012

Ett annat syfte med rddgivningen ar att den rddgivning som erbjuds i seminarieform
ska bidra till att skapa natverk for foretagarna. Av tabell 14 nedan kan vi se att
ungefar var tredje kund uppger att de lart kdnna andra foretagare genom Start-Up
Stockholm. Det verkar vidare som att kvinnorna i storre utstrackning dn ménnen
drar nytta av Start-Up Stockholm for att bygga natverk. Som en f6ljdfréga fick de som
lart kdnna andra foretagare ange om de inlett samarbete med andra foretagare.
Omkring 15 procent anger att de redan gjort detta, men ytterligare en tredjedel anger
att planer pa samarbete finns.

Tabell 15. Har du genom att delta i radgivning eller seminarier hos Start-Up
Stockholm lLirt kiinna andra foretagare/personer i liknande situation som dig sjilv?

Kundenkat ar 2014 Kundenkat ar 2012
Kvinna Man Samtliga Kvinna Man Samtliga
Har lart kdnna andra foretagare 35% 25% 31% 32%  22% 28%
Dérav; har inlett samarbete med andra 16% 14% 16% 13% 19% 15%
Dérav; har inte inlett samarbete, men planer 33% 37% 34% 33% 43% 35%
finns
Dérav; inte aktuellt med samarbete 51% 49% 50% 54% 38% 50%

Killa: Kontigo, kundenkatundersékning &r 2014 och 2012

En annan viktig aspekt av rddgivningen ar att upplysa om mdgjligheten att ta hjalp av
externa tjansteleverantorer. Detta kan vara ett bra satt att minska riskerna i
foretagsstarten, att effektivisera och professionalisera foretagets verksamhet, eller att
skapa battre forutsattningar for foretaget att utvecklas. Vi har i enkaten darfor fragat
de kunder som startat foretag, om de redan idag koper eller inom det kommande &ret
planerar att kopa olika typer av externa tjanster eller pa andra sétt tar hjalp av
externa aktorer.

Den vanligaste externa tjansten dr banktjénster som sex av tio foretag kopt senaste
aret. Nastan halften har kopt administrativa tjinster inom redovisning, bokforing
eller bokslut och en tredjedel har tecknat féretagsforsakring. I 6vrigt ar det relativt fa
foretag, omkring ett av fem, som kopt ekonomisk/juridiska radgivningstjanster,
ansokt om extern finansiering, kopt tjanster rorande forsiljning och marknadsforing
eller revision. Skillnaderna mellan de tva mittillfdllena dr mycket liten och vi kan inte
dra nigra slutsatser om eventuella forandringar.
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Figur 13. De nystartade foretagens kontakter med externa tjinsteleverantorer
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Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014 och ar 2012

Vi bad vidare dem som kopt tjanster under 2013 att uppskatta vardet for dessa. Totalt
ar det 347 foretag som under 2013 kopt tjanster av andra foretag, det vill sdga knappt
hélften (44 procent). Det totala vardet for inkop av tjanster ar ca 11,3 miljoner kr och
ett genomsnitt pa 33 tkr per foretag som kopt tjanster. Mannen koper tjénster till ett
storre viarde dn kvinnorna. Om vi antar att detta ar representativt for samtliga kunder
hos Start-Up Stockholm sé kan vi rdkna upp denna summa med ungefir 4
(svarsfrekvensen i enkéten var ca 25 procent) sa ger detta ett viarde pa totalt ca 45
miljoner kr under 2013.

Tabell 16. Uppskattat virde for kop av tjinster under 2013. Bas=347 foretag.

Medelvarde Summa

(Tkr) (Tkr)

Kvinna 23 4707
Man 48 6 640
Samtliga 33 11 347

Killa: Kontigo, kundenkatundersokning ar 2014

3.5.1 Nytta med radgivningen for dem som (innu) inte startat

Vi har i enkiten ocksé fragat dem som dnnu inte startat foretag samt de som bestamt
sdger att de inte kommer att starta foretag om radgivningen pa négot sitt haft
betydelse for deras beslut. Bland dem som planerar att starta foretag menar niara 8o
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procent att radgivningen bidragit till att de kommit ndrmare ett beslut att starta
foretag. Detta ar en liten 6kning i den métning som gjorts i slututvarderingen jamfort
med basmitningen. Bland dem som beslutat att inte starta foretag ar det ndstan
hélften som anger att radgivningen bidragit till det beslutet, vilket ar en kraftig
O0kning jamfort med basmitningen. Har ar det dock sa fa individer att vi inte vill dra
néagon tydlig slutsats angdende om detta ar en faktisk 6kning eller inte.

Som vi sag tidigare sa ar det i enkdtundersékningen en mycket liten andel, knappt 10
procent, avdem som fatt rddgivning som inte kommer att starta foretag. I
verkligheten ar sannolikt den andelen hogre, eftersom det ar rimligt att anta att dessa
har lagst motivation till att svara. Orsakerna bakom utebliven foretagsstart ar
varierade, det framgar av bade enkatunders6kning och intervjuer. Det finns exempel
pé t.ex. bristande finansiering, avsaknad av entreprenorsanda och vilja att satsa, samt
att man inte fitt sin affarsplan godkénd av radgivaren.

Figur 14. Anser du att den radgivning du fitt genom Start-Up Stockholm bidragit till
att du: (Andel (%) som svarat ja i hog grad eller till viss del)
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Killa: Kontigo, kundenkétundersokning &r 2014 och ar 2012

3.6 Sammanfattning

Utvérderingen visar att Start-Up Stockholm lyckas bra med att na sina malgrupper.
Fordelningen av kvinnor och mén ar relativt jamn, man nér personer i olika aldrar
samt personer fodda i Sverige och i andra lander i en utstrackning som motsvarar
deras andel i befolkningen. Det finns dock en férbattringspotential rérande att na fler
personer med icke-akademisk bakgrund (4ven om detta inte &r ett uttalat mal).

Start-Up Stockholm har under projektperioden starkt sin betydelse som regional
radgivningsaktor, da inflodet av kunder i verksamheten fran andra kommuner dn
Stockholm oOkat starkt.

Vi sdg inledningsvis i detta kapitel att kunderna har olika drivkrafter, vilket Kontigo
menar att detta har stor betydelse for deras forutsiattningar att starta och driva
foretag samt dven upplevda nytta av radgivningen. Vara intervjuer med kunder ger
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ett intryck av att den upplevda nyttan med radgivningen ar generellt hogre for dem
som har en stark egen drivkraft som foretagare, men liagre for dem som saknar
detta.’® Vidare har kunderna skilda férvantningar pa radgivningen, forviantningar
som inte nédvandigtvis ligger i linje med vad Start-Up Stockholm faktiskt erbjuder.
Detta paverkar ocksé deras upplevda nytta med rddgivningen. Kundernas upplevda
nojdhet och nytta med radgivningen &r sjalvklart en central aspekt i utvarderingen av
Start-Up Stockholms verksamhet. Men en slutsats av detta ar att upplevd nytta och
nojdhet alltid kommer att variera mellan kunder, alldeles oavsett hur kvaliteten i
radgivningsverksamheten ser ut.

Start-Up Stockholm har en hég grad av néjdhet bland kunderna, vilket giller bade
overgripande for verksamheten som helhet och for faktorer som kvalitet i
radgivningen, bemotande och servicenivé. Verksamheten verkar fungera vl for olika
kategorier av kunder, utviarderingen visar inte pa négra systematiska skillnader i hur
olika malgrupper upplever radgivningen. Den stora volymforiandringen har inte
paverkat utfallet, utan Start-Up Stockholm har fortsatt h6g kundnéjdhet.

Omkring tva tredjedelar av dem som fatt rddgivning har startat foretag. Denna andel
ar relativt stabil 6ver projektperioden. Ungefar hilften av dessa har startat foretag
efter radgivningen, medan 6vriga befann sig i startfas nir de kom till radgivningen.
Detta innebar att Start-Up Stockholm levererat rddgivning och bidragit till omkring
2600 foretagsstarter under 2013.

En klar majoritet, hela 80 procent av kunderna, uppger att de haft nytta av
rddgivningen. Den framsta nyttan ar 6kade kunskaper samt st6d i att utveckla
affarsidén. For omkring hélften av de nystartade féretagen har radgivningen bidragit
till beslutet att starta foretag, vilket ar en storre andel vid projektslutet dn nér
projektet inleddes.

For en majoritet av dem som startat foretag bidrar rddgivningen till en snabbare och
effektivare startprocess. Radgivningen bidrar dven i stor utstrackning till battre
forberedda foretagare, som har en battre helhetsbild av vad det innebaér att starta och
driva foretag samt stérre kunskap om féretagets marknad och bransch. Vad giller
olika aspekter av nytta for dem som startat foretag, kan det finnas anledning att folja
upp resultaten framéver, da resultaten visar pa bade positiv och negativ utveckling.

18 Se dven t.ex. Roininen & Nilsson (2006) Varfor startar enskilda individer egna
foretag? for ett liknande resonemang sirskiljer personer med proaktiva respektive
reaktiva personligheter och motiv. Vidare belyser forfattarna att personer med proaktiva
motiv har tydliga visioner om hur den nystartade verksamheten skall utvecklas medan
personer med reaktiva motiv i storre utstrackning saknar en tydlig plan eller strategi for
hur foretaget ska ta form och utvecklas. Rddgivningen behover ta hansyn till och hantera
detta.
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4 Projektets maluppfyllelse

I detta kapitel ska vi bedoma projektets arbete och de resultat som uppnétts i
forhallande till de mal som formulerades for projektet. Projektet har haft lite olika
typer av mal. Dels har vi de rent kvantitativa malen som ror framforallt
radgivningsverksamhetens volym och som f6ljs upp av och rapporteras till
Tillvaxtverket.

Vidare har det for projektet formulerats ett antal sa kallade forvdantade resultat, som
ska uppnas genom projektet och som ar av mer kvalitativ karaktar. Dessa forviantade
resultat kan ocksa delas in i tva kategorier. For det forsta relaterar dessa till nytta for
dem som vill starta och driva féretag och for det andra relaterar de till projektets
paverkan pa strukturer i det regionala innovationssystemet. I detta kapitel gors en
kortfattad bedomning av vart och ett av dessa, medan en fordjupad beskrivning av
var bedomning aterfinns i bilaga 1.

Avslutningsvis i detta kapitel diskuterar vi horisontella kriterier i ljuset av projektets
genomforande och resultat.

4.1 Projektets indikatorer och kvantitativa mal

De kvantitativa mal som formulerats for projektet framgéar av tabell 17 nedan. Dessa
har l6pande foljts upp av Tillvaxtverket under projektperioden.

Tabell 17. Kvantitativa mal for projektet Start-Up Stockholm

Indikator Antal Kvinna \ET

1. Antal nya arbetstillfallen 90 54 36
2. Antal nya foretag 300 180 120
3. Antal deltagande féretag som far radgivning 1080 648 432
4. Antal radgivningstimmar till individer 10 000 6 000 4000
5. Antal deltagande aktoérer 10

Kailla: Start-Up Stockholm

Vi ska har gora en sammanstéllning och berdkna utfallet av projektet utifrén de mal
och indikatorer som faststallts for projektet. Vad géller nya arbetstillfallen, nya
foretag och antal féretag som far radgivning gors skattningar baserat pa enkatdata
och underlag fran Start-Up Stockholms kunddatabas.

Baserat pa uppgifter fran Start-Up Stockholms klientdatabas sa kan vi skatta antalet
unika individer som deltar i radgivning, (de som enbart deltar i startméte inkluderat)
under projektperioden till ca 9900.% Med utgangspunkt i de
kundenkétundersékningar av radgivningen som vi gjort 2012 och 2014 sa skattar vi
andelen foretagsstarter till ungefar tvé tredjedelar (65 procent) av dem som deltar i

19 Kontigo (2013) Ekonomisk utveckling i foretag som fatt radgivning frdn Stockholms
NyforetagarCentrum
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rddgivningen. Detta ger uppskattningsvis 6 400 foretagsstarter som Start-Up
Stockholm stéttat genom sin radgivning. Andelen féretag som startas av kvinnor ar ca
55 procent i bada kundenkatundersékningarna.

Fran kundenkédtundersokningen frian 2014 kan vi skatta antalet nya arbetstillfillen
till 0,8 per foretag. Detta ger totalt 5 120 nya arbetstillfdllen under projektperioden
(beraknat 6 400 nya foretag). Vi kan dock inte fordela dessa pa kon.

Utifrén tabell 18 nedan kan vi konstatera att baserat pa de skattningar vi gjort hir sa
nar Start-Up Stockholm med rége sina kvantitativa mal som formulerades vid
projektstart. Kontigo vill ocksé framhalla att siffrorna i tabell 18 géller f6r perioden
2011-04-01 — 2014-03-31, men att projektperioden forlangts till 2014-12-31. Detta
innebar att fler fatt mojlighet att fa stod i sin foretagsstart. Kontigo vill podngtera att
resultatindikatorerna rérande nya arbetstillfallen och foretag ar skattningar baserat
pé det antal individer som fatt radgivning genom Start-Up Stockholm. Resultaten ar
darmed forknippade med ett méatt av osdkerhet. Det ar alltsd inte faktiskt observerade
viarden som redovisas. Antalet nya arbetstillfallen och antal nya foretag ska inte heller
ses som en direkt effekt av projektet. Hur manga féretag som hade startats dven utan
radgivningen och hur ménga som varit sysselsatta i dessa, kan vi inte veta.

Tabell 18. Kvantitativa resultat for projektet Start-Up Stockholm

Indikator ] Kvinna \ED]
1. Antal nya arbetstillfdllen (Kontigos 5120 - -
skattning)

2. Antal nya féretag (Kontigos skattning) 6 400 3520 2 880
3. Antal deltagande féretag som far 2 568 1417 1151
radgivning (Start-Up Stockholms databas)

4. Antal radgivningstimmar till individer 35 857

(Start-Up Stockholms databas)

5. Antal deltagande aktérer (Start-Up 10

Stockholm)

Killa: Start-Up Stockholm samt Kontigos berdkningar baserat pd kundenkitresultat

4.2 Forvantade resultat av projektet for dem som vill starta foretag

I tabell 19 nedan framgar de férvintade resultat som formulerats for Start-Up
Stockholm. Har gors ocksa en kort samlad bedomning av hur Kontigo bedémer att
projektet natt eller bidragit till de férvantade resultaten. For en mer fordjupad
beskrivning héanvisas till bilaga 1. Kontigo vill &ven kommentera att i vissa fall ar de
forvantade resultaten av projektet formulerade pé ett sddant sitt att det ar svart att
gbra ndgon mer exakt viardering eller dra ndgon tydlig slutsats i bedomningen.
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Tabell 19. Forvintade resultat efter projektet for dem som vill starta foretag

Férvantade resultat: Start-Up Stockholm

har bidragit till att:

Kontigos bedomning

1.1 Fler har tagit steget och startat
foretag genom den radgivning de fatt av
Start-Up Stockholm

1.2 Foretagen har genom effektiv
radgivning fatt snabbare och effektivare
starter

1.3 Start-Up Stockholm har genom sin
radgivning avstyrt projekt som inte dr
ekonomiskt realistiska

1.4 Radgivningen som erbjuds av Start-Up
Stockholm ska ge en kvalitetshojning i de
foretag som startats

1.5 Féretagen som fatt radgivning via
Start-Up Stockholm har forbattrat sin
affdrsidé och arbetar mer kommersiellt
med sina féretag.

1.6 Start-Up Stockholm har genom sin
radgivning bidragit till att minska riskerna
for dem som valjer att starta foretag.

Den totala volymen i antal radgivningar och antal individer i
verksamheten har okat kraftigt under projektperioden. En
ungefar lika stor andel som tidigare av kunderna tar steget till
att starta eget foretag. Samtidigt forefaller kundnéjdhet och
upplevd nytta med radgivningen vara pa minst samma (hoga)
niva som tidigare. Darmed kan vi dra slutsatsen att malet ar
uppnatt; att fler tagit steget och startat féretag genom den
radgivning de fatt.

En klar majoritet av kunderna som startat foretag anser att
radgivningen bidragit till att foretagsstarten gatt snabbare och
effektivare.

Radgivningen har i ett antal fall avstyrt projekt som inte
bedomts som realistiska (foretagsstarter och affarsidéer).
Underlaget i utvarderingens enkatundersokning ar dock
begransat.

Radgivningen bidrar pa olika satt till kunskapsokning hos dem
som deltar i radgivning och seminarieverksamhet.

Radgivningen har for en majoritet av foretagarna bidragit till att
de vidareutvecklat sina affarsidéer.

Radgivningen har bidragit till 6kad kunskap hos féretagarna om
foretagets marknad och bransch, vilket kan ses som en
forutsattning for att kunna arbeta mer kommersiellt med sina
foretag.

En relativt stor andel av nyféretagarna tar hjalp av externa
aktorer, vilket ar en indikation pa att man har ett professionellt
forhallningssatt till sitt foretagande.

Andelen aktiebolag ar ocksa relativt hogt, vilket ocksa kan ses
som en tydlig kommersiell ambition med foretaget.
Radgivningen bidrar till kunskapshojning hos malgruppen, vilket
ar ett satt att minska riskerna och gora féretagarna mer
forberedda.

Radgivningen har bidragit till att en klar majoritet av
foretagarna fatt en battre helhetsbild av vad det innebar att
starta och driva foretag.

En relativt stor andel avdem som startat foretag har eller
planerar att képa radgivningstjanster, foretagsforsakring,
ekonomiadministration etc. vilket kan bidra till att minska
riskerna i féretagandet.

4.3 Forvantade resultat av projektet rorande strukturforandring i
det regionala innovationssystemet

I tabell 20 nedan framgar de férvantade resultaten rorande strukturférandring for
Start-Up Stockholm. Hér gors ocksé en kort samlad bedomning av hur Kontigo
bedomer att projektet néatt eller bidragit till de forvintade resultaten. For en mer
fordjupad beskrivning hinvisas till bilaga 1. Ocksé hér ar det i flera fall svart att gora
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ndgon mer exakt bedomning eller dra ndgon tydlig slutsats, beroende av hur de
forvantade resultaten formulerats.

Tabell 20. Forvintade resultat av projektet rorande strukturforindring i det
regionala innovationssystemet

Forvantade resultat av projektet Kontigos bedomning

2.1 Start-Up Stockholm skapar Utvarderingen visar att Start-Up Stockholms egen
kvalificerade motesplatser for gamla,  seminarieverksamhet i viss man fungerar som en bra

nya och blivande foretagare motesplats for kunderna och bidrar till natverksbyggande

och konkreta samarbeten mellan dem.

Start-Up Stockholm har dven arbetat med
konceptutveckling for en Stockholm Business Club, med
syfte att skapa métesplatser for dem som tidigare fatt
nyféretagarradgivning, men konceptet har inte
implementerats.

2.2 Genom regional samverkan ar Den regionala samverkan inom ramen for projektet har
lanets nyforetagarradgivning mer primart haft fokus pa att i samverkan arrangera lokala
effektiv och kvalitetssdkrad pa en event for att marknadsfora den kostnadsfria radgivningen.
jamn niva Samverkan har vad Kontigo kan bedéma inte forbattrat

effektivitet och kvalitet mellan olika aktérer. Daremot har
Start-Up Stockholm arbetat med att forbattra effektivitet
och kvalitet inom ramen for radgivningsverksamheten.

2.3 Start-Up Stockholm ar ett Kontigo bedomer att projektet pa kort tid lyckats val med
etablerat varumarke och det naturliga  att etablera varumarket Start-Up Stockholm och har
valet fér nyféretagarradgivning kraftigt okat antalet individer i radgivningsverksamheten.

Start-Up Stockholm har ocksa mérkt av ett stort och
okande intresse for verksamheten fran andra externa

aktorer.
2.4 Start-Up Stockholm har sin Projektet har sdkrat finansiering for 2014 och arbetar for
basfinansiering sakrad genom privata  finansiering for perioden 2015 och framat. Kontigo
och offentliga samarbetspartners bedomer att forutsattningarna for detta ar goda och

darmed kan projektets resultat bli bestdende framover.

4.4 Horisontella kriterier

Kontigos bedomning ar att Start-Up Stockholm lyckas vil med att na sin mélgrupp
utifran perspektiven kvinnor och mén, samt foédda utomlands och i Sverige.
Konsfordelningen mellan kvinnor och méan bland kunderna &r relativt jamn med en
viss overrepresentation for kvinnor. Detta monster aterfinns dven pa nationell niv3,
det vill sdga att det ar fler kvinnor 4n méan som soker sig till
nyforetagarradgivningen2°. P4 sikt kan Start-Up Stockholm mojligen bidra till en mer
jamn fordelning i foretagandet mellan kvinnor och mén. Vi kan i utviarderingen heller
inte pavisa nagra upplevda skillnader i nGjdhet eller upplevd nytta med radgivningen
mellan kvinnor och man. Radgivningen ar ur detta perspektiv likvardig for bide man
och kvinnor.

Vad giller utrikesfédda personers deltagande i radgivningen sa visar utvarderingen
att omkring 20-25 procent av kunderna ar fédda utanfér Sverige. Detta ar i nivd med
andelen utrikesfodda i befolkningen som helhet i s& kallad arbetsfor lder. Vi kan inte
heller har se négra skillnader i utvirderingen vad giller upplevd néjdhet och nytta av
rddgivningen mellan personer fodda i Sverige eller personer fodda utanfor Sverige.

20 NyforetagarCentrum Sverige (2014) Kundundersékning 2013

Slututvardering Start-Up Stockholm 48 (58) Kontigo AB 2015.04.02



Start-Up Stockholm erbjuder ddrmed savitt Kontigo kan se en rddgivning som &ar
likvardig for savél inrikes- som utrikesfodda personer.
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5 Projektets samlade nytta och resultat

Kontigo gor i detta avslutande kapitel en samlad virdering av projektets nytta och
merviarde med utgidngspunkt i bide de produktionsresultat som natts samt paverkan
pé den regionala strukturen for nyforetagarrddgivningen i Stockholmsregionen.

5.1 Projektet har skapat mervarde och nytta for kunderna

Start-Up Stockholm har levererat kraftigt 6kade volymer i bade antal rddgivningar
och antal individer som far tillgang till radgivning i Stockholmsregionen. Vidare har
man utvecklat utbudet av radgivning sett till innehéll och forenklat for kunden genom
att samla olika former av radgivning inom samma organisation. Mangden
seminarieamnen har narapa fordubblats pa tre &r och man har lyckats vil med att
integrera innovationsradgivningen i verksamheten. Tillvixten i verksamheten har
utifran vad Kontigo kan bedoma skett med en fortsatt hog och i vissa avseenden
forbattrad kvalitet i verksamheten. Enligt Kontigo har Start-Up Stockholm bidragit
till en ytterligare professionalisering av radgivningen i regionen, nigot som enligt var
bedomning ar nodvindig for att radgivningen och stodet till entreprenorer och
innovatorer ska upplevas som relevant och kvalitativ.

Kunderna upplever 6verlag en hog grad av néjdhet och nytta med radgivningen som
levereras. Nytta ar framforallt kopplad till 6kad kunskap, forbattrade affarsidéer och
stod i beslutet att starta foretag. Avsevirt fler har genom projektet fatt tillgang till
radgivning av hog kvalitet.

Kontigo menar att projektets framgangsfaktorer for att leverera den volym och
kvalitet i radgivningen som man lyckats med framforallt ar foljande:

Stockholms NyforetagarCentrum var en etablerad och vil fungerande verksamhet,
med en utvecklad arbetsmetodik och h6g kompetens. Detta har varit en god grund for
att pa kort tid vaxla upp och utveckla verksamheten ytterligare. Detta har inte skett
med automatik, utan ar resultatet av engagemang, uthallighet och kompetens.

Kontigo uppfattar att kritisk massa ar en forutsittning for att kunna utveckla
kvaliteten i verksamheten. Kundernas méngfald bidrar till att utveckla radgivarnas
och organisationens samlade kompetens. Samtidigt har Start-Up Stockholm pé olika
satt arbetat med att fraimja kompetens- och kunskapsoverféring mellan radgivarna
for att stdrka den gemensamma kunskaps- och resursbasen. En viktig del i detta har
varit det medvetna arbetet att utveckla modeller och arbetssatt for radgivningen som
kombinerar savil en utveckling av formerna for mer generell rddgivning med en
utveckling av ett mer specialiserat stod.

En ytterligare framgangsfaktor har varit engagerade och starka partners som haft stor
del i utveckling av radgivningserbjudandet samt de lokala eventen for att framja
foretagande i regionen. Funktionella styr- och arbetsgrupper har ocksa varit en
framgéangsfaktor for effektivitet och flexibilitet i projektet.
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5.2 Effekter pa sikt

Kontigo har i den hér utviarderingen konstaterat att Start-Up Stockholm levererat
kraftigt 6kade volymer sett till bdde antal radgivningar och individer som far
radgivning. Verksamheten har pa ett par ar utvecklats och lyfts till en ny niva
volymmassigt. Men vad kan vi sdga om vilka effekter satsningen pa Start-Up
Stockholm kan komma att ge pa ett par ars sikt? Ett forsok att synliggora detta gors i
figur 15 nedan genom en effektkedja med fyra steg.

Med den niva som verksamheten befinner sig pa i projektperiodens slut, 2013/2014,
sa tar man emot omkring 4000 individer arligen. Av dem som kommer till Start-Up
Stockholm har vi i de métningar som gjorts sett att omkring tva tredjedelar startar
foretag efter eller i samband med radgivningen, vilket innebér att ca 2600
foretagsstarter arligen stottas av Start-Up Stockholm. Utifran detta kan vi uppskatta,
att ca 1400 ar livskraftiga foretag 5 ar efter foretagsstarten. Skattningen bygger pa
resultat i en tidigare undersokning?! (nyforetagarnas egen bedémning i
enkatundersokningen som gjorts 2014 ger liknande resultat). Denna effektkedja kan
illustrera en uppskattning av vad som kan komma att bli det langsiktiga arliga
resultatet av Start-Up Stockholm, givet den nivd som verksamheten befinner sig pa i
slutet av projektperioden (siffran 1400 livskraftiga foretag ar dock en skattning och
inte ett observerat utfall).

Figur 15. Arlig effektkedja for Start-Up Stockholm

Unika individer hos
Start-Up Stockholm

Livskraftiga foretag
efter 5 ar

Nystartade foretag

ca 2600

ca 4000 ca 1400

Kailla: Start-Up Stockholm och Kontigo

5.3 Merviarde och nytta for Stockholmsregionens formaga att
framja entreprenorskap

Genom projektet Start-Up Stockholm fattades ett strategiskt beslut att ytterligare
starka regionens och Sveriges storsta radgivningsaktor. Detta med syftet att samla
resurser for att dels Oka tillgdnglighet till olika former av radgivning f6r kunden, dels
vad géller att utveckla raddgivningen som sddan. Kontigo bedémer att projektet i detta
avseende varit lyckosamt. Start-Up Stockholm har starkt Stockholms
NyforetagarCentrums roll och betydelse som systemaktor. Under projektperioden
kan vi dels se ett kraftigt 6kat inflode av kunder totalt sett och inte minst frdn andra
kommuner dn Stockholm. Start-Up Stockholm kan i denna bemarkelse ses som en
regional rddgivningsaktor. Start-Up Stockholm har ocksé stirkt sin betydelse som
samarbetspartner for andra, vilket avspeglas i ett kraftigt 6kat inflode av externa

21 Kontigo (2013) Ekonomisk utveckling i foretag som fatt radgivning fran Stockholms
NyforetagarCentrum.
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forfragningar om samarbete och deltagande i olika sammanhang. Kontigo menar mot
denna bakgrund att Start-Up Stockholm i mdnga avseenden idag bade fungerar och
ses som en regional aktor, vilket ar en strukturell férdandring i det regionala
innovationssystemet.

Darfor ar det av strategisk betydelse for Stockholmsregionen att sdkra den struktur
som etablerats och fa en stirkt kontinuitet i utvecklingen av det féretagsframjande
systemet i regionen. Inte minst mot bakgrund att Start-Up Stockholm enligt Kontigos
bedomning inneburit en betydande kvalitativ och kvantitativ utveckling av
radgivningen till entreprendrer och innovatorer i regionen ar detta angeléget.

Start-Up Stockholm har under projektperioden 6kat sin regionala betydelse genom
att en storre andel av kunderna kommer fran andra kommuner i
Stockholmsregionen. Detta ar sannolikt framst en effekt av Start-Up Stockholms
Okade synlighet och resurser, snarare an en mer effektiv ”slussning” fran andra lokala
NyforetagarCentrum till specialistradgivning hos Start-Up Stockholm. Kontigo
bedomer att 6kningen i allt visentligt speglar ett behov hos malgruppen som
verksamheten fangat upp.

Med detta sagt vill Kontigo framhalla att vi ser stor potentiell nytta for bdde kunderna
och det regionala innovationssystemet genom ett forstarkt samarbete kring
radgivningen i Stockholmsregionen. P4 detta omréde finns fortsatta strategiska
utmaningar och komplexa fragor att hantera. Till exempel att hantera de ambitioner
(som det gavs uttryck for i ansokan om projektet Start-Up Stockholm) vad géller
regional samverkan for att effektivisera och kvalitetssdkra radgivningen pé regional
niva. Pa detta omrade krivs ett regionalt ledarskap och det ar inte sjalvklart var detta
ska ligga. Det ar heller inte sjalvklart att det finns en vilja bland alla aktérer att
samarbeta kring detta. Det ar darfor viktigt att 1agga framtida regionala samarbeten
pa ritt niva utifran de forutsidttningar som finns framférallt lokalt. Ett samarbete
maste ocksé bygga pa en 6msesidig vilja mellan olika aktorer.

Vad giller mer specifikt for Start-Up Stockholms utveckling ar fortsatt finansiering
en grundforutsittning for att kunna bygga vidare pa den verksamhet som etablerats.
Denna ar mojlig att skala upp pé olika sitt. Antingen genom “mer av samma” eller
specialisering at nagot hall. Kontigo ser att detta i sé stor utstriackning som majligt
bor goras genom samverkan med andra for att undvika att utveckla parallella
stodstrukturer. Nagot som ar viktigt dels ur effektivitetssynpunkt men ocksa vad
géller transparens och tydlighet gentemot kunderna.

Forskning kring dynamiken i svenskt niringsliv visar att sysselsattningstillvixten i
allt storre utstriackning sker dels i nya och dels i mindre foretag snarare én i de
etablerade storforetagen. Samtidigt kan vi dven se etableringen av en ny
internationaliseringsmodell dir export och internationalisering i 6kad utstrackning
ar en integrerad del av arbetet med innovation och affarsutveckling, bland annat
baserat pé de mojligheter som digitaliseringen och internet innebar. Detta till
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skillnad mot en mer traditionell modell dar foretagens utveckling sags mer ske stegvis
och i etapper, fran foretagsstart till expansion och internationalisering. 22

Detta stéller delvis nya krav pé stodaktorerna i det nationella och regionala
innovationssystemet att vara ett stod for entreprendrskap och innovation. Den
utveckling av radgivningen som Start-Up Stockholm har inneburit kan ses som ett
sétt att svara pa de krav som entreprenérer och innovatorer som i ndgon mening ar
“born global” stéller. Samtidigt dr det 4ven framd6ver en avgorande utmaning for
regionen for att fa fler och vixande féretag, och dir internationalisering och export ar
en viktig del. Detta stiller i stor utstrackning krav pa ett bade specialiserat och
kvalificerat stod. Den plattform som skapats genom Start-Up Stockholm &r en viktig
grund for en fortsatt utveckling av stodet till entreprendrer och innovatorer utifran
dessa forutsattningar.

22 Tillvixtanalys: Tillvixtfakta 2014 — Internationalisering 3.0 — Nya vigar och mojligheter for
svenska sma och medelstora foretag
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7 Bilaga — fordjupad beskrivning av forvantade
resultat

Denna bilaga innehéller en fordjupad beskrivning av hur Kontigo bedomer de
forvantade resultaten av projektet, se kapitel 4.

7.1 Forvantade resultat av projektet for dem som vill starta foretag
— fordjupad bedomning

1.1: Fler har tagit steget och startat foretag genom den radgivning de fatt
av Start-Up Stockholm

Den totala volymen i antal rddgivningar och antal individer i verksamheten har 6kat
kraftigt under projektperioden. Ungefir en lika stor andel av kunderna som tidigare
(vid projektstart) tar steget till att starta eget foretag. Samtidigt forefaller
kundnojdhet och upplevd nytta med radgivningen vara pa minst samma (hoga) niva
som tidigare. Ddrmed kan vi dra slutsatsen att mélet &r uppnétt; att fler tagit steget
och startat foretag genom den radgivning de fatt.

Det ar ocksa virt att betona att omkring hélften av alla kunder som startat foretag
menar att rddgivningen varit en bidragande orsak till beslutet. Sannolikt har
rddgivningen hir en betydelse pad marginalen som kan bidra till ett beslut i ndgon
riktning, dé véra intervjuer med kunder tydligt pekar pa den egna drivkraften som
den viktigaste faktorn. Detta dr ocksa en utgdngspunkt for rddgivningsverksamheten
genom det processledande/stodjande arbetssattet.

1.2: Foretagen har genom effektiv radgivning fatt snabbare och
effektivare starter

En klar majoritet av kunderna som startat féretag anser att rddgivningen har bidragit
till att foretagsstarten gatt snabbare och effektivare. Bedomningen vilar alltsa helt pa
kundernas egen bedémning. Utvarderingen visar ocksé en mycket hog grad av
nojdhet med de processtédjande dimensionerna av radgivningen.

1.3: Start-Up Stockholm har genom sin radgivning avstyrt projekt som
inte dr ekonomiskt realistiska

Vi hari ett antal fall i utvdarderingen kunnat pavisa att rddgivningen bidragit till att
avstyra projekt som inte bedémts som realistiska (féretagsstarter och affarsidéer). Vi
vill dock patala att underlaget i utvarderingens enkatundersokning ar begransat och
vi kan med det underlag vi har tillgang till inte bedéma t.ex. om radgivningen bidragit
till att avstyra affarsidéer som uppenbart inte héller. Kontigo har dock i intervjuer
med béde radgivare och kunder fatt intrycket av att rddgivarna framforallt agerar
kravstillare och kritiska bedémare, stéller "jobbiga” fragor eller belyser aspekter av
foretagandet som kunden kanske inte sjilv tankt pa.
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1.4: Radgivningen som erbjuds av Start-Up Stockholm ska ge en
kvalitetshojning i de foretag som startats

Kontigo menar till att borja med att malformuleringen som sadan ar problematisk da
vad som menas med kvalitetsh6jning i ett foretag dels kan sdgas ligga i betraktarens
0ga, dels kan det innefatta en ndrmast oandlig mangd detaljer. Med detta sagt s gor
Kontigo bedémningen att kunskap ar den viktigaste forutsattningen for kvalitet i en
verksamhet. Utvirderingen visar att rddgivningen pé olika satt bidrar till
kunskapsokning hos dem som deltar i radgivning och seminarieverksamhet, fraimst
inom grundliggande delar i foretagandet som affarsplan och budget, men dven t.ex.
forsaljning och marknadsforing.

1.5: Foretagen som fatt radgivning via Start-Up Stockholm har forbéttrat
sin affirsidé och arbetar mer kommersiellt med sina foretag.

Utvérderingen visar att rddgivningen har bidragit till att en majoritet av
nyforetagarna har vidareutvecklat (och forhoppningsvis forbattrat) sina affarsidéer. I
vara intervjuer med kunder ar det denna aspekt av rddgivningen som lyfts fram som
den tydligaste nyttan med radgivningen; att fi en utomstaendes objektiva bedomning
och virdering av eventuella styrkor och svagheter i en affarsidé.

Vad som menas med att arbeta mer kommersiellt med sitt foretag ar inte sjalvklart
och Kontigo menar att vi inte heller har ndgon méjlighet att kunna mita detta pa ett
relevant sitt. Dock visar utviarderingen att rddgivningen har bidragit till 6kad
kunskap om forsiljning och marknadsforing samt féretagets marknad och bransch,
for omkring halften av nyforetagarna. Detta kan ses som en forutsittning for att
kunna arbeta mer kommersiellt med sina foretag.

En relativt stor andel av nyféretagarna tar hjalp av externa aktorer, vilket ar en
indikation p& att man har ett kommersiellt forhallningssétt till sitt foretagande.
Andelen aktiebolag bland de nystartade foretagen ar ocksa relativt hogt, vilket ocksé
kan ses som en tydlig kommersiell ambition med foretaget. Det dr dock svart att mer
exakt uttala sig om radgivningens bidrag till detta, &ven om kunskap och information
om dessa aspekter ir en tydlig del av radgivningen.

1.6: Start-Up Stockholm har genom sin radgivning bidragit till att minska
riskerna for dem som viljer att starta foretag.

Kontigos bedémning av maluppfyllelsen grundar sig har pé ett resonemang kring
faktorer som teoretiskt sett kan bidra till att minska riskerna i foretagandet, och som
ar viktiga delar av radgivningen vid Start-Up Stockholm. Kontigos samlade
bedomning ar att Start-Up Stockholm har flera viktiga delar i sin rddgivning som pé
olika sétt bidrar till att minska riskerna for kunderna.

Utvérderingen visar att rddgivningen pa olika sétt bidrar till kunskapshéjning hos
kunderna, vilket ar ett satt att minska riskerna och gora féretagarna mer forberedda
pé uppgiften. Vi ser ocksa att kunderna i genomsnitt gar pa ca ett radgivningstillfille
mer under 2013 jamfort med 2011. Mgjligen kan detta bidra till foretagare som ar dn
mer forberedda pa uppgiften och har battre kunskaper.
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En klar majoritet av foretagarna anser vidare att radgivningen bidragit till att de fatt
en bittre helhetsbild av vad det innebar att starta och driva foretag. Detta ar ocksé en
indikation om att kunderna gor mer genomtinkta val och gor saker i ritt ordning.

En relativt stor andel av foretagarna har kopt eller planerar att kopa externa tjanster
sdsom radgivningstjanster, foretagsforsikring, ekonomiadministration etc. Detta kan
bidra till att minska riskerna i foretagandet.

7.2 Forviantade resultat av projektet pa strukturforandring i det
regionala innovationssystemet —fordjupad bedomning

2.1: Start-Up Stockholm skapar kvalificerade moétesplatser for gamla, nya
och blivande foretagare

Utvarderingen visar att Start-Up Stockholms egen seminarieverksamhet i viss man
fungerar som en bra moétesplats for kunderna och bidrar till natverksbyggande och
konkreta samarbeten mellan dem. P4 detta sétt kan man sdga att projektet lever upp
till mélsittningen, men ambitionen med projektet var hégre dn sd med en utveckling
av vad man kallar for Stockholm Business Club. Man kan ocksé kanske siga att det i
begreppet kvalificerade motesplatser ligger mer strategiskt innehall dn det
slumpmassiga urval av kunder som traffas i samband med seminarierna. En barande
del av Stockholms Business Club skulle vara att genom att etablera olika typer av
vardeskapande motesplatser kunna fortsitta stodja de foretag som passerat
startfasen och darmed inte langre har behovet av nyforetagarradgivning.

Kontigo bedomer dock att projektet inte etablerat nidgon struktur for moétesplatser
utover den egna seminarieverksamheten. Dock har ett koncept for detta i viss mén
utvecklats genom planerna pa en Stockholm Business Club, men Kontigo upplever att
frigan nedprioriterats i forhallande till andra strategiska och operativa
verksamhetsfragor.

2.2: Genom regional samverkan ir léinets nyforetagarradgivning mer
effektiv och kvalitetssikrad pa en jimn niva

Kontigos bedomning ar att den regionala samverkan inom ramen for projektet inte
bidragit till, och heller inte haft fokus p4, att forbattra effektivitet och kvalitetssakra
arbetet mellan olika radgivningsaktorer. Den regionala samverkan har primart
bestéatt i att genomfora event i samverkan med andra aktorer, med framsta syfte att
marknadsféra mojligheten till kostnadsfri rddgivning samt resursmassigt forstarka
ett antal av de lokala NyfoéretagarCentrum i Stockholmsregionen.

Daremot har projektet arbetat, vad Kontigo kan bedéma, framgéngsrikt med att
forbattra effektivitet och kvalitet i den egna rddgivningsverksamheten samtidigt som
man genom ut6ékade resurser forstiarkt sin regionala roll och betydelse som
radgivningsaktor. Kontigo kan mot bakgrund av det som framkommit i intervjuer
inte dra slutsatsen att detta ar ett resultat av regional samverkan, dven om det i viss
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utstrackning verkar forekomma ”slussning” av kunder fran lokala
NyforetagarCentrum in till framfo6rallt specialistradgivningen hos Start-Up
Stockholm. Kontigo ser dock en stor utvecklingspotential i att utveckla denna
funktion i nyforetagarradgivningen i regionen.

2.3: Start-Up Stockholm ir ett etablerat varumiirke och det naturliga
valet for nyforetagarradgivning

Kontigo bedomer att projektet pa kort tid lyckats val med att etablera varuméarket
Start-Up Stockholm. Begreppet och varumarket forefaller vara vilként bland andra
kommersiella och offentliga aktérer som pé olika sétt arbetar med stod till
foretagande. Antalet forfragningar fran andra aktérer om konkreta samarbeten,
foreldsningar och att informera om verksamheten i olika ssmmanhang har kraftigt
Okat under projektperioden. Genom projektet har Start-Up Stockholm haft resurser
att marknadsfora, informera och synas i olika sammanhang pa ett helt annat sitt 4n
tidigare, vilket sannolikt varit en nyckel till att kraftigt kunna 6ka volymen i
verksamheten. Kontigo bedomer diarmed att projektet varit helt avgorande for att
kraftigt 6ka antalet individer i radgivningsverksamheten.

2.4: Start-Up Stockholm har sin basfinansiering siikrad genom privata
och offentliga samarbetspartners

Start-Up Stockholm har sikrat finansiering for 2014 och for 2015 samt arbetar pa att
sakra ytterligare finansiering framover. Kontigo bedomer att forutsiattningarna for
detta ar goda, men att verksamheten behover vidareutvecklas om fortsatt finansiering
via ERUF ska vara mgjlig. Projektet har genom att professionalisera och strukturera
verksamheten samt dokumenterat och formalisera arbetsmetodiken, skapat en stark
plattform utifran vilken verksamheten kan fortsitta att expandera. Dels kan man
gbra mer av samma, men man kan dven anvianda arbetsmetodiken till att specialisera
sig mot vissa maélgrupper eller branscher. Fortsatt finansiering ar dock avgorande for
att realisera detta. Kontigo bedomer vidare att Start-Up Stockholm visat att man kan
leverera produktionsresultat, darfor ar det av stor betydelse att kunna sakra
strukturen for verksamheten.
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