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Arendet

Inriktningen for Svenska Bostader har under senare ar varit att minska antalet
policydokument samt att renodla innehdllet. Utifrdn policydokumenten som
uttrycker évergripande vérderingar och férhaliningssatt, arbetar Svenska Bostader
med mer detaljerade styrdokument som regler och planer. Bolaget har tydliga
definitioner av innehdll och beslutsordning avseende de olika styrdokumenten.

Svenska Bostader har i uppdrag att ta fram en policy for resor i tjansten. Bolaget
har fér avsikt att redovisa ett forslag till resepolicy vid nasta styrelsemoéte den 3
september 2015.

Svenska Bostaders policydokument redovisas nedan, jamte en férteckning éver
stadsdvergripande styrdokument med relevans for bolagets verksamhet.

Bilagor Status
1. Finanspolicy Anmals, togs av styrelsen 4 december
2014 i samband med budget 2015
2. Medarbetar- och ledarpolicy Ingen justering
3. Policy for likabehandling Kompletterande text
4. Arbetsmiljopolicy Ingen justering
5. Kommunikationspolicy Ny dokumentansvarig
6. Miljopolicy Ny dokumentansvarig
7. Inkdpspolicy Ingen justering
8. Sakerhetspolicy Ny dokumentansvarig
9. IT-policy Ingen justering
10. Policy fér e-post Ingen justering



11. Policy for aldres boende Uppdaterad text och ny
dokumentansvarig

Justeringar ar gulmarkerade.
Ovriga bilagor

12. Stadsoévergripande styrdokument
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1 Generella principer

Finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad anger ramar for finansverksamheten i
kommunkoncernen, dvs. Stockholms stad (staden), Stockholms Stadshus AB (Stadshus) och
dess majoritetsdgda bolag (bolagen) samt stadens 6vriga heldgda bolag.

Finanspolicy Stockholms Stadshus AB anger ramarna for Stadshus och bolagen. Av bolagen
ska endast S:t Erik Livforsékring AB faststélla en egen finanspolicy, inklusive
placeringsriktlinjer. Darutéver ska endast S:t Erik Forsakrings AB faststélla egna
placeringsriktlinjer. Finanspolicyn for S:t Erik Livforsakring AB och placeringsriktlinjerna for
S:t Erik Forsakrings AB foljer Finansinspektionens foreskrifter. Utover detta regleras
finansverksamheten i S:t Erik Livforsédkring AB och S:t Erik Forsakrings AB av finanspolicyn
for Stockholms Stadshus AB och finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad.
Finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad ar dverordnad finanspolicyn for
Stockholms Stadshus AB.

Denna policy ersatter finanspolicy for Stockholms Stadshus AB (finanspolicyn) som
faststélldes av styrelsen for Stockholms Stadshus AB (koncernstyrelsen) den-1+ 9 december
20122013.

1.1 Syfte med finanspolicyn
Finanspolicyn for Stadshus syftar till att:

e Ge mal, riktlinjer och regler for finansverksamheten inom Stadshus och bolagen.
e Fastsla ansvaret for finansverksamheten i Stadshus och bolagen.

1.2 Uppdatering av finanspolicyn

Finanspolicyn ska faststallas arligen och ska darutéver revideras vid stérre férandringar av
Stadshus och bolagens forutsattningar. Samrad ska ske med stadsledningskontorets redovisning
och finansstrategi (finansstrategtinternbanken) infor revidering och faststéllande av
finanspolicyn.

1.3 Generella principer for finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Finansstrategilnternbanken &r kommunkoncernens gemensamma finansfunktion och arbetar ur
ett kommunkoncernperspektiv. All extern upplaning och placering genomférs av
finansstrategiinternbanken i stadens namn. Om verksamhetsspecifika forutsattningar mojliggor
alternativa finansieringsformer ska, efter samrad med finansstrategiinternbanken, den
alternativa finansieringen godkénnas av kommunstyrelsen eller koncernstyrelsen.

1.4 Mal med finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Malet med kommunkoncernens finansverksamhet ar att langsiktigt optimera
kommunkoncernens finansiella resultat med beaktande av risk.

Malet for Stadshus och bolagen ar att langsiktigt optimera sitt respektive finansiella resultat
genom att:

e Ansvara for sina investerings- och forsaljningsbeslut ech-samt for att-optimeringa av sitt
rorelsekapital.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens mote 2043-12-092014-12-15



1.5 Principer for 1an och placeringar
Kommunkoncernens kassafloden ska samlas i ett koncernkontosystem dar betalningsstrommar
kvittas mot varandra.

Finansstrategiinternbanken ska erbjuda Stadshus och bolagen upplaning och placering med
villkor motsvarande kommunkoncernens externa finansieringskostnad med utrymme for
eventuell omkostnadsersattning. En 6versyn av villkoren genomfors arligen eller vid stérre
forandringar dérav.

1.6 Principer for cash management
Stadshus och bolagen ska se till att in- och utbetalningsfléden hanteras effektivt samt bevaka
och analysera utvecklingen i kund- respektive leverantérsreskontra.

Stadshus och bolagen ska bista finansstrategiinternbanken med uppgifter om likviditets-,
finansierings- och placeringsbehov, bade vad avser beslutade och prognostiserade floden.
Dessa uppgifter ska tillstallas finansstrategiinternbanken lépande. Darutdver sker
rapporteringen i enlighet med utfardade anvisningar.

1.7 Kreditbevakning
Stadshus och bolagen ska upprétta instruktioner avseende kreditbeddmning, kreditbevakning
och kravhantering.

2 Ansvarsfordelning

2.1 Koncernstyrelsens ansvar
Koncernstyrelsen ansvarar for att:

e Faststélla finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.

2.2 Bolagsstyrelsernas ansvar
Bolagsstyrelserna ansvarar for att:

e Anta finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
e Instruktioner avseende ansvarsfordelningen inom bolaget finns pa plats.

3 Risk

3.1 Operativ risk
Stadshus och bolagen ska hantera operativa risker pa sa satt att forluster pa grund av fel i
processer, system eller pa grund av bristande kontroll minimeras.

3.2 Valutarisk

For Stadshus samt for respektive dotterbolag och underkoncern galler att kontrakterade floden i
utlandsk valuta som uppgar till ett storre belopp an 500-000-krenorl mnkr ska valutasakras via
finansstrategiinternbanken. Avsteg fran detta far goras om finansstrategiinternbanken bedémer
att det &r ekonomiskt fordelaktigt.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens mote 2043-12-092014-12-15



3.3 Verksamhetsspecifika risker
Verksamhetsspecifika risker ska hanteras av Stadshus samt av respektive bolag.

3.4 Ovriga risker
Kommunkoncernens 0vriga externa risker i form av, finansieringsrisk, likviditetsrisk,
| valutarisk, ranterisk och kreditrisk ska hanteras av finansstrategiinternbanken.

4 Uppféljning och rapportering

4.1 Stadshus

Stadshus ska i samband med koncernstyrelsens méten presentera en finansiell manadsrapport
for koncernen Stockholms Stadshus AB innehallande finansiell manadsrapport for
kommunkoncernen Stockholms stad och finansiell manadsrapport for Stadshus.

4.2 Bolagen

Bolagen ska i samband med sina styrelseméten presentera en finansiell manadsrapport
innehallande bolagets stallning och utveckling pa koncernkontot, aktuell ranta samt prognos
over kommande rantenivaer pa koncernkontot.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens mote 2043-12-092014-12-15
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Svenska Bostaders Medarbetar- och Ledarpolicy

Svenska Bostaders medarbetar- och ledarpolicy har sin grund i stadens vision 2030 -
"Ett Stockholm i varldsklass” samt i stadens 6vergripande medarbetarpolicy.

Foretagskultur

Medarbetare och ledare har i grund och botten samma uppdrag - att na resultat och
utveckla verksamheten. For att nd vara mal bygger vi en féretagskultur dar varje enskild
medarbetare bidrar till att utveckla vart arbetssatt och tar personligt ansvar. Varje
medarbetare hos oss bidrar till ett gott arbetsklimat dar vi férhaller oss till varandra och
vara kunder p3d ett konstruktivt och positivt satt. Medarbetare och chefer hos oss &r:

RESULTATORIENTERADE

Som medarbetare innebér det att du ar val fortrogen med verksamhetens mal och
kommer med forslag till férbattringar. I arbetet prioriterar du vad som ar bast fér kunden
och viktigt fér verksamheten.

Som chef innebar det att du satter realistiska mal for verksamheten och individen. Du
foljer upp resultat, svarar for évergripande prioriteringar samt ger medarbetarna de
resurser och den kunskap som behdvs fér att nd malen.

HANDLINGSKRAFTIGA

Som medarbetare innebar det att du tar ett stort ansvar for ditt eget arbete samt ta
initiativ och agerar nar ndgot behdver dtgardas. Du medverkar aktivt till att genomfora
fattade beslut.

Som chef betyder det att du tar ansvar for att leda din verksamhet mot de uppsatta
malen. Du har modet att fatta de beslut verksamheten kréver och ser till att dessa blir
genomforda.

KOMMUNIKATIVA

Som medarbetare betyder det att du delar med dig av dina erfarenheter, ar 6ppen med
dina synpunkter och respekterar andras. Du haller dig informerad om saker som ror
arbetet och bidrar aktivt till att skapa och uppratthdlla goda relationer.

Som chef innebar det att du svarar fér att det finns en kultur som praglas av éppenhet,
delaktighet och inflytande dar alla ar inférstddda med malen. Du &r tillganglig,
narvarande och agerar som en férebild fé6r medarbetarna.

LYHORDA

Som medarbetare innebér det att du ar intresserad av nya tankar och idéer som beror
verksamheten. Du deltar i diskussioner och tar del av synpunkter som syftar till att
forbattra det dagliga arbetet.

Som chef innebar det att du lyssnar och reflekterar éver synpunkter och asikter fran
kunder, medarbetare och agare. Du ar uppmarksam, foljer vad som hander i omvarlden
och initierar nya samarbeten som stédjer den egna verksamheten.

Malstyrt arbete forutsatter delaktighet och inflytande

Arbetet ska organiseras sa att férutsattningar fér motiverade medarbetare skapas. Varje
medarbetare ska arbeta mot individuella mal som har en tydlig koppling till féretagets
évergripande mal.
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En forutsattning for att Svenska Bostader ska nd@ malen och utvecklas som foretag, ar att
varje medarbetares delaktighet och engagemang tas till vara i verksamheten.

For att varje medarbetare ska kunna bidra till att utveckla var verksamhet och ta
personligt ansvar behdvs en 6ppen, effektiv och tydlig kommunikation inom
verksamheten.

Kompetensutveckling

Varje medarbetare ar en representant for Svenska Bostader. Kompetenta och
engagerade medarbetare skapar professionella och fértroendefulla méten med kunder.

Kompetens &r en kombination av kunskap, férmaga och vilja. Kompetensutveckling sker i
det dagliga arbetet genom mal och aktiviteter som utmanar medarbetarens férmaga men
ocksad genom utbildning, utdkat ansvar, nya arbetsuppgifter, mentorskap eller andra
insatser.

I dialog mellan chef och medarbetare planeras varje medarbetares individuella
kompetensutveckling som ska ha en tydlig koppling till verksamhetens mal och behov.
Varje medarbetare ansvarar for sin egen kompetensutveckling och chefen ansvarar for
att skapa forutsattningarna for detta.

Lon och beloning

Det grundlaggande syftet med foretagets I6nepolitik ar att engagera, stimulera och
motivera medarbetarna till insatser som bidrar till ett bra resultat fér Svenska Bostader.
Lénesattningen ar sdledes ett styrmedel da& det &r den kompetens, prestation och
beteende som bidrar till féretagets mal och resultat som ska beldnas. En forutsattning for
detta ar att varje medarbetare har kunskap om de krav, kompetens, féorvantningar som
stélls. Detta i sin tur forutsatter en tét dialog och aterkoppling mellan chef och
medarbetare.

e Lonesattningen ska stimulera till goda arbetsinsatser, engagemang, utveckling
och arbetstillfredsstéllelse pd sadant satt att bolagets samlade resultat forbéattras.

e Ldnepolitiken ska bidra till féretagets konkurrenskraft, dvs Iédnerna ska vara
marknadsmassiga sa att vi kan rekrytera och behdlla duktiga medarbetare.

e Ldnerna ska vara individuella och differentierade samt stimulera till att uppsatta
mal nas.

e Foretagets I6nesdttningsfaktorer och principer ska vara neutrala, dvs alla
medarbetare ska behandlas med respekt och pa ett likvardigt satt och ges samma
mdjlighet till Idneutveckling.

Sdker och sund arbetsplats

Svenska Bostader ska vara en saker och sund arbetsplats. Alla medarbetare erbjuds ett
meningsfullt arbete dar méjligheter till utveckling, kreativitet, trygghet och arbetsgladje
ar avgoérande.

Genom ett dppet arbetsklimat bidrar féretaget till att alla kdnner delaktighet,
engagemang och trivsel vilket framjar sékerhet och halsa.

For att gora ett bra jobb maste man ha en balans mellan arbete och fritid. Svenska

Bostdader forsoker se till medarbetarnas hela livssituation, inte bara arbetet. Darfor
arbetar vi med omfattande hdlsoprogram. Foér ett sunt foretag ar det en sjalvklarhet att
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hjalpa vara medarbetare till ett hdlsosamt liv och ett givande arbete, saval fysiskt,
psykiskt som socialt.

En saker och sund arbetsplats kréver delaktighet och samverkan av alla, saval
medarbetare som chef.

Ledar- och medarbetarpolicyn ger uttryck for ett forhaliningsséatt och den blir verklig nar
chef och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for att tilldmpa den.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handlaggare Susanne Sigra Callemo
Senaste revision 140516
Godkand i styrelsen 140612

Sida 3 av 3




S3

Svenska Bostader

Policy for likabehandling

P& Svenska Bostéder ska ingen diskrimineras eller kidnna sig diskriminerad. Alla anstallda ska
kanna att han/hon ar unik och att alla har lika varde samt att var och en ska ha mdéjlighet att
utvecklas efter sina férutsattningar.

Diskrimineringslagen (2008:567) och Denna lag har till &ndamal att motverka diskriminering
och pa andra satt framja lika rattigheter och méjligheter oavsett:

kon,

kdnsdverskridande identitet eller uttryck,

etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning,

funktionshinder,

sexuell laggning

alder.

Likabehandlingsarbetet ska vara en integrerad del i allt personalpolitiskt arbete och inga i
foretagets verksamhetsplan. Vi foresprakar individens ratt och méanniskors lika varde och
accepterar darfor inte sympatier for organisationer som ar antidemokratiska, rasistiska eller
valdsben&gna.

Likabehandling &r inte enbart interna fragor utan ska pragla allt vart arbete och vart
forhallande till vara kunder/hyresgéster. Det &r chefen som har ansvar for att
likabehandlingsarbetet alltid ska finnas med i planering, byggande och férvaltning. Vi har alla
ett gemensamt ansvar for att likabehandlingsfr@gorna ar en naturlig del av var arbetsdag.
Alla kan inte géra allt - men alla kan géra nagot.

Trakasserier

Svenska Bostdder férdémer alla former av trakasserier och tolererar inte att sddana
forekommer pa arbetsplatsen. Trakasserier grundade pa kon, kénséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell ldggning funktionshinder eller dlder &r
ett allvarligt hot mot arbetstagarnas arbetsgladje, halsa och méjligheter till utveckling i
arbetet. De leder ocksa3 till ett simre arbetsresultat och paverkar darigenom verksamheten.

For att forebygga trakasserier ska det darfor inte férekomma kommentarer eller andra
nedsattande uttalanden grundade pa kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
harkomst, trosuppfattning, sexuell 1aggning funktionshinder eller 8lder, som kan upplevas
som krénkande. Sjalvklart ska arbetsplatsen vara fri fran krédnkande bilder i sdval vara lokaler
som pa foretagets datorer.

Det &r viktigt att framhalla att trakasserier vilka har sin grund i ovanstdende &r en personal-
fraga for foretaget och inte en privat frdga for den som drabbas. S&dana trakasserier &r
mycket kénsliga problem om de finns pa en arbetsplats. Det ar darfor viktigt att
arbetsgivaren har beredskap att ta hand om problemet om det uppstar.

Vad ar sexuella trakasserier?

Sexuella trakasserier &r oénskade handlingar som inte avbryts fast denuppvaktade personen
markerat ointresse eller obehag. De kan ocks3 vara av verbal natur sdsom sexuella inviter,
uppvaktning som uppfatta som stétande, stéandiga inviter om umgange trots markerat
ointresse forléjligande generaliseringar och nedsattande skamt. Men aven att skicka
porrbilder eller sexskamt per e-post eller som SMS/MMS ar att betrakta som sexuella
trakasserier.
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Vad ar trakasserier grundade p3 kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk hdarkomst, trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder eller dlder?

Det kan handla om trakasserier nar ord eller handlingar skapar en krankande eller hotfull
arbetsmiljo, hindrar eller stér en medarbetare/arbetskamrat i arbetet eller om hennes/hans
stéllning pa arbetsplatsen undermineras pa grund av trakasserande kommentarer vilka har
sin grund i etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell 1aggning, funktionshinder eller alder.

Sadana trakasserier kan ocksa vara generaliseringar som nedvérderar nadgon utifran
diskrimineringsgrunderna och vara riktade mot enskild eller mot grupp.

Kopplingar till andra dokument

Arligen uppdaterad likabehandlingsplan och berérda regelverk.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handlaggare Eva Landelius

Senaste revision 150529

Godkand i styrelsen 150611
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Svenska Bostaders Arbetsmiljopolicy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare som varnar om sina medarbetares

arbetsmiljé och hélsa. Med en medveten strategi och utifran ett helhetsperspektiv ska vi
underlatta for vara medarbetare att méta de krav, savél fysiska som psykosociala, som

stdlls i arbetslivet.

Syfte

Arbetsmiljoarbetet ska aktivt drivas och utvecklas i god samverkan mellan chefer,
fackliga representanter och medarbetare. Syftet ar att framja god halsa genom att
minimera och férebygga risker i arbetet s 1dngt mojligt.

Definitioner

Med arbetsmiljo avses de foretagsévergripande vérderingar och férhaliningssatt som
ska leda till en séker och sund miljo, i vilken Svenska Bostdaders medarbetare trivs och
kanner sig sakra att arbeta inom.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstallda och entreprenérer samt inhyrd personal hos
Svenska Bostader.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet inom Svenska Bostader ska ske i linjeorganisationen och utgéra en
naturlig del i den dagliga verksamheten. En foérutsattning for detta ar att alla chefer och
medarbetare val kanner till och efterlever de lagar och regler som reglerar arbetsmiljé-
fragor.

Arbetsmiljdarbetet inom Svenska Bostader bestdr i huvudsak av féljande
dmnesomraden:

Regler for:

Systematiskt arbetsmiljéarbete - SAM

Centrala arbetsmiljokommittén och Arbetsmiljokommittén for HK
Férdelning av arbetsmiljéuppgifter frdn VD ut i organisationen
Introduktion och kompetensutveckling

Personlig skyddsutrustning

Skyddsronder

Skyddsombud och halsoombud

Hantering av arbetsskador och tillbud

Hantering av kemikalier och farliga @mnen

Bestallar- och samordningsansvar

Riskhantering och riskbedémning

Trafiksakerhet

Férebyggande av hot/vald och ensamarbete

Férebyggande av krankande sarbehandling, diskriminering och mobbning
Rehabilitering och anpassning

Féretagshélsovard och halsofragor

Krishantering
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e Alkohol och droger

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare i dokumenten fér ovanstaende
upprdaknade regler. Kopplingar finns aven till vissa dokument inom Svenska Bostaders
sakerhetspolicy.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handlaggare Eva Landelius

Senaste revision 140516

Godkand i styrelsen 140612
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Svenska Bostaders Kommunikationspolicy

Bakgrund och inledning

Varumarket Svenska Bostader byggs upp av det samlade intryck féretaget
formedlar genom sina bostader och lokaler, tjanster, service och kunskap.
Varumaérket byggs ocksd via den kommunikation som &ger rum i olika
kommunikationskanaler som paverkar bilden av Svenska Bostdder saval internt
som externt. Svenska Bostédders framsta malgrupper ar nuvarande och potentiella
hyresgéster, medarbetare samt var dgare och opinionsbildare.

For att vdrda och utveckla varumarket, &r det viktigt att Svenska Bostéder har en
policy som garanterar hég kvalitet och samordning av foretagets
kommunikationsinsatser samt en tydlig, sammantagen varumarkesplattform.

Syfte

Syftet med denna kommunikationspolicy ar att ge en évergripande bild av vilka

varderingar som styr det interna och externa kommunikationsarbetet. Policyn ska

ocksd sikerstélla ett fortsatt starkt varumarke som bidrar till att féretaget uppfyller
. o

sina mal.

Definitioner

Med kommunikation avses de aktiviteter genom vilka féretaget uppratthaller
kontakt och kommunicerar med sina malgrupper, till exempel befintliga och
presumtiva hyresgdster, medarbetare, agare, samarbetspartners, myndigheter,
beslutsfattare och media.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar alla medarbetare inom Svenska Bostéder. Varje medarbetare
har ansvar for att uppratthalla en god kommunikation med vdra malgrupper och
bidra till en god féretagskultur. Varje medarbetare har ocks3 ett eget
informationsansvar, som bade bestar av ratten att vara informerad och
skyldigheten att sjalv séka och lamna information.

Alla chefer ansvarar for saval internt som extern kommunikation inom sitt omrade.

Kommunikationschefen ar hégst ansvarig for féretagets kommunikation och har
darmed dvergripande ansvar for styrning, samordning och uppfoIJnlng av foretagets
insatser inom dessa omradden. Kommunikationschefen ansvarar ocksa for
samordning och utformning av féretagets interna och externa
informationsspridning, vilket inkluderar styrning av budskap till samtliga
malgrupper.
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Kommunikation

Svenska Bostdder ska ha ett starkt varumarke och stréva efter tydlighet sa att
hyresgéaster, stockholmare, medarbetare m fl kanner till oss val och vet vad vi star
for. For att underhalla och stiarka Svenska Bostédders varumarke ska vi sjalva driva
en proaktiv, 6ppen och trovardig kommunikation med omvariden och inom
foretaget. Vi ska:

vara 6ppna, tjanstvilliga och &rliga i kontakter med vara intressenter.
erbjuda malgruppsanpassad information i ett flertal kanaler.

planera och samordna kommunikationsinsatser fér stérsta méjliga effekt.
ha en tydlig och enhetlig profil.

starka bilden av Svenska Bostdder som en attraktiv hyresvard och
arbetsgivare.

skapa kunskap och dverblick dver var verksamhet, vara forutsattningar
och mal.

underlatta genomférande av beslut.

stimulera dialog och ldrande av varandra.

starka en gemensam vardegrund inom fdretaget.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och hur den ska tillampas beskrivs narmare i Regler fér profilklader,
Regler for grafisk profil, Regler fér bidrag och sponsring, Regler for presentreklam,
Regler for kontakter med massmedia och Regler fér intern kommunikation.

Ansvarig Ingegerd-Bills Anne Kuylenstierna Arnstrom
Handlaggare tngegerd-Bils Anne Kuylenstierna Arnstrom
Senaste revision Maj 2013

Godkénd i styrelsen 140612
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Svenska Bostaders Miljopolicy

Svenska Bostéder ska aktivt arbeta fér att bidra till en hallbar utveckling. Vi
ska erbjuda vara kunder ett sunt och miljdanpassat boende. Féljande principer
ar darfor vagledande i vart arbete:

« Vi ska ha minimal klimatp&verkan och anvénda alla naturresurser effektivt
och sparsamt.

« Vi ska aktivt soka nya kunskaper och ta del av nya ron i var strévan att
ligga steget fore lagar och regler som roér yttre miljé och inomhusmiljo.

« Viska genomféra atgarder som minskar och forebygger negativ paverkan
pa yttre miljé och inomhusmiljo.

Vi ska, utifrdn vara betydande miljdaspekter, arligen formulera mal for att
kontinuerligt utveckla och férbattra vart miljdarbete.

« Vi ska tillsammans med vara dgare, kunder, leverantérer och
entreprendrer skapa den miljéanpassade verksamhet som kravs for att ta
vart miljdansvar idag och fér framtida generationer.

Ansvarig Lars Skoglund

Handlaggare ElisabethTeichert Sara E Wallin
Senaste revision 140513

Godkand i styrelsen 140612
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Svenska Bostaders Inkopspolicy

AB Svenska Bostader ska som upphandlande enhet kontinuerligt driva férandrings- och
forbattringsarbete genom hdg kompetens, analys och utveckling. Extra vikt ldggs pa
strategisk upphandling for att nd Iangsiktig I16nsamhet i bolaget till nytta fér vara kunder,
hyresgasterna.

Inkodpspolicyn for AB Svenska Bostader galler for all anskaffning av varor, tjanster
och entreprenader. Vidare ansluter policyn i tillampliga delar till Stockholm Stads
upphandlingspolicy.

Vi ska fokusera pa strategisk upphandling vilket innebér att vi genom
affarsmassighet, konkurrensutsattning och objektivitet utvecklar afféarerna for att
ge AB Svenska Bostader 1angsiktig vardetillvaxt och kundnytta.

Vi ska driva férandrings- och forbattringsarbete genom intern och extern
utbildning, utveckling av existerande och nya stédsystem samt en kontinuerlig
utveckling av leverantérsledet.

Vi ska i samarbete med vara leverantorer aktivt bidra till 1dngsiktigt hallbara och
sunda miljéer for vara kunder

AB Svenska Bostader ar skyldigt att félja LOU. Grundldggande principer for alla
upphandlingar enligt LOU &r likabehandling, icke-diskriminering, transparens,
Omsesidigt erkédnnande och proportionalitet.

Ansvarig Lars Skoglund
Handlaggare Hakan Jansson
Senaste revision 070427
Godkand i styrelsen 140612
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Svenska Bostaders Sakerhetspolicy

Bakgrund och inledning
Svenska Bostader ska verka for att alla som bor, hyr lokal eller arbetar i Svenska
Bostaders fastigheter ska kunna kanna sig trygga och sdkra. Sékerhetsarbetet ska
fokusera pa de forebyggande insatserna. I enlighet med Stockholms stads

sakerhetspolicy utgar det férebyggande arbetet frdn genomférda risk- och
sarbarhetsanalyser dar sannolikhet och konsekvens av olika handelser ar kénda.

Syfte
Svenska Bostédder ska aktivt och systematiskt arbeta med sékerhetsfradgor for att
darigenom stddja och sdkerstédlla Svenska Bostaders verksamhet.
Genom att arbeta preventivt ska risker for olyckor och kriser minimeras men det ar
ocksa viktigt att ha en beredskap fér ovantade, allvarliga héndelser samt planer for
att kunna hantera dessa.

Definitioner
Med sakerhet menas att manniskor ska vara utom all fara i Svenska Bostaders
fastigheter och inte utsattas fér ndgon risk for olyckor. Om en olycka eller kris skulle
intréffa ska Svenska Bostader vara rustade for att hantera handelsen.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda,avtalsparter och kunder hos Svenska
Bostader.

Sakerhet
Allt sékerhetsarbete inom Svenska Bostdder ska utgd fran denna policy med
tillhérande regler och anvisningar.
Sdkerhetsarbetet, tillsammans med trygghetsarbetet, ar en integrerad del av
fastighetsforvaltningen inom Svenska Bostdder och ska darfér utgéra en naturlig del
av den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla medarbetare har
en hdg riskmedvetenhet.

Svenska Bostaders fastighetsagaransvar innebar ett systematiskt sdkerhetsarbete
uppdelat i féljande huvudomraden:

e Systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM
e Systematiskt brandskyddsarbete, SBA
e Krisberedskap och krishantering

e Incident- och skaderapportering

e Brottsforebyggande arbete

e Skydd av lokaler och fastigheter

e Skydd av information - informationssakerhet
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Systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM
Svenska Bostader ska genom att utveckla och driva ett val genomtankt
arbetsmiljoarbete 6ka sdkerhet, frisknarvaro och trivsel.

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

Genom att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete ska Svenska bostdder uppna
en hog brandsdkerhet i fastigheterna, relevant kompetens for medarbetarna och en
dkad medvetenhet om brandrisker fér vara kunder.

Krisberedskap och krishantering
Svenska Bostaders Krisledningsplan beskriver hur féretagets ska agera vid ovantade
allvarliga handelser.

Incident- och skaderapportering
Genom att systematiskt rapportera incidenter och skador arbetar vi forebyggande.

Brottsférebyggande arbete
Svenska Bostédder ska arbeta systematiskt for att 6ka tryggheten i vara
bostadsomraden.

Skydd av fastigheter och utrymmen

Fastigheter och utrymmen ska skyddas pa ett sakert satt for att minimera risker for
skada pa personer, varden, information, informationssystem och utrymmen. En
viktig del i detta &r att dtkomst till fastigheter och utrymmen begrénsas till behériga
personer.

Skydd av information - informationssakerhet

Skydd av Svenska Bostdder informationstillgdngar, oavsett format, ska vara pa en
sadan niva att verksamhetens krav pd konfidentialitet, riktighet, tillgadnglighet och
sparbarhet uppfylls. Detta géller &ven nér informationstillgdngar hanteras av extern
part.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare genom nedanstdende regler.
Vidare utgor afférsemradenas-distriktens katastrofplaner ett stdd i arbetet.

Amnesomrade

Regler

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Regler fér hantering av hot och vald i
arbetsmiljén

Systematiskt brandskyddsarbete

Regler fér brandskyddsfragor

Krisberedskap och krishantering

Krisplan

Incident- och skaderapportering

Regler
for incident- och skaderapportering

Brottsférebyggande

Skydd av lokaler och fastigheter

Regler fér skydd av lokaler och
fastigheter

Skydd av information -
informationssakerhet

Regler for skydd av information

Ansvarig

Jenas-Schneider Lars Skoglund

Handlaggare

Bo Stromvall

Senaste revision

20130417

Godkand i styrelsen

20140612
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Svenska Bostaders IT-policy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ags av Stockholms stad. Detta innebar att Svenska Bostaders
IT-policy till viss del styrs av de beslut som fattas av Stockholms stad. Denna
policy utgadr fran de direktiv som givits fran dgaren.

Syfte

Syftet med detta policydokument ar att beskriva Svenska Bostader varderingar
och férhaliningsséatt rorande IT-relaterade frdgor dér dven skydd av information
ingar. Omfattning och innebdrd av Svenska Bostdders informationssikerhet
beskrivs i foretagets sakerhetspolicy med tillhérande regler och ansvisningar.

Varderingar och forhallningssatt

e Standardsystem skall efterstavas, dubblering av systemfunktioner ska
undvikas.

e For att kunna erbjuda verksamheten IT-drift och datakommunikation pa
ett kvalitativt och kostnadseffektivt satt har Svenska Bostader som
strategi att upphandla dessa tjanster tillsammans med Stockholms stad.

e IT-enheten skall, dar det ar méjligt, underséka om det finns mdéjligheter
att samarbeta med de andra bostadsbolagen i koncernen samt med
Stockholms stad.

e Svenska Bostdder har valt att jobba med PM3 och ITIL som stdd for sina
processer inom IT. Syftet med att anvdnda detta stod att mdjliggéra en
effektiv och kostnadseffektiv verksamhet som drar nytta av andras
erfarenheter och kunskap.

e Svenska Bostaders IT-system skall bygga pa enkelhet och uppfylla den
grundniva som géller for skydd av information enligt Svenska Bostader
sakerhetspolicy.

IT-enheten

IT-enheten har ett helhetsansvar fér samordning av férvaltningen av IT-
systemen pa Svenska Bostader och agerar som bestéllare mot externa IT-
leverantdrer. En naturlig del i rollen &r att bista med kompetens kring IT i
féretagets verksamhetsutveckling. IT enheten ska dven agera affarsmassigt och
kostnadsmedvetet i sina relationer, bade internt och externt.
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Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare i IT-regler pa Svenska
Bostader dar dven roller och ansvar framgar.

Ansvarig Lars Brogren
Handldggare Mikael Osterberg
Senaste revision 130430
Godkand i styrelsen 140612
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Svenska Bostaders Policy kring e-post

Inledning

Stockholms stad antog i mars 2007 en ny e-postpolicy. Denna policy antogs ocksa i
Stockholms stadshus AB den 23 april 2007. Svenska Bostader har valt foresld styrelsen
att anta denna.

Redogorelse for hur Svenska bostader tillampar de forandrade delarna av
e-postpolicyn

Om medarbetare &r franvarande fran jobbet ska ett meddelande om detta ldggas in
som automatsvar i e-postsystemet, av detta meddelande ska framga ndr medarbetaren
ar ater pd plats samt kontaktuppgifter till annan medarbetare vid brddskande drenden
under frénvaron.

For styrelsemedlemmar ar det viktigt att drenden som kommer styrelsemedlem
tillhanda p3 annat sétt an via Svenska Bostader registrator skickas in till Svenska
Bostaders registrator for registrering. Tex kan det handla om e-post som skickas till
styrelsemedlemmens privata e-post.

Utifran stadens e-postregler och Stadsarkivets ordningsregler skall Svenska Bostdder
ta fram handlaggningsrutiner.

Ansvarig Pelle Bjérklund
Handlaggare Mikael Osterberg
Senaste revision 090123
Godkand i styrelsen 120614
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Svenska Bostaders Policy for dldres boende

1.1 Bakgrund och inledning

Den 6kande andelen aldre av befolkningen i Sverige som helhet men Stockholm i synnerhet
vécker fr&gan om vilka krav och behov som &r unika fér denna kundgrupp samt hur
bostadsbolagen moéter dessa.

En avsevért 6kande andel dldre boende kommer att medféra en dkad efterfrdgan pa
tillgénglighet, trygghet och service i boendet naromradet. Eftersom denna grupp idag saval
som framdéver utgér en viktig kundgrupp for bolaget vars behov och 6nskemal kan
tillgodoses genom bolagets utbud av hyresratter har féreliggande policy tagits fram.

1.2 Syfte

Ett av Svenska Bostaders viktigaste mal &r att vara den basta hyresvarden i Stockholm. Ett
annat viktigt mal ar att skapa Ievande och attraktiva stadsdelar. Att erbjuda olika
mOJllgheter for aIdres boende mgar som en i deI i att kunna uppfylla dessa mal. Ett—av—de

mg—themkaﬂsPa—Att kunna eeruda ett bra boende for de som ar aIdre aven om
behoven kan se olika ut fér olika manniskor, stammer vél éverens med var inriktning.
Policyn har aven en koppling till “Stockholm - en stad fér alla” - program fér delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2011-2016.

1.3 Definitioner

Boende hos Svenska Bostader ska bo bra hela livet. Det ar Svenska Bostaders enkla filosofi.
Darfor har vi tagit fram en policy fér hur vi kan erbjuda olika mojligheter att bo bra pa aldre
dar.

1.4 Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda i féretaget. Alla anstéllda ska ha vetskap om att
det finns en policy for dldres boende. Var och en ska inom sitt ansvarsomrade bidra till att
Svenska Bostédder erbjuder ett bra boende for dldre. Funktionsansvaret fér fragor rérande
aldres boende inom Svenska Bostader innehas av VD-staben vars uppgift ar att samordna
och stodja affirsemradena distrikten i det I6pande arbetet.

Aldres boende inom Svenska Bostdder

e Svenska Bostader ska arbeta med atgarder, som underléttar ett kvarboende for
dldre hyresgaster i nuvarande bostad, fastighet eller stadsdel s& lange de énskar.

e Svenska Bostader ska erbjuda samlat seniorboende i mindre omfattning
motsvarande efterfragan.

e Svenska Bostader ska pa olika satt formedla information till &ldre om olika
boendeformer, mdjligheter att byta bostad och vart man ska vanda sig i dessa
fragor.

e For att kunna tillgodose &ldres behov av &ndamalsenliga bostdder ska Svenska
Bostader utreda mojligheter att omvandla ett kontrakt till sk seniorbostadskontrakt i
befintlig fastighet eller enskilda trapphus. Detta ska galla &ven vid ombyggnader.
Vidare ska Svenska Bostédder utreda méjligheten att &ndamalsenliga ldgenheter med
hdg tillganglighet 6ronmarks for aldres boende.

e Samlade seniorboenden inom Svenska Bostader ska ge forutsattningar fér och
framja gemenskap, erbjuda trygghet och trivsel fér de boende. Svenska Bostader

Sida 1 (2)



kan initialt medverka till att fa igdng verksamheter. Darefter ska de boende i
samlade seniorboenden driva sin egen verksamhet.

e I den dagliga verksamheten ska olika foretradare for Svenska Bostader vara lyhérda
for och sarskilt beakta de aldres behov primart i boendet och dess ndromrade.
Sekundart samverka med andra aktérer i stadsdelar férsoka astadkomma en god
boendemilj6 for de aldre. (Lokal service, kollektivtrafik, motesplatser).

Svenska Bostdder ska vara aterhdllsamt med seniorbostdder i nyproduktion eftersom
efterfragan till dagens kostnadsnivaer &r mycket svag. Vid ldgre kostnadsnivaer i
nyproduktion kan produktion av seniorbostdder évervdgas. Beslut ska da foregds av en
noggrann analys av behov och efterfragan.

Ansvarig Jenas-Sehneider Lars Skoglund
Handlaggare Bo Stromvall

Senaste revision 150521

Godkand i styrelsen 140612
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Stockholms stads overgripande styrdokument maj 2015

med relevans for Svenska Bostaders verksamhet

Amnesomrdde

Ekonomi

Funktionsnedsattning

Information - kommunikation

Infrastruktur

It och telefoni

Kris- och sdkerhetsfragor

Dokument
Stockholms stads budget

Finanspolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad

Forsakringspolicy for Stockholms stad

Styrning och uppfdljning av investeringar

och andra betydande projekt
Regler for ekonomisk férvaltning

Stockholm - en stad for alla. Program
for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2011-2016

Kommunikationsprogram for
Stockholms stad

Bostadsforsorjningsprogram

Byggnadsminnesforklaring - policy for
Stockholms stads egna byggnader

Renhallningsférordning fér Stockholms
kommun

Avfallsplan for Stockholm 2013-16

Oversiktsplan for Stockholms stad -
Promenadstaden

Vision Jarva 2030
Vision for sdderort
Vision Hasselby-Vallingby 2030

Oversiktsplan fér Stockholms stad-
Promenadstaden

Riktlinjer for idéburen stadsforbattring
E-strategi for Stockholms stad

Gron IT- Strategi for Stockholms stad
Nytt IT-program for Stockholms stad

Trygghets- och sakerhetsprogram for
Stockholms stad 2013-16

Beslutsdatum
Beslut 141209

Beslut 121217

Beslut 040301

Beslut 051026

Beslut 121115

Beslut 110613

Beslut 120402

Beslut 100315

Beslut 921109

Beslut 071211

Beslut 130218

Beslut 100315

Beslut 090420
Beslut 100412
Beslut 140505

Beslut 100315

Beslut 140324
Beslut 080616
Beslut 100414
Beslut 130429

Beslut 130429
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Amnesomrdde Dokument

Kultur- och fritid Kultur i 6gonhojd foér och med barn och
unga. Strategisk plan for barn- och
ungdomskultur i Stockholm 2014-16

Kulturvision 2030
Miljo Miljéprogram for Stockholms stad

Riktlinjer for fornybar energi i stadens
egna fastigheter

Néringsliv, arbetsmarknad, Néringslivspolitiskt samarbete i
omvarld Stockholmsregionen
Personalpolitik Personalpolicy i Stockholms stad

Rokfri arbetstid i Stockholms stads
verksamheter

Styrning och uppféljning Program for kvalitetsutveckling

Uppféljning av forbattringsforslag,
synpunkter och klagomal

Upphandling Innovationer och krav pa samhills-
ansvar i stadens upphandlingar
(Upphandlingspolicy)

Riktlinjer for direktupphandling

Aldreomsorg Planering av boenden for aldre i
Stockholms stad

Dokumenten refereras i stadens budget fér 2015.

150509/ Carl Henrik Gratte

Beslutsdatum

Revidering pagar

Beslut 120611
Olika delprogram

Beslut 140616

Beslut 100324

Beslut 090216

Beslut 100412

Beslut 120320

Beslut 990510

Beslut 140217

Beslut 130320

Beslut 090415
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