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§5

Remissyttrande éver motion (2015:2) om inféorande av
servicegaranti

AMN 2015-0080-01.06

Arbetsmarknadsnamndens beslut
1. Arbetsmarknadsndamnden beslutade att hanvisa till
forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt yttrande 6ver
remissen.

Arendet

I en motion till kommunfullmiktige foreslas att Stockholms stad
ska utreda inférandet av en servicegaranti som innebdr att
medborgare kan fa ekonomisk kompensation for kommunala
tjanster som inte utfors inom faststilld tid.

Medborgares rittigheter i forhéllande till olika myndigheters
myndighetsutovning regleras idag bland annat genom lagstiftning
om mojlighet att 6verklaga. Samhallet har ocksé olika system for
uppf6ljning och 6vervakning av bland annat kommuners sétt att
tillhandahalla service i forhéllande till sina medborgare. Skolverket,
Socialstyrelsen med flera har den typen av 6vervakningsuppdrag.

Arbetsmarknadsndmnden har for egen del en hog ambition att
snabbt och effektivt erbjuda de insatser som medborgare har rétt till.
Vid avvikelser vidtas atgirder for att kunna hélla det som utlovats.
Forvaltningen bedomer att staden bor koncentrera sina resurser pa
att kvalitetssdkra, utveckla och uttka stadens tjanster i stillet for att
utveckla system med ekonomisk kompensation.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat den
28 maj 2015.

Forslag till beslut

Ordforanden Emilia Bjuggren m.fl. (S), ledamoten Awad Hersi
m.fl. (MP) samt ledamoten Tina Kratz (V) foreslog att namnden
skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordférande Johanna Sjé m.fl. (M) framlade ett annat férslag
till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta
forslag.

Beslutsgiang

Ordforanden stéllde forslagen till beslut mot varandra.
Namnden beslutade utan omrostning enligt ordféranden Emilia
Bjuggren m.fl. (S), ledamoten Awad Hersi m.fl. (MP) samt
ledamoten Tina Kratz (V) forslag till beslut.
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Reservation
Vice ordférande Johanna Sj6é m.fl. (M) reserverade sig mot
nidmndens beslut till formén for sitt eget forslag enligt foljande.

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsndmnden beslutar
- Att bifalla motionen
- Att anfora foljande:

Arbetsmarknadsforvaltningen framhaéller att garantier for service
och kvalitet redan idag regleras inom dess verksamheter genom
lagstiftning, nationella styrdokument och ndmndbeslut.
Forvaltningen goér bedomningen att resurser och medel hellre bor
anvandas till att kvalitetssidkra, utveckla och utoka stadens tjanster i
stillet for till ekonomisk kompensation utover redan gillande
system for 6verklagande och 6vervakning av kommunernas service
och myndighetsutdvning.

Aven om staden redan bedriver ett systematiskt arbete med kvalitet
och ataganden mot stockholmare genom stadens program for
kvalitetsutveckling s& gér det att utveckla arbetet ytterligare.
Programmet &r ett steg i rétt riktning men genom att inféra en
servicegaranti skérps kraven pa att ndmnder och bolag levererar det
som &r utlovat. Det blir dven tydligt vilka foljderna blir om garantin
inte efterlevs. De kommuner som har infort servicegarantier har
positiva erfarenheter och garantierna ar uppskattade av savél
medborgare som foretag. Stadens verksamheter och service finns
till féor medborgarna. Stockholmarna har ritt att forvénta sig att
staden utfor tjanster inom faststélld tid.

Sarskilt uttalande
Johan Filldin (C) ldmnade foljande sérskilda uttalande.

Stadens verksamheter ska bedrivas med stockholmarna i fokus. Den
enskilda ménniskans behov och verklighet méaste vara vigledande
for hur véra system utformas. God kvalitetsuppfoljning ar
grundldggande for mojligheten att bedriva kommunala
verksamheter i enlighet med denna viktiga princip.

Arbetsmarknadsforvaltningen beskriver i sitt remissvar att staden
enligt lag ar alagd att skyndsamt och effektivt handldgga drenden.
Man pépekar ocksa att kvalitetsgarantier finns i verksamheten.

Forvaltningen gor vidare bedomningen att stadens resurser hellre
bor anviandas till att kvalitetssdkra, utveckla och utdka stadens
tjanster i stéllet for till ekonomisk kompensation utéver redan
géllande system for 6verklagande och 6vervakning av kommunens
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service och myndighetsutévning. Mot bakgrund av ovanstadende &ar
detta en rimlig bedomning. Dock finns skél att papeka att det inte ar
ett sjdlvandamal att utdka stadens tjanster. Inforandet av nya tjénster
— vilka forvaltningen i sitt remissvar inte preciserar — maste
naturligtvis vigas mot risken for en vixande byrakrati samt hur ett
inforande paverkar kvaliteten i kdrnverksamheterna.

Avslutningsvis finns det skél att betona vikten av att stindigt arbeta
med att utveckla kvaliteten i verksamheten och att alltid vinnlédgga
sig om att den enskilda medborgaren enkelt kan utldsa vilken
servicegrad man kan forvénta sig. Transparens och tydlighet gar
hand i hand med god kvalitet. Dessa aspekter &r ocksa mycket
viktiga 1 kontakterna med stadens naringsidkare. Ett gott
foretagsklimat ér avgorande for stadens arbetsmarknad.

Ersattaryttrande
Ofelia Namazova (KD) lamnade f6ljande erséttaryttrande.

Arbetsmarknadsforvaltningen framhéller att garantier for service
och kvalitet redan idag regleras inom dess verksamheter genom
lagstiftning, nationella styrdokument och nimndbeslut.
Forvaltningen goér beddomningen att resurser och medel hellre bor
anvéndas till att kvalitetssékra, utveckla och utdka stadens tjdnster i
stillet for till ekonomisk kompensation utover redan géllande
system for 6verklagande och 6vervakning av kommunernas service
och myndighetsutdvning.

Aven om staden redan bedriver ett systematiskt arbete med kvalitet
och ataganden mot stockholmare genom stadens program for
kvalitetsutveckling s& gér det att utveckla arbetet ytterligare.
Programmet ar ett steg i ratt riktning men genom att inféra en
servicegaranti skirps kraven pa att nimnder och bolag levererar det
som &r utlovat. Det blir d4ven tydligt vilka foljderna blir om garantin
inte efterlevs. De kommuner som har infort servicegarantier har
positiva erfarenheter och garantierna ar uppskattade av sévil
medborgare som foretag. Stadens verksamheter och service finns
till for medborgarna. Stockholmarna har rétt att forvénta sig att
staden utfor tjdnster inom faststélld tid.
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§6

Remiss av Avskaffande av systemet med etableringslotsar (DS
2015:26)

AMN 2015-0150-01.06

Arbetsmarknadsnimndens beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hanvisa till
forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt yttrande 6ver

remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att justera paragrafen
omedelbart.
Arendet

Enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare ska Arbetsférmedlingen tillhandahalla ett eller flera
valfrihetssystem som ger nyanlénda rétt att vdlja en etableringslots.
Arbetsmarknadsdepartementet foreslar att detta krav ska upphora att
gélla den 1 januari 2016. Arbetsmarknadsdepartementet bedomer att
ingen sédrskild insats behOvs som ersitter tjdnsten etableringslots
och att det inte dr nddvandigt med ytterligare lagéndringar i
samband med avskaffandet av etableringslotsar.

Arbetsmarknadsforvaltningen tillstyrker arbetsmarknads-
departementets forslag om att avskaffa systemet med
etableringslotsar och borttagande av paragrafer 11-13§§ i lag
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
Forvaltningen stéller sig dven positiv till att Arbetsférmedlingen ges
mojlighet att avgora vilken arbetsmarknadsinsats som ar lamplig
utifrdn den enskildes behov och inte utifrdn en i férvidg upphandlad
tjénst.

Forvaltningen anser dock att det bor goras en analys 6ver hur
behovet av socialt stod bland nyanlénda ska tillgodoses. Ansvaret
mellan olika aktorer och myndigheter som ska stddja nyanlénda i
praktiska fragor relaterade till hur de ordnar sitt liv i Sverige bor
fortydligas, till exempel vad géller nyanldndas behov av
myndighetskontakter med bland annat vardgivare, barnomsorg och
skola. Forvaltningen understryker vikten av att det &ven
fortséttningsvis ska finnas en aktdr som har ansvaret for
samordningen av olika insatser och for en sammanhéllen planering
for individen. Den foreslagna analysen bor ocksa omfatta en analys
och forslag gillande eventuella kostnader som kan folja av
forslagen.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat den
28 maj 2015.



