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Uppf6ljning av privata utforare av hemtjanst — AB Big Care hemservice

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjéinsteutlatande
den 11 maj 2015.
Dnr 1.2.1-186-2015.

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjanst foljs upp arligen. Uppf6ljningen av privata utférare som har
ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av dldrendmnden, som
ansvarar for avtalen. I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppf6ljning av

AB Big Care hemservice. Verksamheten riktar sig framst till personer boendes i
Hasselby/Villingby. Av deras 292 kunder 4r 278 boende i Hasselby/Villingby.

Ett visst forbittringsarbete géllande verksamhetens arbete med riskanalyser samt rutiner
for samverkan kravs for att verksamheten ska leva upp till samtliga krav som stéllts.

Pa forvaltningens begéran har utféraren ldmnat in en atgirdsplan som beskriver hur bristerna
ska avhjilpas. Forvaltningen bedémer att planen ér tillracklig for att sdkerstélla att bristerna
atgirdas.

Beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av uppfoljningen och
lagger den till handlingarna.
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