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§6

Remissvar pa motion fran Erik Slottner (KD) om
inféorande av Servicegaranti

Kuf dnr. 1.1/1132/2015

SSA dnr. 1.6-7652/2015

Beslut
Kulturndmnden beslutar enligt kulturférvaltningens och Stadsarkivets
forslag:
- att som svar pa remissen ¢verlimna kulturforvaltningens och
Stadsarkivets utlatande.

Handlingar i drendet
Kulturforvaltningens och Stadsarkivets gemensamma tjansteutlatande
fran 2015-05-05

Sammanfattning

I en motion (2015:2) om inforande av servicegaranti foreslas att staden
infor en servicegaranti for foretag och medborgare dér staden ger
ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls.

For att sidkerstilla god service och att tjanster levereras pa tid utfardar
Kulturforvaltningens avdelningar servicegarantier och arbetar efter
rutiner som &r kopplade till kvalitetsgarantier. Synpunkter och
klagomal frdn medborgare och foretag besvaras och besked ldmnas
inom faststillda tidsramar. Regelbunden uppf6ljning och
helhetsbedomning av inkomna synpunkter och klagomal gérs och
redovisas i bland annat forvaltningens manads- och tertialrapporter.

Att ta fram system for att ekonomiskt virdera eventuella brister i
Kulturforvaltningens tjénster dr komplicerat och Kulturférvaltningen
bedomer att mojligheten att nd de 6vergripande verksamhetsmaélen blir
battre om resurser anvands till att bygga ut och ytterligare forbéttra
service och uppfoljning av levererade tjdnster dn att betalas ut som
ekonomisk kompensation.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1) Ordforande Roger Mogert (S) foreslar att kulturndmnden
beslutar enligt kulturférvaltningens forslag till beslut (se
beslutet).

2) Vice ordférande Rasmus Jonlund m.fl. (FP) och Sophia
Askbykroken 13 Granswed m.fl. (M) foreslar att kulturndmnden beslutar enligt
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- att som svar pa remissen anfora foljande

Det ar viktigt att kommunala forvaltningar tillhandahéller
service till medborgarna snabbt, effektivt och palitligt. Vi
stiller oss positiva till intentionen i motionen att géra det
tydligare for medborgarna vad man har rétt att forvénta sig och
inom vilken tid.

Som motionéren anfor finns servicegarantier av olika slag i ett
flertal kommuner. Det finns ingen enhetlig modell, utan de
varierar fran att ticka flera omraden till att bara gélla ett visst
omrade, till exempel bygglov. Aven frigan om sékandens ritt
till ekonomisk kompensation vid utebliven eller forsenad
service behandlas olika i1 olika kommuner.

Detta talar for att fragan bor utredas ytterligare, i den riktning
som motionen pekar, for att klargora vilka omrdden som skulle
ldmpa sig for en servicegaranti och vilka tidsfrister och 6vriga
dtaganden som é&r lampliga och realistiska.

Vi ser alltsd gérna att behandlingen av motionen resulterar i att
frdgan om servicegaranti utreds vidare, med sikte pa att
forutsdgbarheten och rittssikerheten hos stadens leverans av
service till medborgarna forbattras.

Beslutsgang
Ordf6randen stéller forslagen mot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt kulturférvaltningens och Stadsarkivets forslag.

Reservation
Rasmus Jonlund m.fl. (FP) och Sophia Granswed m.fl. (M) reserverar
sig mot beslutet till forman for sitt forslag till beslut.

Ersattaryttrande
Ersittaryttrande ldamnas av Ulf Lonnberg (KD) enligt foljande:

Om jag hade haft rostritt skulle jag ha yrkat att nimnden beslutar
enligt foljande:

- Att bifalla motionen
- Att anfora foljande:

Kulturférvaltningen och Stockholms Stadsarkiv bedomer att det ar
komplicerat att ta fram system for att juridiskt och ekonomiskt
kompensera for eventuella brister i levererade tjénster. De anser att
mojligheten att nd de overgripande verksamhetsmalen blir béttre om
resurser anvénds till att bygga ut och ytterligare forbéttra servicen och
uppf6ljningen én att betalas ut som ekonomisk kompensation.
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Aven om staden redan bedriver ett systematiskt arbete med kvalitet
och ataganden mot stockholmare genom stadens program for
kvalitetsutveckling s gér det att utveckla arbetet ytterligare.
Programmet for kvalitetsutveckling &r ett steg i rétt riktning.
Kristdemokraterna anser dock att det gar att utveckla arbetet
ytterligare. Genom att inféra en servicegaranti skirps kraven pa att
namnder och bolag levererar det som ar utlovat. Det blir dven tydligt
vilka f6ljderna blir om garantin inte efterlevs. De kommuner som har
infort servicegarantier har positiva erfarenheter och garantierna ar
uppskattade av sdvil medborgare som foretag. Stadens verksamheter
och service finns till f6r medborgarna. Stockholmarna har rétt att
forvinta sig att staden utfor tjanster inom faststélld tid.



