Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 6/2015
stad

Tid Tisdagen den 16 juni 2015 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Torsdagen den 18 juni 2015

Sara Pettigrew Sara Jendi Linder

Nérvarande

Beslutande ledamaéter:

Sara Pettigrew (MP) ordférande

Sara Jendi Linder (M) vice ordférande
Tobias Haglo (S)

Tjanstgorande ersittare:

Torun Boucher (V) for Mervi Makinen Andersson (S)
Louise Honnér (M) for Tom Hedrup (M)
Tjansteman:

Férvaltningschefen Christer Edfeldt, Liselothe Engelgren, Ase
Geschwind, Mariann Hellstrom, Annika Rapp, Anna-Karin Sandén, Karin
Toll Lane och Anne-Sofie Ohlsson.
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Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Sara Jendi Linder (M) att
tillsammans med ordféranden Sara Pettigrew (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker onsdagen den 18 juni 2015.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregédende protokoll till
handlingarna.

Handlingar i arendet
Servicendmndens protokoll 5/2015 frén den 19 maj 2015.

§3

Motion om inforande av servicegaranti
Remiss fran Kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-174/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjidnsteutlatande
som svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande frdn den 27 maj 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1) Ordforanden Sara Pettigrew (MP), Tobias Haglo (S) och
Torun Boucher (V) foreslar (se beslutet).

2)  Vice ordforanden Sara Jendi Linder m.fl. (M) foreslér att
ndmnden beslutar enligt féljande:
gi'xm;ggz\/égen ° 1  Namnden beslutar att utdver forvaltningens forslag till

121 07 Stockholm beslut anfora foljande:
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Motionen fran Erik Slottner (KD) till kommunfullméiktige
handlar om att utreda inférandet av en servicegaranti i
Stockholms stad. Motionen lyfter fram betydelsen av att
medborgare och niringsliv ska kunna lita pd att kommunen
ger god service och utfor tjdnster inom utlovad tid. Den
servicegaranti som foreslds i motionen innebar att staden ger
ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls.

Vi anser att det &r viktigt att kontinuerligt ser 6ver hur staden
tillhandahdller effektiv och rittssdker service. Det &r viktigt
att medborgare och niringsliv kdnner fortroende for den
kommunala forvaltningen och dess service. Vi stiller oss
positiva till intentionen i motionen och anser darfor att fradgan
om en servicegaranti bor utredas ytterligare. I en sddan
utredning bor de fragor som forvaltningen pekar pé i sitt svar
pa remissen, vad géller de réttsliga forutsdttningarna for att
infOra en servicegaranti, ingi.

Beslutsgang

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) stiller forslagen mot varandra
och finner att nimnden beslutar enligt forslag fran Sara Pettigrew
(MP), Tobias Haglo (S) och Torun Boucher (V).

Reservation
Sara Jendi Linder m.fl. (M) reserverar sig mot beslutet med
hénvisning till sitt forslag.

§4

Yttrande Over revisionskontorets arsrapport 2014 for
servicenamnden

Dnr 1.3.2-278/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjidnsteutlatande
som sitt yttrande dver revisionskontorets arsrapport.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutldtande fran den 26 maj 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
. Namnden foreslar (se beslutet).
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Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§5
Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2015
Dnr 1.5.2-310/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Verksamhetsomrade kontaktcenter deltar 1 Stockholm stads
kvalitetsutmarkelse 2015.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frdn den 26 maj 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§6
Ekonomisk uppfdljning per den sista maj
Dnr 1.3.2-027/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk
uppfoljning per den sista maj 2015.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning frén den 9 juni 2015.

§7
Anmadlan av beslut fattade av tjansteman pa delegation
Dnr 2.3.2-051/2015

Beslut
Servicendmnden godkinner redovisningen av beslut fattade pa
delegation for perioden 2014-08-01 — 2015-04-30.
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Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens forteckning frén den 2 juni 2015.

§8
Forvaltningsgruppens protokoll
Dnr 1.2.1-011/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 9 juni 2015 till handlingarna.

Handlingar i drendet
Forvaltningsgruppens protokoll fran den 9 juni 2015.

§9

Inkomna skrivelser och protokoll

Beslut
Servicendmnden godkénner redovisningen av inkomna skrivelser
och protokoll.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning 6ver inkomna skrivelser och
protokoll frén den 1 juni 2015.

§10
Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Christer Edfelt informerar kort om foljande:

- Annika Rapp, ny chef for verksamhetsomradet
administration presenteras. Annika har borjat sin tjanst pd
serviceforvaltningen den 1 juni 2015.

- Rekrytering av verksamhetschef for Lokalplanerarna
paborjas 1 juli 2015.

- Enutredning av lokal- och inkdpsfrdgor i Stockholms stad
pagér. Utredningen kan resultera i nya uppdrag for
serviceforvaltningen 1 budgeten for 2016.

Christer Edfelt avslutar sammantradet med att dnska ndmnden en
trevlig sommar.
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121 07 Stockholm
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§ 11

Fragor fran namnden

Tobias Haglo (S) frdgar om stadens nya avtal med Staples for ink&p
av kontorsmaterial ar klart. Han har hort frn skolor att kostnaderna
for materialet blivit véldigt hoga.

Liselothe Engelgren svarar att avtalet &r klart. Det nya avtalet har
ett sndvare sortiment och andra artikelnummer for de varor som &r
avsedda for stadens verksamheter. Det dr mojligt att en del skolor
fortfarande gor sina bestillningar pa de gamla artikelnumren, vilket
resulterar i en fordyrning. Informationsinsatser om det nya avtalet
pagar.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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