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Arendet
Anmilan enligt lex Sarah enligt SoL inom verksamhetsomrade éldre-
omsorg vid hemtjinst, Tyresé kommun.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Bakgrund
Anmilan enligt lex Sarah inkom till IVO den 25 september 2014 och
gillde en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. Arendet har
diarienummer 2014/SNO197-009 hos er.

[ utredningen beskrevs att nimnden upphandlat ett system for trygg-
hetslarm av foretaget Tunstall som inte fungerar.

Under maj till juni 2014 upptickte och informerade hemtjinsten fo-
retaget om ett 40-tal trygghetslarm som inte fungerade.

Niamnden uppger att trygghetslarmen i dagslédget ger brukarna en
falsk trygghet.

Underlag
e Lex Sarah anmilan
e Redovisning av utredning med anledning av anmélan
e Komplettering som inkommit pd IVO:s begiran

Redovisade orsaker till hdndelsen

I utredningen beskrev nimnden att det forekommit olika orsaker till-
problem med trygghetslarmen efter 6vergangen fran analoga till digi-
tala trygghetslarm. Det har varit svart att uppritta talkommunikation
mellan larmkund och larmmottagning. Det har varit problem med in-
stallation av nya larm samt forekommit fel pd handterminaler. Installe-
rade larm har slutat fungera. Trygghetscentralen har limnat ut fel larm-
kod vilket inneburit att personalen gétt till fel adress. I utredningen be-
skrivs dven att larmens palitlighet brustit nér det varit nidtbortfall.
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Redovisade atgérder

Hemtjénstens personal har dokumenterat alla problem som upp-
tickts.

Nimnden har vid flera tillfdllen varit i kontakt med Tunstall och
begirt att felen ska atgéirdas.

Avdelningschefen for bistindsavdelningen och avdelningsche-
fen for den kommunala hemtjdnsten har sammanstéllt en lista
over de problem som varit.

Sammanstillningen har skickats till Tunstall, det upphandlade
foretaget, med begiiran om atgérdsplan.

Némnden har genomfort ett mote med Tunstall och det genom-
fordes i oktober 2014.

I september 2014 uppgraderade Tunstall larmmottagningen.

I enlighet med handlingsplanen som upprittades i oktober 2014
ska Tunstall tillsdtta en namngiven kontaktperson, uppritta och
fortydliga rutin och process for supportirenden och avdela en
anvindarsupport specifik for Tyres6 kommun.

Tunstall ska uppritta en kommunikationsplan, ta fram skriftlig
information till brukare samt utbildning till personal.

Tunstall ska ta fram en forbittrad rutin och process for bestill-
ningar, leveranser och returhantering. Vidare ska de ske ett ut-
byte av samtliga trygghetslarm med nya SIM-kort och forstirk-
ningsantenner, nya forenklade rutiner ska inforas for installation
av trygghetslarm, utbildning av personal och nya rutiner for fre-
kvent funktionsdvervakning ska infGras.

Tillédmpliga bestdmmelser

14 kap. 6-7 §§ socialtjinstlagen (2001:453) SoL.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2011:5) om lex
Sarah.
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Beddémning

IVO bedémer att namnden fullgjort sina skyldigheter enligt géllande
bestimmelser och vidtagit atgéirder for att hindelsen inte ska intréiffa
igen. Den patagliga risken for det allvarliga missforhallandet har utretts
av ndmnden. Orsaker har identifierats och atgérder har vidtagits for att
utan drdjsmal avhjilpa eller undanrdja missforhallandet.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Annemor Norell. In-
spektoren Sofia Urby Engren har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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