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Milj6- och hdlsoskyddsnamnden Utdrag ur protokoll, fort vid
sammantrade 2015-06-16, § 8

Tid Tisdagen den 16 juni 2015 kil 17.00 — 18.45
Plats Bolindersalen, Tekniska Namndhuset
Justerat Tisdagen den 16 juni 2015

Jonas Naddebo Roger Orwén

Narvarande
Beslutande ledamoéter:
Jonas Naddebo (C) vice ordféranden

Maria Ostberg Svanelind (S)
Mans Loénnroth (S)

Roger Orwén (MP)

Rikard Warlenius (V)

Lars Jilmstad (M)
Christoffer Jarkeborn (M)
Torbjorn Erbe (M)

Helena Ljungberg (M)

Joar Forssell (FP)

Tjanstgorande ersittare:

Maria Savstrom (MP) for Katarina Luhr (MP)
Jonas Svanfeldt (S) for Mattias Vepsa (S)
Annika Odebrink (S) fér Mervi Méakinen Andersson (S)

Ersittare:

Ellinor Rindevall (S) §§ 14-27
Fredrik Pettersson (S)
Cecilia Berggren (V)

John Myhrman (M)

Alicja Lindell (M)

Ola J Hedin (FP)

Marta Martin Akesson (C)
Ulrika Hoff (KD) §§ 8-27

Tjansteman:

Forvaltningschefen Gunnar Séderholm, Hakan Andersson, Jenny
Holmberg, Daniel Selin, Emily Tjader, Malin Tappefur, Anders Lundin och
personalféretradaren Luis Lopez samt borgarradssekreteraren Ida
Mohlander.
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§8

Motion om inforande av en servicegaranti
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-187/2015
Dnr 2015-8122

Beslut
Milj6- och hidlsoskyddsnamnden beslutar enligt miljoforvaltningens
forslag:

1 Milj6- och hilsoskyddsnamnden avstyrker motionen med vad
som anfors 1 tjidnsteutldtandet.

2 Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att justera
paragrafen omedelbart.

Handlingar i arendet
Miljoforvaltningens tjdnsteutldtande frdn den 4 maj 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut )
1)  Roger Orwén m.fl. (MP), Maria Ostberg Svanelind m.fl. (S)
och Rikard Warlenius (V) foreslér (se beslutet).

2)  Lars Jilmstad m.fl. (M) foreslér att nimnden beslutar enligt
foljande:

1. Att tillstyrka motionen.
2. Att darutéver anfora:

Vi konstaterar att stadens forvaltningar och bolag bedriver ett
kontinuerligt arbete for att forbéttra servicen och att
kundndjdheten rent generellt dr god. Av svaret framgar att
bedomningen é&r att det inte finns skl att i dagsldget utdela
ekonomisk kompensation nér tjanster inte levereras inom
utlovad tid.

Vi anser att en servicegaranti skulle kunna bidra med att
utveckla servicen till medborgarna ytterligare. Genom att
infora en servicegaranti skirps kraven pa att namnder och
bolag levererar det som &r utlovat. Det blir dven tydligt vilka
foljderna blir om garantin inte efterlevs. De kommuner som
har infort servicegarantier har positiva erfarenheter och
garantierna dr uppskattade av savil medborgare som foretag.
Stadens verksamheter och service finns till for medborgarna.
Stockholmarna har rétt att forvénta sig att staden utfor
samtliga utlovade tjinster inom faststilld tid.
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Beslutsgang

Vice ordforanden Jonas Naddebo (C) stéller forslagen mot varandra
och finner att nimnden beslutar enligt forslag fran Roger Orwén
m.fl. (MP), Maria Ostberg Svanelind m.fl. (S) och Rikard
Warlenius (V).

Reservation
Lars Jilmstad m.fl. (M) reserverar sig mot beslutet med hianvisning
till sitt forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande 1dmnas av vice ordféranden Jonas Naddebo (C)
enligt foljande:

Milj6- och hidlsoskyddsndmnden har liksom ett antal andra
ndmnder i staden fatt remissen "Motion (2015:2) om
inforande av servicegaranti”, for yttrande. Centerpartiet
instimmer i motionens andemening om att stadens
verksamheter ska bedrivas med stockholmarna i fokus.
Principen om den enskilda ménniskans behov och verklighet
méste vara védgledande for hur vara system utformas. God
kvalitetsuppf6ljning dr grundliggande for mojligheten att
bedriva kommunala verksamheter i enlighet med denna
princip.

Centerpartiet delar dock stdndpunkterna som forvaltningen
ger uttryck for i sitt remissvar om att inférandet av en
servicegaranti sannolikt skulle innebéra fler nackdelar &n
fordelar. Stadens verksamheter dr redan idag &lagda att
hantera drenden skyndsamt och effektivt. Forvaltningen har
vidare en hog ambitionsniva nér det giller servicen till
invénare och verksamhetsutdvare. Uppfoljningar som gjorts
visar pd att servicen ligger pd en hog niva inom
tillsynsomradet som mest skulle paverkas av en
servicegaranti. Det sd kallade N§jd Kund Index (NKI) har
haft en 6kande trend under flera &r och forvaltningen visar pa
goda vérden. Att fortsdtta att 1dgga kraft och resurser pa att
hdja NKI bor gé fore ytterligare palagor som en
servicegaranti skulle innebara.

Stadens resurser bor 1 forsta hand anvindas till att
kvalitetssdkra, utveckla och utdka stadens tjanster. En
ekonomisk kompensation skulle sannolikt, utover redan
gillande system for 6verklagande och dvervakning av
kommunens service och myndighetsutovning, inte frimja
miljoforvaltningens serviceniva eller underldtta for foretagen.
Viktigare ar att stindigt arbeta med att utveckla kvaliteten 1
miljo- och hélsoskyddsndmndens arbete. Transparens och
tydlighet gar hand 1 hand med god kvalitet. Dessa aspekter ar
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ocksa mycket viktiga i kontakterna med stadens medborgare
och foretagare for ett gott foretagsklimat som 1 sin tur ar
avgorande for stadens arbetsmarknad. Det 4r i denna
karnverksamhet milj6- och hdlsoskyddsndmnden ska
prioritera sina begrénsade resurser.

Ersattaryttrande
Ulrika Hoff (KD) instaimmer i forslag fran Lars Jilmstad m.fl. (M).

Vid protokollet
Jenny Holmberg

Rétt utdraget intygar:




