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Forstudie om inrattande av medborgarkontor

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen far i uppdrag att ndrmare utreda mdjligheter till och
kostnader for anpassning av befintliga lokaler i Ragsved, Ostberga,
Dalen och pa Slakthusplan till medborgarkontor.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen undersoker mojligheterna till inrdttande av
medborgarkontor pa en eller flera olika platser i Enskede-Arsta-
Vantor. Efter det inledande arbetet foreslas att forvaltningen fér i
uppdrag att ndrmare utreda mojligheter till och kostnader for
anpassning av lokalerna i Ragsved, Ostberga, Dalen och pé
Slakthusplan till att ocksd inrymma medborgarkontor.

Bakgrund

Malet med stadsdelsndmndens demokrati- och utvecklingsarbete ar
att utveckla delaktighet, inflytande och social sammanhéllning inom
stadsdelsomrédet.

I kommunfullmiktiges budget for 2015 framgér att samhaéllsservice
ska finnas 1 hela staden, bland annat genom fler medborgarkontor i
ytterstaden.

I Avstdmning av mal och budget 2015 fordelades sammanlagt 45
mnkr till stadsdelsndmnderna for att arbeta med att utveckla
delaktighet, inflytande och social sammanhallning. Som en del av
nyttjandet av dessa medel undersoker stadsdelsforvaltningen
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mojligheterna till inrdttande av medborgarkontor pa en eller flera
olika platser i Enskede-Arsta-Vantor.

Arendet

Ett medborgarkontor bor finnas pa en plats dir manga ménniskor
naturligt ror sig, gdrna pa eller i anslutning till en moétesplats. Pa
medborgarkontoret kan besokare fa personlig hjalp med
samhéllsvégledning i olika frdgor som exempelvis ror stadens
organisation, stadsmiljo, forskola, fardtjanst eller vigledning 1
stadens olika tjanster.

Forvaltningens inledande arbetsgrupp har diskuterat olika forslag
till I6sningar pa hur ett eller flera medborgarkontor ldmpligast kan
anordnas. Tre huvudalternativ har identifierats:

1. Kontinuerlig verksamhet i befintliga lokaler.
2. Ambulerande verksamhet i befintliga lokaler.
3. Mobilt medborgarkontor.

Kontinuerlig verksamhet.

Med detta avses att medborgarkontor inréttas pa en eller flera
platser i stadsdelsomradet dér forvaltningen redan idag bedriver
verksamhet. Forslag pd platser 4r Rdgsveds Community Center
(RCQC), Ostberga Community Center (OCC), Bersagrind i Dalen
och 1 forvaltningshuset pa Slakthusplan. Biblioteken 1
stadsdelsomradet kan ocksa utgora en resurs for
medborgarkontoren.

Forvaltningen ser en fordel 1 att nyttja befintliga lokaler, samtidigt
som det kan finnas mdjligheter att samordna arbetsuppgifter med
befintlig personal. Kontinuerlig verksamhet skapar dver tiden
kunskap hos allmidnheten om var man kan vénda sig med fragor,
forslag och synpunkter.

Nackdelarna ar att det 1 vissa fall kan vara ont om utrymme och att
omstruktureringar av lokalerna kan komma att bli aktuella. Vad
giller forvaltningshuset pa Slakthusplan planeras redan en storre
ombyggnad av receptionen.

Att ha kontinuerlig verksamhet dr ocksa mer kostnadsdrivande &n
andra alternativ.

Ambulerande verksamhet
En ambulerande verksamhet kan inrymmas i samma lokaler som
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anvénda sig av exempelvis biblioteken. Den ambulerande
verksamheten stannar i en stadsdel under en del av aret och flyttar
darpa till ndsta stadsdel. Fordelarna med en sddan 16sning ar att det
ar mindre personalkrdvande &n att ha kontinuerlig verksamhet i
flera stadsdelar samtidigt. Nackdelen é&r att de enskilda stadsdelarna
enbart kommer att ha medborgakontorsservice under en del av aret.

Mobilt medborgarkontor

Detta forslag innebar att stadsdelen inforskaffar en buss eller
liknande fordon som inreds som ett medborgarkontor. Den stora
fordelen med en sadan 16sning dr att bussen inte dr platsbunden utan
kan flyttas till den plats diar den behovs mest fran en dag till en
annan.

En svérighet med en mobil 16sning &r att det krdvs en storre
informationsinsats for att medborgare och besdkare ska veta i tid
var bussen befinner sig for att kunna planera ett besok.

Oavsett val av alternativ ser forvaltningen ett behov av minst tva
samhéllsvégledare pé heltid for arbete pa medborgarkontor.
Personalkostnaderna blir hdgre ju mer bemanning som krévs.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Lokal- och stadsmiljdenheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp for att ndrmare studera
alternativ, kostnader, planering och finansiering.

Den 16sning som forvaltningen forordar av de ovanstaende ar en
kontinuerlig verksamhet 1 befintliga lokaler. Detta framst eftersom
det bedoms komma flest medborgare till godo. Dérfor foreslas att
forvaltningen ges 1 uppdrag att ndrmare utreda mgjligheter till och
kostnader for anpassning av lokalerna i Ragsved, Ostberga, Dalen
och pa Slakthusplan.

Bilagor
1. Inga bilagor bifogas detta drende.



