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Remiss av motion (2015:2) om
inforande av servicegaranti

Familjebostiders synpunkter

Det ar viktigt att Stockholms stad och dess ménga olika verksamhetsgrenar ger
sévil medborgare som naringsliv en god service och utfor tjanster inom utlovad
tid.

Vi vill att Familjebostader som hyresvird ska forknippas med en positiv kinsla
och upplevelse. En av Familjebostdders viktigaste malsiattningar ar att erbjuda
varje hyresgést ett attraktivt hem och att varje méte med Familjebostader blir en
positiv upplevelse. For bolaget dr varje kundmote — per telefon, brev, mail eller
personliga moten - en del i det erbjudandet.

Familjebostader arbetar fortlopande och aktivt med att utveckla kundmdatet och
med att siikerstilla att hyresgésten far en god service inom rimlig tid. Bolagets
Kundservicegrupp arbetar efter servicemal som f6ljs upp dagligen. En ny process
for hantering av serviceordrar med fokus pa uppféljning och tydliga mal kring
servicetider implementeras under 2015.

Hyresgasternas uppfattningar angaende den service och kvalitet som bolaget
erbjuder mats drligen genom kundundersokningen NKI (N6jd Kund Index).
Bolaget uppnar mycket goda resultat i dessa matningar.,

Mot bakgrund av ovanstiende anser vi att servicegarantier med ekonomisk
ersittning inte dr ritt viag att gé for att uppna god service inom rimlig tid for
bolagets verksamhet.
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