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Socialndmnden har ett évergripande och samordnande ansvar for
socialtjansten i Stockholms stad. Detta innebédr bland annat att
namnden har i uppgift att félja upp att verksamheten bedrivs utifran
likstéallighet, rattssdkerhet och med god kvalitet for medborgarna.
Rapporten ”Beskrivning av socialtjdnsten 1 Stockholms stad” har
gjorts for sjatte aret i rad i syfte att ge en samlad bild av laget inom
delar av stadens socialtjanst. Forvaltningen har samlat in och
sammanstallt statistikuppgifter och annan relevant information for
att belysa foljande verksamhetsomraden: ekonomiskt bistand, barn
och ungdom, funktionshinder, socialpsykiatri, missbruk, hemléshet
och vald i nara relationer. Uppgifterna ar hamtade ur stadens
befintliga verksamhetssystem om inte annat anges.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for
stadsGvergripande sociala fragor, strategiska enheten.
Funktionshinderradet har behandlat &rendet den 4 juni och
forvaltningsgruppen den 3 juni 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkanner bifogade
rapport om socialtjansten i Stockholms stad ar 2014. Rapporten har
samma uppldgg som de tidigare rapporterna for att mojliggora
jamforelser dels over tid, dels mellan olika delar av staden.

Bilagor
1. Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014
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Forkortningar
ANDT Alkohol, narkotika, dopning, tobak

ASI
BBIC
DUR
EBP
FB
FUT
HSL
HVB
IB
IPS
KBH
LMA
LSS
LSU
LVM
LvVU

Addiction Severity Index

Barns behov i centrum

Dokumentation, Utvardering, Resultat

Evidensbaserad praktik

Foraldrabalk (1949:381)

Felaktiga utbetalningar

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Hem for vard eller boende

Initial bedomning

Individual placement and support

Kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning
Lag om mottagande av asylsdékande (1994:137)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen om verkstéllighet av sluten ungdomsvard (1998:603)
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

LYHS Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade

PRIO
SFB
SIP
SiS

Plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa
Socialforsékringsbalken (2010:110)

Samordnad individuell plan

Statens institutionsstyrelse

SkolL Skollagen

SoL

Socialtjanstlag (2001:453)
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Inledning

Socialnamnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bedrivas utifran
likstéllighet, rattsékerhet och med god kvalitet for medborgarna. Medborgarna ska
fa likvardiga och lika tillgangliga insatser oavsett var i staden de bor. Namnden
upprattar riktlinjer for stadsdelsnamndernas olika verksamhetsomraden, stodjer
dem genom bl.a. utbildningar och seminarier samt medverkar till utvecklandet av
en kunskapsbaserad socialtjanst. En annan viktig uppgift ar att folja upp stadens
socialtjanstverksamhet.

Detta dr den sjatte socialtjanstrapporten som gors for att ge en samlad bild av l&get
inom delar av stadens socialtjanst. Den forsta gjordes for ar 2009 och de foljande
redovisar i huvudsak samma variabler for att mojliggora jamforelser Gver tid.
Statistikuppgifter ar hamtade fran stadens befintliga verksamhetssystem, om inte
annat anges.

Demografi

Befolkningen i Stockholms stad har 6kat med 250 731 personer mellan aren 1976
och 2014. Den sista december 2014 uppgick befolkningen till 911 989 personer.
Jamfort med 2013 &r det en 6kning med 14 289 personer, vilket innebar en
procentuell 6kning med 1,6 procent.

Befolkning per stadsdelsndmnd 2013 och 2014, férdndring i antal och procentuellt

Stadsdelsndmnd mm Fordndring antal | Férandring (%)

Bromma 71478 74 161 2683 3,6
Enskede-Arsta-Vantor 94 867 96 594 1727 1,8
Farsta 54 622 55264 642 1,2
Héagersten-Liljeholmen 80876 83 283 2407 2,9
Hasselby-Vallingby 69 463 71042 1579 2,2
Kungsholmen 67 353 68 016 663 1,0
Norrmalm 68 953 69 592 639 0,9
Rinkeby-Kista 48 366 48 828 462 0,9
Skarpnack 45 040 45 667 627 1,4
Skarholmen 35427 35 740 313 0,9
Spanga-Tensta 38978 39082 104 0,3
Sédermalm 126 154 126 736 582 0,5
Alvsjo 27 070 27 205 135 0,5
Ostermalm 69 053 70779 1726 2,4
Hela staden 897 700 911 989 14 289 1,6

Konsfordelningen &r jdamn med 49 % man och 51 % kvinnor.
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En del av befolkningsdkningen i staden forklaras av att flyttnettot varit positivt,
det vill saga inflyttningarna ar fler &n utflyttningarna. 2014 var det 68 365
personer som flyttade in till staden och 61 721 som flyttade ut, vilket ger ett
flyttnetto pa 6 644 personer. Aven skillnaden mellan antalet som dog respektive
foddes 2014 &r positivt, vilket ocksa bidrar till befolkningsokningen.

Typ av foréindring 2013 2014 |

Fodda 14191 14145
D&da -6572 -6664
Inflyttningar 66715 68365
Utflyttningar 57951 61721

Flyttnetto 8764 6644
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand bestar av tva delar, forsérjningsstod och stod till livsféringen
i Ovrigt. | den senare delen ingar andra nodvéandiga utgifter vid sidan av forsorj-
ningen, som exempelvis kostnader for barnomsorg, lakarvard, medicin, och
tandvard. Utgangspunkten for bistandet ar att tillforsakra befolkningen en skalig
levnadsniva, vilken preciseras i riksnormen for forsérjningsstod och i stadens
riktlinjer.

4 kap 3 § SoL Forsorjningsstod lamnas for skaliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och
hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift. (riksnorm)

2. boende, hushéllsel, arbetsresor, hemfarsakring samt medlemskap i
fackforening och arbetslgshetskassa.

Ekonomiskt bistand utgér samhallets yttersta skyddsnat och kan beviljas om
behovet inte kan tillgodoses pa nagot annat sétt. | arbetet med ekonomiskt bistand
ar huvuduppgiften att hjdlpa personer sa att de kan klara sin forsorjning pa egen
hand. Den andra uppgiften &r att ge forsorjningsstod till dess att
sjalvforsorjningsmalet ar uppnatt. Det ar stadsdelsnamnderna och socialnamnden
som ansvarar for bistand till enskilda. Utgangspunkt i handlaggningen av
ekonomiskt bistand ar ratt utbetalning till ratt person och att sa langt det ar mojligt
forebygga felaktiga utbetalningar. Vid eventuell misstanke om felaktig utbetalning
lamnas &drendet vidare till stadens utredare av felaktiga utbetalningar (FUT-
utredare).

Brukarundersokning
Under 2014 genomfordes en stadsdvergripande brukarundersokning inom
ekonomiskt bistand dar de tillfragade fick besvara fragor om:

e bemotande och tillganglighet

e tydlighet och kompetens

e delaktighet

o réttssékerhet

I undersokningen besvarades dven fragan: Om du skulle satta betyg pa oss — vilket
skulle det bli? Betyget mellan man (6,0) och kvinnor (5,9) var nastintill identiskt
medan det skiljde mer mellan aldersgrupperna.
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Resultatet inom staden visar pa att de flesta forvaltningar ligger pa medelvardet
eller mycket nara. De som tydligast avviker med ett hogre betyg ar Spanga-Tensta
och Enskede-Arsta-Vantor (6,3) medan Sodermalm (5,5), Alvsjo (5,5) och Farsta
(4,7) har ett lagre helhetsbetyg.
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7,0
6,0
5,0 -
4,0 -
3,0 -
2,0 -

Resultatet av enkaten redovisades i en rapport per stadsdelsndmnd och en
stadsovergripande rapport. Undersokningen kommer att upprepas vartannat ar.
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Behovet av ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad

Behovet av ekonomiskt bistand paverkas framst av situationen pa arbetsmarkna-
den. Aven utvecklingen inom andra omréaden, sésom exempelvis integrations- och
utbildningspolitiken samt hur sjuk- och arbetsléshetsforsakringarna &r utformade
paverkar hur stor andel av befolkningen som har svart att klara sin forsérjning pa
egen hand.

Andel av befolkningen, vuxna och barn, som fatt ekonomiskt bistdnd ndgon gdng under
dren 2000-2014 (%)

O R, N W H 01 O N ©

2014 fick totalt 27 010 personer, vuxna och barn, nadgon gang ekonomiskt bistand
vilket utgér 3,0 procent av befolkningen. Det ar den lagsta nivan pa
bistandstagandet som observerats i staden sedan 1982 nar socialtjanstlagen tradde
i kraft, detta trots att arbetslosheten &r hog i staden. De senaste sex aren har visat
en fortsatt minskning, trots den konjunkturnedgang som inleddes i landet under
hosten 2008 och som fortfarande inte aterhamtat sig. Detta kan forklaras med att
arbetsmarknaden i Stockholmsomradet har varit jamforelsevis fortsatt god, men
sannolikt har det &dven paverkats av stadens tydliga krav pa den enskildes
medverkan till sjalvforsorjning, tillgdng till insatser pa jobbtorgen samt
forbattrade utredningsmetoder for att dels undvika utbetalningar till personer som
inte har ett egentligt behov av ekonomiskt bistand, dels i ett tidigt skede erbjuda
individuellt anpassade insatser for sjalvforsorjning.

Under 2000-talet hade nagot fler kvinnor bistand &n mén vilket skiftade fran 2003
och sedan dess har fler man haft bistand.
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Personer med ekonomiskt bistand, férdelat pé kén 2000-2014 (antal)
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Befolkningens behov av ekonomiskt bistand fordelar sig olika Gver staden
beroende pa befolkningssammansattningen. Det finns en tydlig skillnad mellan
innerstaden och de ytterstadsomraden dar en stor andel befolkning har utlandsk
bakgrund, det vill sdga ar utlandska medborgare eller svenska medborgare fodda
utrikes, och ar relativt nyanldnda i landet. Andelen bistandsmottagare av
befolkningen varierar fran hogst i Rinkeby-Kista (9,3 %) och Spanga-Tensta (8
%) till lagst p& Ostermalm (0,6 %). | ytterstadsomrédena bestér bistandshushallen
aven i storre utstrackning av barnfamiljer vilket medfor att hushallen i genomsnitt
ar stérre. Den genomsnittliga bistandstiden skiljer sig dock inte sa mycket mot
staden i Ovrigt.

Nyanlanda flyktingar har sarskilt svart att komma i kontakt med arbetslivet och fa
arbete, och manga nyanlanda valjer att bosatta sig i de ytterstadsomraden dar det
redan bor manga landsman. Det medfor att det i dessa stadsdelar kontinuerligt
tillkommer nya hushall med behov av socialtjanstens insatser, dd manga av de
nyanlanda flyttar in under osékra bostadsforhallanden och utan egen forsorjning.
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Behov av ekonomiskt bistand - jamférelse mellan stadsdelsndmnderna

Andel bistands- | Genomsnittlig Bistands- Andel

mottagare i bistandstid mottagare per utrikesfodda i

befolkningen man/ar hushall befolkningen
Bromma 1,5% 5,9 1,5 15 %
Enskede-Arsta-Vantor 3,8% 7,7 1,8 26 %
Farsta 3,6 % 7,1 1,6 24 %
Hagersten-Liljeholmen 1,5% 6,7 1,4 17 %
Hasselby-Vallingby 5,0 % 7,4 1,9 29 %
Kungsholmen 0,6 % 6,4 1,3 16 %
Norrmalm 0,7% 6,8 1,3 17 %
Rinkeby-Kista 9,2 % 8,0 2 57 %
Skarpnack 3,2% 7,4 1,6 21 %
Skarholmen 6,5% 7,3 1,9 49 %
Spanga-Tensta 8,1% 7,8 2 40 %
Sédermalm 1,1% 7,3 1,3 15 %
Alvsjo 1,6 % 7,3 1,5 16 %
Ostermalm 0,6 % 6,9 1,3 17 %
Hela staden 3,0% 7,3 1,7 23 %

Bistandshushallen

Antalet bistandshushall har minskat mycket kraftigt och har inte varit sa lagt
sedan fore 1965. Mellan 1990 och 1994 Gkade antalet hushall drastiskt. Den
nedatgaende trenden som foljde startade i hogkonjunkturen 1997 och avstannade
endast nagot under lagkonjunkturen 2002 till 2005. Trots den kraftiga
lagkonjunktur som radde 2009 okade inte antalet hushall i samma utstrackning
som under lagkonjunkturen pa 1990-talet eller borjan 2000-talet. Efter 2009 har
en dampad minskning av antalet hushall skett varje ar.

Under 2014 var totalt 15 960 hushall aktuella vilket var en minskning av antalet
hushall med 48 procent jamfort med hogkonjunkturaret 1990. Den genomsnittliga
hushallsstorleken har legat stabilt pa 1,7 personer sedan 2011. Samtliga
stadsdelsforvaltningar minskade antalet bistandshushall. Minskningen var storst
pa Kungsholmen med 11, 1 procent farre hushall, Norrmalm och Sodermalm
minskade med 9,6 procent, Ostermalm minskade med 9,2 procent och Spanga-
Tensta med 8,8 procent.
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Bistandshushdll som varit aktuella ndgon gdng under dret 2000 -2014 (antal)
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I genomsnitt fick hushallen ar 2014 bistand 7,3 manader, vilket var i det ndrmaste
ofdrandrat jamfort med 2013. | ett langre perspektiv har bistandstiderna okat
relativt kontinuerligt och ar de hdgsta som uppmatts i staden sedan métningarna
borjade. 1990 var den genomsnittliga bistandstiden 4,6 manader.

Hushall med langa bistandstider har dominerat sedan 1997. Tidigare var
forhallandet det omvanda. 2014 fick 43 procent bistand i 10-12 manader medan
endast 22 % fick bistadnd i 1-2 méanader. Ekonomiskt bistand har darmed kommit
att vara langt ifran det tillfalliga komplement till forsrjning det ar avsett att vara.

Langa bistandstider ger hoga arskostnader. Ar 2014 gick 73 procent av kostnaden
for ekonomiskt bistand till de 43 procent av hushéallen som hade langa
bistandstider. Endast 3 procent av kostnaden 2014 gick till de 22 procent av
hushallen som hade kort bistandstid. Det ar ett forhallande som varit relativt
ofdréndrat sedan 1997. 1990 gick drygt 50 procent av kostnaden till de 20 procent
av hushallen som hade langvarigt behov och 9 procent av kostnaden till de 45
procent som hade kortvariga behov.
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Bistdndshushallens sammansdttning 2014

Hushallstyp Andel av hushallen

Ensam man utan barn 41 %
Ensam kvinna utan barn 26 %
Par utan barn 3%
Ensam man med barn 4%
Ensam kvinna med barn 17 %
Par med barn 8 %
Dodsbo 1%

Hushall utan barn utg6r drygt 2/3 av bistandshushéllen. Ensamstaende mén i
arbetsfor alder ar den enskilt storsta gruppen som har behov av bistand. Bland
hushallen med barn & ensamma kvinnor med barn den storsta hushallstypen. |
forhallande till sin andel av befolkningen ar ensamstaende kvinnor med barn den
procentuellt storsta gruppen med behov av bistand.

Bistandsmottagarnas Gldersférdelning 2014

[Barn 11824 4r 12529 4r | 30-394r | 40-64 &r |65 ér och iildre |

35% 8% 7% 15% 34 % 2%

Ungdomar 18-20 ar ingar med hansyn till foraldrarnas forsorjningsskyldighet i
foraldrarnas hushall sa lange de gar i gymnasieskolan. Ungdomar som fyllt 18 ar
och avslutat sina gymnasiestudier betraktas som vuxna med eget hushall.
Bistandsmottagare som ar 65 ar och &ldre utgor sedan aldreforsorjningsstodet hos
Pensionsmyndigheten inférdes 2003 en mycket liten andel som i forsta hand
ansoker om bistand utover forsorjningsstodet som exempelvis till glaségon och
tandvard.

9360 barn levde 2014 i hushall som nagon gang under éaret hade behov av
ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 5,2 procent av stadens barn. Det var en
minskning med 0,5 procent jamfort med 2013. Genomsnittet var tva barn per
hushall.

Bland de vuxna var bistandstagandet hogst i aldersgruppen 40-49 ar tatt foljd av
de i aldern 30-39 ar. Bada grupperna minskade och motsvarade 23 respektive 22
procent av bistandstagarna. Innan 2008 var bistandstagandet hogst bland unga, 18-
24 ar, medan det nu ar nere pa 2,8 procent trots den hoga ungdomsarbetslosheten.
Under lagkonjunkturaret 1994 hade daremot ndra 19 procent av stadens unga
behov av ekonomiskt bistand.

Kostnader for ekonomiskt bistand

| ett historiskt perspektiv ar kostnaderna for ekonomiskt bistand Iaga. Trots den
inflation som varit under aren ligger kostnaderna i ungefar samma niva som vid
inledningen av lagkonjunkturen i bérjan pa 1990-talet.
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Kostnaden for ekonomiskt bistdnd var 961 mnkr under 2014. Det var en
kostnadsminskning med 8 mnkr eller 0,9 procent jamfort med foéregaende ar. Flera
stadsdelsforvaltningar hade en minskning av sina kostnader, undantaget Enskede-
Arsta-Vantor, Hagersten-Liljenolmen, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista,
Skarpnack, Alvsjo och Ostermalm.

Fran och med januari 2013 handldaggs ekonomiskt bistand till
begravningskostnader pa boutredningsenheten pa socialférvaltningen och under
2014 beviljades 2,7 mnkr vilket & en minskning med 0,5 mnkr.

Kostnad fér utgivet ekonomiskt bistdnd 2000 — 2014, I6pande priser (mnkr)
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En mangd faktorer paverkar naturligtvis kostnaderna for ekonomiskt bistand, som
inflationen, antalet bistandsmottagare, medelbidrag per person, hushallstorlek och
hur lange var och en av dessa har behov av bistdnd. Antalet bistandshushall
paverkas i sin tur av till exempel befolkningsutvecklingen, konjunkturen,
arbetsmetoder och bedomningar. Medelbidraget per person paverkas av
normforandringar/inflation, hushallens inkomster och utgifter,
handlaggningsrutiner, pris- och hyresutveckling.

Under 2014 minskade kostnaden for ekonomiskt bistand jamfort med 2013.
Minskningen kan framst forklaras av ett minskat antal bistandshushall och att
hushallsstorleken minskade nagot. Minskningen motverkades av ett hogre
medelbidrag per person samt en marginell 6kning av den genomsnittliga
bistandstiden. Medelbidraget per hushall var 8 276 kr per manad under 2014,
vilket var en okning med 2,1 procent i férhallande till 2013. Medelbidraget
paverkas av normhojning, hyreshojningar och dvrig inflation, hushallens storlek
samt relationen mellan hushallens inkomster och utgifter. Mellan 2013 och 2014
skedde ingen normhgjning.
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Sammanfattningsvis férklaras kostnadsminskningen mellan 2013 och 2014 av:

_ Féréndring i mnkr Férdndring i % -enheter

Farre bistandshushall -36,3 -3,8
Mindre hushallstorlek -8,7 -0,9
motverkades av

Hogre medelbidrag per person 29,1 3,0
Nagot 6kad bistandstid 8,8 0,9
Synergieffekt -1,2 -0,1
Summa -8,3 -0,9

Nar en motsvarande berdkning gors for respektive stadsdelsforvaltning
framkommer nagot olika forklaringar till kostnadsfoérandringarna. Det beror bland
annat pa stadsdelsomradenas sinsemellan olika befolkningsstrukturer och
troligtvis i viss man pa olika arbetssatt. De kostnader som 6kat 2014 i huvudsak &r
de som ar kopplade till bostadssituationen. Det ror sig framst om kostnader for
vandrarhem och hotell fér bostadsldsa personer och familjer. Dessa dkade med
totalt 14,9 miljoner kronor. Utifran barnperspektivet placeras bostadslosa
barnfamiljer inte pa harbargen utan pa hotell eller vandrarhem.

Hinder for egen forsdrjning

Forsorjningshindren kan delas in i tre dominerande huvudkategorier; arbetsloshet,
sjukdom samt sociala skal. Indelningen har en koppling till vilka insatser som &r
lampliga for att undanrdja den sokandes hinder for sjalvforsorjning. Den fjarde
storsta orsaken ar vard av barn under dess forsta ar, dar anledningen antingen ar
otillracklig foraldrapenning eller att man sékt och vantar pa barnomsorgsplats.

Férsérjningshinder - fordelningen av kostnaderna pa kategorier, 2014

Vard av barn Annat
3% 4%

Sociala skal
21%

Arbetsloshet
49%

Sjukdom

23%

| jamforelse med 2013 &r fordelningen av kostnaderna pa kategorier i samma niva
for 2014.
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Arbetsloshet

De flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. De som &r
arbetsféra och oforhindrade att borja arbeta direkt tillhdr kategorin arbetslosa.
Kategorin rymmer personer med otillracklig eller ingen arbetsloshetsersattning,
med otillracklig ersattning av aktivitetsstod samt flyktingar som av nagot skal inte
erhallit introduktionsersattning inom introduktionsperioden. Personer som &r
arbetslosa ska aktivt soka arbete och gdra det som kravs for att kunna fa ett arbete.
Arbetsldsa hanvisas som regel till stadens jobbtorg for stod och insatser.

Kategorin arbetslsa omfattar en langt storre andel av de vuxna bistandstagarna &n
den andel av kostnaden for ekonomiskt bistdnd som de stér for. Arskostnaden per
arbetslos person ar lagre an for dem med sociala skal eller de med sjukdom, vilket
bland annat beror pa att bistandstiden for arbetsloshet ar nagot kortare.

Sjukdom

Nar det géller kategorin som pa grund av sjukdom har behov av férsorjningsstod
bestar den av en grupp som bedomts ha varaktigt nedsatt arbetsférmaga men som
har otillracklig sjuk- eller aktivitetsersattning och darfor behdver kompletterande
forsorjningsstdd. En annan grupp ar de sjukskrivna, det vill sdga personer med
lakarutlatande som styrker nedsatt arbetsférmaga som inte har kvalificerat sig for
sjukpenning eller som har 1ag sjukpenning. | arbetet med personer som soker
forsorjningsstod pa grund av att de av hélsoskal inte anser sig kunna arbeta ar det
inte sjukdomen i sig som ska bedomas utan arbetsformagan, och for detta kravs
nara samverkan med konsultlakare, vardcentraler, psykiatrimottagningar,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. Det finns ocksa personer som fatt sin
sjukpenning eller sjukersattning indragen pa grund av att forsakringskassan
bedomt att de har arbetsférmaga, och dessa hanvisas i forsta hand till stadens
jobbtorg for stod och insatser att komma ut pa arbetsmarknaden igen.

Slutligen finns en grupp personer som utforsakrats fran den tidsbegransade sjuk-
och aktivitetsersattningen eller som har forbrukat sina sjukpenningsdagar. Dessa
ska i forsta hand skriva in sig i arbetsformedlingens introduktionsprogram och
ansoka om aktivitetsstod. De kan dock behdva kompletterande forsorjningsstod
om aktivitetsstodet ar otillrackligt att forsorja sig pa.

Sociala eller medicinska hinder

Personer som av socialtjansten bedéms som att de av sociala eller medicinska skal
ar forhindrade att arbeta har ofta behov av insatser fran andra enheter inom
socialtjansten eller fran sjukvarden. Skalen kan exempelvis vara ett allvarligt
missbruk, psykisk ohalsa eller en plotslig krissituation.

Andamal med bistandet
De totala kostnaderna for utbetalt bistand uppgick 2014 till 961 mnkr och 819
mnkr (85 %) utgjordes av forsorjningsstod.
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Férsérjningsstédets andel av det totala ekonomiska bistandet 2006-2014

| 120062007 2008 |2009 | 2010 2011 |2012 | 2013 | 2014 |

Forsorjningsstod 89% 89% 89% 90% 90% 88% 87% 86% 85%
Ovrigt ekonomiskt bistdnd 11% 11% 11% 10% 10% 12% 13% 14% 15%

Forsorjningsstodets andel av det ekonomiska bistandet har dkat svagt sedan 2003,
men trenden bréts 2010. Nedan foljer en jamforelse av kostnaderna foér de
vanligaste andamalen utdver forsorjningsstodet samt hur manga hushall som
erhallit respektive andamal.

Ovrigt ekonomiskt bisténd 2004 resp. 2014

| summaitke | Antal hushal
Andam3i 2004 2014|2004 2014
856

Boendekostnad hotell 25 860 42 054 604

Boendekostnad vandrarhem 5832 23907 342 805
Ej akut tandvard 16 282 9 506 3210 2022
Lakarvard 7 066 6510 8 905 7 052
Medicinkostnad 10 049 9372 9471 7 746
Skuldsanering hyror 6 383 6 149 687 489

Sedan 2004 har en minskning skett avseende kostnader och hushall for de flesta
redovisade andamal. Den minsta forandringen har skett nar det géller bistand till
lakarvards- och medicinkostnad vilket ar andamal som i princip alltid beviljas om
hushallet &r berattigat till forsorjningsstod. Boendekostnaden for hotell och
vandrarhem 6kade mest, med 11,7 mnkr respektive 3,2 mnkr medan kostnaden for
harbargen minskade med 2,6 mnkr. Kostnaden for boende pa hotell och
vandrarhem skiljer sig mellan forvaltningarna och ar framst koncentrerade till
Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skarholmen. Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-
Vantor, Skarpnack och Farsta ar de forvaltningar som under 2014 6kade sina
kostnader for boende pa hotell och vandrarhem mest.

Avslut

Totalt avslutades 5 230 hushall under 2014, vilket motsvarade 33 procent av
bistandshushallen. Det var 87 farre avslutade hushall &n 2013. Den storsta andelen
avslutades till arbete, 27 procent. Andra stora kategorier ar flytt och
engangsansokan, det vill sdga att den sokande i grunden ar sjalvforsérjande.
Andelen med okand orsak ar stor vilket beror pa att det inte finns nagon
skyldighet att rapportera varfér man inte langre anséker om bistand.
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Avslutsorsaker 2014
I v S
utan barn med barn Par utan barn | Par med barn
Borjat arbeta 27 % 31% 23 % 32%
Borjat studera 6 % 6 % 3% 5%
Beviljats sjuk- 10 % 4% 18 % 2%
/akt.ers/pens/aldref
Beviljats A- 2% 2% 1% 1%
kassa/Alfa/akt.stod
Beviljats annan 6 % 9 % 10 % 9 %
ersattning
Flyttat fran stadsdelen 10 % 11% 9% 11 %
Ovrigt/okant 39 % 37 % 36 % 40 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Etableringsreformen

Fran och med 1 december 2010 har Arbetsformedlingen det samordnande
ansvaret for nyanlandas etablering och beslutar om rétten till etableringsplan och
etableringsersattning. Antalet hushall med introduktionsersattning har darfor
successivt minskat sedan 2011.

| vissa situationer kan &nda de nyanlanda som omfattas av etableringslagen ha
behov av ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen. Detta bade under ”glappet”
som uppstar ~ mellan  ersattningen  fran Migrationsverket ~ och
etableringsersattningen fran Forsakringskassan, samt i andra situationer da denna
erséttning inte ar tillracklig.

Ekonomiskt bistand beviljades till 307 hushall under 2014 med forsorjningshinder
for de personer som omfattas av etableringsersattningen vilket var en 6kning med
50 hushall. Flest etableringshushall finns i Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby
och Enskede-Arsta-Vantér. Totalt utbetalades 16,1 mnkr vilket var en 6kning med
7 mnkr.

Bostadssituationen for nyanlanda &r fortsatt svar och medfor kostnader for
ekonomiskt bistand i akuta situationer, sarskilt for anhoriga till ensamkommande
barn. Dessa anhoriga har inte ett ordnat boende ndr de anlander och faller under
kommunens yttersta ansvar.

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT)

| de fall dar det finns en misstanke om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand
ldmnas &rendet till FUT-utredare for vidare utredning. Utredningen syftar till att
klargora om det skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifran utredningen
bedéms om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller polisanmélan. Den
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vanligaste orsaken till en felaktig utbetalning dar oredovisade inkomster,
framforallt I6neinkomster.

| staden arbetar 14 FUT-utredare pa stadsdelsforvaltningarna. Det har under 2014
inkommit 817 nya misstankar om felaktig utbetalning och det inleddes 513
utredningar. Det stod totalt 233 arenden i k6 vid arsskiftet 2014/2015. Under 2014
beslutades om 334 aterkrav och gjordes 51 polisanmélningar. Aterkravsbeloppet
uppgick till 6,5 mnkr och under samma period aterbetalades drygt 1,3 mnkr.
Forvaltningarna har fatt 12 bifall pa ans6kan om ersattningstalan motsvarande ett
belopp pa 333 089 kr och tva yrkanden har avslagits. Under aret har
forvaltningarna fatt atta fallande bidragsbrottsdomar med tilldomt skadestand pa
268 014 kr. Ofta slutar personer ansoka om ekonomiskt bistand nar en felaktig
utbetalning upptacks eller nar en FUT-utredning inleds vilket innebér en
besparing och en uppskattning av det inbesparade beloppet gors utifran en
gemensam modell for staden. Inbesparat belopp for 2014 uppgick till 3,7 mnkr.

_-mm 2014

Inkommande FUT

Inledda utredningar 487 415 513
Arenden i ké (31.12 varje &r) 700 349 233
Aterkrav 272 319 334
Aterkravsbelopp 8303979kr 7236425kr 6465 566 kr
Inbesparat belopp 4465727 kr 3383850kr 3679688 kr
Aterbetalat 1188566 kr 1277721kr 1362 388 kr
Polisanmalan 80 61 51
Fallande domar 17 10 8
Tilldomt skadestand 1260 815 401 639 kr 268 014

Budget- och skuldradgivning

Socialndmnden har sedan 2013 haft i uppdrag att samordna stadens budget- och
skuldradgivning. Arbetet har framst skett i form av natverksméten for chefer och
radgivare. Riktlinjer for budget- och skuldradgivningen antogs férsta gangen
2012. Arbetet med budget- och skuldradgivning delas in i fyra omraden vilka ar
hushallsekonomisk radgivning, rad och stod vid frivilliga uppgorelser, rad och
anvisningar i samband med skuldsanering och férebyggande arbete.

Staden har sammanlagt motsvarande 20 heltidstjanster budget- och
skuldradgivare. Samtliga forvaltningar har en eller flera radgivare och
Kungsholmen, Norrmalm, Sodermalm och Ostermalm samarbetar och har sina
tjanster samlade pa Norrmalms stadsdelsforvaltning (kallad Innerstaden i tabeller
nedan). Stadens radgivare arbetar i dokumentationssystemet Boss som
tillhandahalls av Konsumentverket.
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Pa stadens hemsida finns sedan januari 2014 en situationsanpassad klickguide,
Guiderummet, som ska ge enklare radgivning och information pa webben. Guiden
vander sig till saval radsokande som samarbetspartners inom socialtjansten.
Guiderummet har under 2014 haft cirka 1000 besokare.

Kronofogden rapporterar om att antalet skuldsaneringsansokningar har 6kat vilket
har medfort att de har utokat sin verksamhet. | en stor del av antalet inkomna
skuldsaneringsansokningar ~ har  en  radgivare  varit  behjalplig i
ansokningsforfarandet.

Antal inkomna
skuldsaneringsansokningar i Stockholms

stad
800 500 — _ 680 694 707
600 -
400
200
0 T T T T T T T )

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kalla: Kronofogden.

| budget for 2012 beslutades att alla forvaltningar skulle inféra Gppen mottagning
med sarskilt fokus pa att barnfamiljer snabbt skulle erbjudas radgivning.
Forvaltningarna har sedan dess organiserat och utformat 6ppen mottagning pa
olika satt. De flesta forvaltningarna erbjuder drop-in tider medan négra
forvaltningar kraver tidsbokning. Utover detta erbjuds mojlighet att boka tid med
radgivaren vid akuta situationer eller om en person inte har méjlighet att komma
pa Oppna mottagningen. De flesta forvaltningar har Gppen mottagning vid ett
tillfalle per vecka men erbjuder ett varierat antal timmar per vecka. Antalet
timmar som erbjuds varierar beroende pa hur manga radgivare som finns men
ocksa pa Oppettiderna for mottagningen. Besokstiden som erbjuds i Gppna
mottagningen &r i snitt en timme.

Dokumentationssystemet Boss saknar ett tillforlitligt statistiksystem vilket
forsvarar jamforelser av stadsdelarnas arbete. Konsumentverket arbetar med att
statistikrapporterna ska vara tillforlitliga och kunna anvéndas.

For att fa en uppfattning om hur arbetet sett ut for 2014 har radgivarna lamnat
manuell statistik. Nedan presenteras en total sammanstéllning for staden och
namnderna.
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Nya, pdgdende och avslutade drenden i Boss samt besék i 6ppna mottagningen 2014 per
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Stadsdelsnamnd

Bromma 89
Enskede-Arsta-Vantor 241
Farsta 88
Hagersten-Lilieholmen 127
Hasselby-Vallingby 186
Innerstaden 323
Rinkeby-Kista 690
Skarpnack 80
Skarholmen 146
Enheten for hemldsa (SoF) 318
Spanga-Tensta 147
Alvsjo 61
Totalt 2496

Kalla: Manuell statistik fran stadens budget- och skuldradgivare.

Besok i 6ppna mottagningen

barnfamiljer
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455

stadsdelsndmnd och Enheten fér hemlésa, manuell statistik fran radgivarna.

Nya drenden i Boss

75
243
81
126
164
246

79
108
57
89
38
1306

de drenden i Boss
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69
199
81
217
142
253
264
88
50
79
150
23
1615

Avslutade drenden i Boss

76
179
92
116
143
272
135
77
69
57
77
27
1320

Samtliga namnder uppfyller stadens mal om att inga barnfamiljer ska vanta mer
an en vecka pa budget- och skuldradgivning. Om inte barnfamiljerna kan komma
pa den erbjudna dppna mottagningen har forvaltningarna rutiner for att erbjuda ett

besék inom en vecka pa annat sétt.
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Barn och ungdom

Stadsdelsndmndernas ansvar

Socialnamnden (stadsdelsnamnden) ar det samhéllsorgan som i lag alagts ett sar-
skilt ansvar for barns uppvaxtvillkor och for skydd och stdd till barn och ung-
domar i utsatta livssituationer. Socialn&mndens barn- och ungdomsverksamhet
forutsatts omfatta saval preventiva som avhjalpande insatser. Kommunens social-
tjanst ska verka for att undanréja sadana missforhallanden i barns miljo, som kan
innebara risk for skadlig paverkan pa den personliga och sociala utvecklingen.
Ansvaret omfattar bl.a. skydd, vard, stéd och psykosocial behandling av utsatta
barn och ungdomar i enlighet med lagstiftningen i SoL, FB, LVU och LSS.

Socialtjanstens uppmarksamhet ska i forsta hand riktas till barn (under 18 ar) som
far illa eller riskerar att fara illa pa grund av forhallandena i hemmet eller sitt eget
beteende (prop. 2002/03:53 Starkt skydd for barn i utsatta situationer). Social-
namndens yttersta ansvar att forhindra att barn utvecklas ogynnsamt frantar inte
andra myndigheter — forskolan, skolan och halso- och sjukvarden, att inom ramen
for sina alagganden svara for verksamheter som syftar till att framja personlig och
social utveckling hos barn och motverka social utslagning och marginalisering.
Samhéllets sérskilda skyddsansvar for utsatta barn och unga forutsatter néra
samverkan mellan myndigheter och organisationer (5 kap la § SoL, 1 kap. 2a§
SkolL, 2f § HSL, 2 kap 1a § och 2 § LYHS).

Anmalningar och inledda utredningar

En forutsattning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stéd och skydd
och utreda deras behov ar att socialtjansten far vetskap om férhallanden som kan
innebara en risk for ogynnsam utveckling. Kénnedom om missforhallanden
erhalls framst genom anmaélningar som kommer fran andra myndigheter och
organisationer och fran enskilda. Ansékningar fran barn och deras familjer ska
alltid foranleda utredning och ar inte medraknade nedan.

Antal inkomna anmdlningar och inledda utredningar under dren 2011 till och med 2014

Antal Antal
inkomna inledda
Antal 0-20 ar | anmalningar | utredningar | Varav flickor | Varav pojkar

2011 185684 11033 4366 1888 2478
2012 191465 14115 6454 2742 3712
2013 195084 15224 7889 3343 4546
2014 198671 17701 9593 4262 5331

Under 2014 inkom totalt 17 701 anmalningar enligt 14 kap. 18 SoL till
stadsdelsforvaltningarna. Flera anmélningar kan ha inkommit for varje enskilt
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barn eller ungdom. Motsvarande antal for 2013 var 15 224. En jamforelse mellan
aren 2013 och 2014 visar pa att antalet anmélningar har 6kat med 16 procent.

Mellan aren 2011 och 2014 har antalet inkomna anmalningar 6kat med 60 %.
Aven jamfort med aldersgruppens andel av befolkningen har antalet anmalningar
Okat sedan 2011, fran 5,9 procent till 8,9 procent. Andelen anmalningar som ledde
till att en utredning inleddes var 54 procent, medan den for ar 2012 och 2013 var
46 respektive 52 procent. For 2011 var motsvarande andel 40 procent.

Antal inkomna anmdlningar och av dessa inledda utredningar enligt 11 kap. 1 och 2 §§
Sol per stadsdelsndmnd under 2014

Andel
Antal Antal inledda
Antal inkomna |inledda | utred-
invanare |anmal- | utred- ningari

Stadsdelsnamnd 0-20 ar | ningar ningar %

Bromma 18 284 1125 544 48,4 276 268
Enskede-Arsta-Vantor 21783 2 049 1042 50,9 468 574
Farsta 12716 1424 808 56,7 376 432
Hagersten-

Lilieholmen 17 367 1671 1033 61,8 489 544
Hasselby-Vallingby 18 744 2 559 1385 54,1 674 711
Kungsholmen 10 662 727 325 44,7 120 205
Norrmalm 11 959 568 282 49,6 111 171
Rinkeby-Kista 13 550 1374 846 61,6 334 512
Skarpnack 10 630 1324 702 53,0 275 427
Skarholmen 9517 1323 751 56,8 334 417
Spanga-Tensta 12 016 1040 601 57,8 270 331
Sodermalm 22 360 1436 770 53,6 306 464
Alvsjo 7531 618 304 49,2 141 163
Ostermalm 11 555 463 200 43,2 88 112
Hela staden 198 671 17701 9593 54,2 4262 5331

Liksom tidigare ar inkom under ar 2014 flest antal anmalningar fran polisen och
andelen uppgick till 27 procent av totalt inkomna anmaélningar. Andelen
anmalningar fran polisen har stadigt minskat sedan ar 2011. Anmaélningar fran
modravards- och barnavardscentraler liksom fran forskolan utgor fortfarande en
mycket liten andel av det totala antalet inkomna anmélningarna. En okande
tendens kan konstateras av inkomna anmalningar fran 6vrig hélso- och sjukvard.
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Andel (procent) anmdlningar per kategori uppgiftslémnare av totalt inkomna

anmdlningar
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Andelen inkomna anmalningar per kategori uppgiftslamnare som sedan har lett till
en aktualisering har i princip varit samma under de senaste aren (se diagrammet
nedan).

Andel (procent) aktualiseringar per kategori uppgiftsldmnare av totalt antal
aktualiserade
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En hog ambition finns att utveckla samverkan generellt sett inom staden. Detta
inkluderar ocksa samverkan mellan individ- och familjeomsorgen i stadsdels-
forvaltningarna och modra- och barnhalsovarden respektive forskolan for att
forebygga problem och tidigt upptacka behov av std. En forsiktighet finns kring
att konstatera brister i foraldrars omsorg av sina barn. Méjligen kan detta vara en
forklaring till att sa fa anmalningar inkommer trots att samverkan sker mellan
ansvariga lokala verksamheter.
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Andel anmdlningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen i respektive
aldersgrupp (i procent)

 Stadsdelsngmnd | 0-5&r| 6-114r| 12-144r| 15-17 r| 18-204r | Samtliga
2,4 5,7 11 3,0

Bromma 2,8 3,9

Enskede-Arsta-Vantor 3,8 4,7 6,8 9,8 1,4 4,8
Farsta 3,4 5,2 11,6 17,3 2,1 6,4
Hagersten-Liljeholmen 3,7 5,8 7,6 17,9 3,2 5,9
Hasselby-Vallingby 6,9 6,4 8,7 15,4 1,6 7,4
Kungsholmen 1,3 2,9 6,0 12,0 1,1 3,0
Norrmalm 1,0 2,1 4,0 9,2 0,9 2,4
Rinkeby-Kista 3,4 3,7 12,3 16,2 2,5 6,2
Skarpnack 4,1 6,3 9,3 17,2 2,7 6,6
Skarholmen 6,3 8,4 9,5 15,8 1,6 7,9
Spanga-Tensta 3,9 3,6 6,3 12,4 1,6 5,0
Sédermalm 1,9 3,2 4,9 10,9 1,4 3,4
Alvsjo 3,2 2,5 5,3 11,6 2,0 4,0
Ostermalm 1,3 2,2 3,4 2,4 0,1 1,7
Hela staden 3,2 4,3 7,1 12,4 1,6 4,8

Av de anmélningar som leder till utredning utgér de mindre barnen en Iag andel
och ungdomar mellan 15 och 17 ar den hégsta andelen vilket har varit fallet under
de senaste aren. Det finns dessutom variationer mellan stadsdelarna nar det galler
hur hog andel av barn i olika aldersgrupper som utreds. Stadsdelarnas sociala
utsatthet generellt forklarar en del av dessa skillnader. Andra faktorer som
paverkar forhallandet kan vara hur aktiv och omfattande den férebyggande och
uppsokande barn- och ungdomsverksamheten ar.

Andel inledda utredningar per uppgiftsiimnare i olika dldersgrupper, i procent

| Uppgiftslamnare | 0-54r| 6-114r] 12-144r| 15-17 &r| 1820 &r| Samtliga

Halso- och sjukvard 18,3 12,4 13,4 10,8 10,5 13,4
MVC och BVC 3,9 0,6 0 0 0 1
Skola och fritids 3,5 25 25,6 17,7 10 17,2
Forskola 10,2 3,5 0,7 0,1 0 3,4
Socialtjanst 22,6 19,6 18,6 25 30,2 22,2
Polis 20 16,6 27,6 29,9 34,2 24
Privatperson 11,1 11,2 6,3 4 6,5 8
Ovrigt 10,4 11,1 7,8 12,5 8,6 10,8

Ovanstaende tabell visar andelen aktualiserade barn och ungdomar i olika alders-
grupper, relaterat till de vanligaste uppgiftslamnarna. Anmélningar fran polisen
medfor oftast att en utredning inleds.

Antalet anmélningar fran polisen som har berort barn upp till 11 ar har 6kat
stadigt de senaste aren. 20 procent av alla anmélningar som rérde barn 0-5 ar och
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nara 17 procent av de anmalningar som rérde barn 6-11 ar kom fran polisen. Det
ar sannolikt att dessa till 6vervagande del ror barn som lever med vald, antingen
for att de har bevittnat vald eller sjalva varit utsatta for vald. Det ar
motsagelsefullt att anmalningar fran polisen rérande mindre barn sa séllan leder
till utredning, maojligen &r det sa att en utredning inleds i ett senare skede och att
anmalan da registreras som inkommen fran socialtjanst. Enligt riktlinjerna ska en
utredning alltid inledas nar det forekommit vald i barnets familj.

Utredningstider

En métning av utredningstider har skett mellan januari och juni under de senaste
tre aren. Under forsta halvaret 2012 var det en stor andel, nastan halften, av
utredningarna som hade pagatt mer an de lagstadgade fyra manaderna. Denna
andel sjonk under forsta halvaret 2013 till 38,5 procent i staden som helhet, men
okade igen forsta halvaret 2014 till nastan samma niva, 43, 7 procent. Aven
antalet utredningar som pagatt lange och dar beslut om forlangning har fattats har
minskat. Ett beslut om férlangning av utredningstiden kan bara fattas om det finns
godtagbara skal for det. Hog arbetsbelastning &r inte ett godtagbart skél vilket kan
forklara att beslut om forlangning endast finns i 18 procent.

Andel utredningar som pdgadtt mer én 4 ménader samt andel med beslut om férldngning
Andel utredningar
som pagatt mer én 4

Andel utredningar Darav med manader med beslut

som pagatt mer dn 4 | forlangningsbeslut, | om forldngning, i
Stadsdelsndamnd | manader i procent antal procent

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Bromma 52,8 31 245 6 5 3 57 12,5 8,6
Enskede-Arsta-
Vantor 586 36,9 594 13 23 24 8 153 9,2
Farsta 47,7 283 40,2 24 20 20 17,9 263 189
Hagersten-
Lilieholmen 57,5 38,7 51,0 19 19 19 216 264 184
Hasselby-Villingby 39,4 47,8 53,9 73 106 83 753 702 41,7
Kungsholmen 16,9 19,2 23,0 6 10 5 40 43,5 21,7
Norrmalm 18,1 29,8 9,1 8 13 5 53,3 31 38,5
Rinkeby-Kista 60,1 46,4 52,0 83 78 38 459 582 244
Skarpnack 60,6 48,9 41,0 18 14 11 22,5 152 13,4
Skarholmen 304 37,7 483 19 37 13 32,2 29,1 10,0
Spanga-Tensta 46,8 56,7 52,6 9 9 19 9,5 6,6 13,3
Sodermalm 22,4 26,4 23,1 6 5 3 10,2 9,8 4,6
Alvsjo 27,3 29,9 51,9 1 0 - 6,7 - -
Ostermalm 31 319 25,7 15 13 6 682 56,5 23,1

Hela staden 44,3 38,5 43,7 300 352 249 26,6 31 18
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Det finns vissa skillnader avseende kon dar andelen utredningar som pagatt mer
an fyra manader var hogre for flickor (46,6%) an for pojkar (41,4%) sett till hela
aldersgruppen 0-20 ar. For de lagre aldersgrupperna ar skillnaderna inte stora men
nar det galler aldersgrupperna 15-17 och 18-20 ar ar skillnaden mer &n 10 %.

Oppna insatser

Manga Gppna insatser erbjuds i form av radgivande verksamhet utan att formellt
beslut kravs. Dessa radgivande éppna insatser redovisas inte i denna rapport (t.ex.
galler detta kuratorssamtal eller samtalsgrupp vid ndgon av stadens
ungdomsmottagningar eller olika stddgruppsverksamheter for barn och unga eller
till foraldrar).

En jamforelse under tidsperioden 2010 till 2014 visar att antalet barn och
ungdomar med beslutade 6ppenvardsinsatser har minskat nagot under aren.

Antal beslutade 6ppenvdrdsinsatser enligt 4 kap. 1§ SolL under Gren 2010 t.o.m. 2014

2010 2005 1461 3466
2011 1636 1290 2926
2012 1644 1192 2836
2013 1740 1263 3003
2014 1787 1422 3209

Sammanstallningarna ovan och nedan visar att nagot fler pojkar an flickor beviljas
Oppenvardsinsatser oavsett alder.

Antal beslutade 6ppenvdrdsinsatser enligt 4 kap. 1 § Sol under Gren 2010 t.o.m. 2014
fordelat pa olika dldersgrupper

~ m2010
= 2011

= 2012
2013

2014

Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor |
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Foraldrastod

Under maj manad gjordes ett utskick till 117 000 foraldrar med erbjudande om att
delta i ABC eller Komet. Totalt anmalde sig drygt 3 000 foraldrar till ndgon
foraldrautbildning under aret. Av dessa hann 1 281 foraldrar genomga ABC-
utbildning och 182 foraldrar gick Komet-utbildning.

Kontaktperson/-famil]

Den vanligaste bistandsbeddmda insatsen ar fortfarande beviljande av en
kontaktperson-/familj. Insatsen ar ett lekmannauppdrag och syftet ar att stodja
barnet/ungdomen eller dess foraldrar. Tendensen under de senaste aren ar att
insatsen minskar i omfattning, fran 41 procent beviljade insatser ar 2005 till 20
procent beviljade insatser under ar 2014. Orsakerna till minskningen ar sannolikt
flera, men under de senaste aren har forskning finansierad av Stockholms stad
visat pa en osakerhet kring vilka effekter insatsen uppnar.

Andel (procent) beviljad insats i form av kontaktperson/-familj enligt 4 kap. 1 § SoL

18-20 &r 1317 ér
34 48 41

2005 31

2006 26 34 41 36
2007 23 29 37 34
2008 31 40 75 51
2009 24 30 39 33
2010 28 26 32 29
2011 27 23 30 27
2012 24 22 24 23
2013 26 23 22 22
2014 27 21 18 20

Antal ungdomar med beslutad insats om sarskilt kvalificerad

kontaktperson enligt 3 kap. 6 § SoL

Insatskategorin “’sdrskilt kvalificerad kontaktperson” kan ges antigen med stod av
3 kap. 6 § SoL eller med stod av 22 § LVU. Bestdmmelserna innebdr att en
séarskild kvalificerad kontaktperson ska kunna utses for unga som har behov av
sarskilt stod och sarskild végledning for att motverka missbruk, brottslig
verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende. Beslut om insatsen har
minskat nagot. Under ar 2014 beviljades insatsen till 74 ungdomar (59 pojkar och
15 flickor), vilket innebér att insatsen har okat till sasmma niva som ar 2011 da 77
ungdomar (67 pojkar/10 flickor) fick insatsen.
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Dygnet-runt-vard

Antal barn och ungdomar i dygnet-runt-vard férdelat pa stadsdelsndmnd och
placeringsform

§12- Familje- | Skyddat | Stod-
Stadsdelsnamnd hem HVB hem boende | boende | Totalt
14 35 73 0 3 132

Bromma 7

Enskede-Arsta-

Vantor 14 56 102 39 1 15 227
Farsta 5 106 54 106 24 39 334
Hagersten-

Liljiholmen 4 39 51 70 0 33 197
Hasselby-Vallingby 5 39 70 37 0 10 161
Kungsholmen 1 88 30 61 0 12 192
Norrmalm 6 11 25 17 0 5 64
Rinkeby-Kista 12 81 142 49 0 30 314
Skarpnack 1 17 64 96 0 17 195
Skarholmen 3 28 72 66 29 15 213
Spanga-Tensta 9 61 84 90 0 31 275
Sédermalm 5 100 49 71 2 64 291
Alvsjo 3 15 24 22 2 8 74
Ostermalm 2 7 8 11 1 7 36
Hela staden 77 662 810 808 59 289 2705
2013 71 516 716 811 50 322 2486

Nar det géller dygnet-runt-vard har antalet placeringar i HVB fortsatt 6ka under
2014 medan antalet placeringar i familjehem ligger pa en ganska konstant niva.
Forklaringen till detta torde vara en Okning av antalet ensamkommande
flyktingungdomar.

Aven antalet placeringar i jourhem har dkat jamfort med 2013. Antalet placerade i
HVB har de senaste aren varierat, 2007 var 385 barn och ungdomar placerade i
HVB, under 2011 var antalet nere i 233 for att under 2014 na upp till 662. Antalet
barn och ungdomar som &r placerade for stadigvarande vard i familjehem ar
ganska stabilt och har under de senaste aren varierat mellan 700 och 900.
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Antalet nya placeringar i familjehem, antalet familjehem som blivit vardnadshavare
samt antalet omplaceringar under 2014

Stadsdelsnamnd Ny placering Omplacering
3 2

Bromma 1 2
Enskede-Arsta-Vantor 20 6 3
Farsta 18 2 5
Hagersten-Liljeholmen 14 0 3
Hasselby-Vallingby 7 2 1
Kungsholmen 6 0 0
Norrmalm 3 1 0
Rinkeby-Kista 29 2 6
Skarpnack 14 1 5
Skarholmen 31 1 2
Spanga-Tensta 25 5 2
Sédermalm 20 8 4
Alvsjo 5 2 2
Ostermalm 2 0 0
Hela staden 207 32 35

Aldersférdelningen av barn och ungdomar i familjehem liknar den frén tidigare &r
vilket innebdr att det ar aldersgruppen mellan 13 och 18 som star fér merparten av
nya placeringar.

32 familjehem har blivit vardnadshavare under 2014, jamfort med 28 under 2013.

Familjeratt

En stor del av familjerattens &renden inkommer som en begéran om upplysning
eller utredning fran tingsratten. Tingsratten begar en upplysning enligt
Foréaldrabalken (FB) 6 kap 20 § infor ett interimistiskt beslut om vardnad, boende
eller umgénge. Enligt FB 19 § &r ndmnden skyldig att lamna upplysningar om
namnden har tillgang till material som kan vara av betydelse infér en
huvudférhandling. Vid begaran om upplysning enligt FB 6 kap. 20 § inleder
familjeratten en utredning och traffar det berdrda barnet och foraldrarna. Samtliga
statistikuppgifter inom familjeratten ar hamtade fran stadens uppgifter till
Socialstyrelsens arliga statistik.

Tingsratten kan vid behov uppdra at den stadsdelsnamnd dar barnet ar folkbokfort
att utreda fragan om vardnad, boende och/eller umgénge. Antalet vardnadsutred-
ningar har sjunkit under senare ar. Antalet avtal om vardnad, boende och/eller
umgange uppgick i hela staden till 243 under 2014 jamfort med 266 under 2013.

Domstolen kan lamna uppdrag till stadsdelsndmnden att genomféra samarbets-
samtal med foraldrar som efter en separation ar oeniga om hur de ska losa fragor
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om vardnad, boende eller umgange. Foraldrar kan ocksa sjalva anséka om att
genomfdra samarbetssamtal hos sin stadsdelsforvaltning eller hos familjeradgiv-
ningen, s.k. frivilliga samarbetssamtal. Familjeradgivningen, inklusive privata
utforare, utfor endast frivilliga samarbetssamtal (i tabellen nedan ar endast de barn
som berorts av samtal som utforts av den kommunala familjeradgivningen
inraknade). Stadsdelsnamnderna utfoér bade frivilliga samarbetssamtal och de som
beslutats av domstol.

| familjerattens uppgifter ingar dessutom att yttra sig till tingsratten om nationella
adoptioner (inklusive styvbarnsadoptioner), att bekréfta faderskap och
foraldraskap och utreda faderskap och foraldraskap dar detta krévs.
Socialnamnden har ocksa att ta stallning till foraldrars begaran om att adoptera ett
barn fran utlandet vilket foregas av en medgivandeutredning inom familjeratten.

Antal barn aktuella inom familjerdittens olika érendetyper

Antal barn

Antal aktuella i Antal barn vars

medgivande- utredning om foraldrar

utredningari | Antal barn vardnad, boende | deltagit

samband med | aktuellai upp- | och/eller samarbets-
Stadsdelsnamnd | adoptioner lysningar umgange samtal

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Bromma 6 1 52 39 33 27 91 117
Enskede-Arsta-
Vantor 13 2 89 91 71 68 140 233
Farsta 3 4 71 58 66 66 20 0
Hagersten-
Liljeholmen 16 9 50 46 43 49 32 86
Hasselby-
Vallingby 2 3 94 120 40 76 37 61
Kungsholmen e 12 42 50 22 24 26 23
Norrmalm 5 8 40 49 25 32 44 49
Rinkeby-Kista 1 0 100 103 70 62 117 39
Skarpnack 2 9 51 41 26 26 139 0
Skarholmen 2 1 62 24 33 42 24 0
Spanga-Tensta 1 1 48 58 48 51 82 111
Sodermalm 30 15 81 101 43 47 232 216
Alvsjo 0 14 12 11 12 4 0
Ostermalm 6 3 62 54 42 43 150 86
Familje-
radgivningen 397 414

Hela staden 96 72 856 903 573 625 1535 1435
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Barn och ungdomar med LVU-beslut

Totalt hade 509 barn och ungdomar nagon form av beslut enligt lagen om
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) under ar 2014. Motsvarande antal
var 459 under ar 2013. Knappt 60 procent av gruppen barn och ungdomar med
LVU-beslut har under de senaste aren utgjorts av aldersgruppen 12 -20 ar.
Respektive andel flickor och pojkar med beslut enligt LVU har varit relativt
konstant under de senaste &ren. Ar 2014 uppgick andelen flickor till 44 procent
och andelen pojkar till 56 procent.

Antal barn och ungdomar med LVU-beslut under Gren 2012 till 2014

m2012 m2013 m2014

509
459

398

296

258
501 213 232

166

0-11 ar 12-20 ar 0-20ar

Unga lagdvertradare

I forhdllande till sin andel av den straffmyndiga befolkningen, &r ungdomar i
aldern 15-20 ar dverrepresenterade i statistik kring personer misstankta for brott
(Brottsforebyggande radet). Enligt aktuell nationell statistik kring personer som
misstanks for brott respektive har lagforts for brott, s& minskar andelen ungdomar.

Inom staden pagar sedan flera ar ett utvecklingsarbete kring arbetet med unga
lagovertradare. Malet ar att fa till en langsiktighet och att arbetet ska bygga pa evi-
densbaserad praktik. Utgangspunkten for olika insatser ska finnas i den kunskap
som i forskning och praktik visat sig vara mest framgangsrik for att forebygga
aterfall i kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende.

Antalet arligen genomforda placeringar pa nagot av Statens Institutionsstyrelses
(SiS) sarskilda ungdomshem, av ungdomar fran Stockholms stad p.g.a.
beteendeproblem (missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende)
och med stod av lagen om sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU), har
minskat sedan ar 2009. Under de senaste aren har dock trenden vant och ar 2014
okade antalet nagot och uppgick till totalt 84 (se diagrammet nedan).

Ungdomar fran Stockholms stad som har domts till paféljden sluten ungdomsvard
(LSU) har pendlat mellan 10 till 20 démda ungdomar per &r. Ar 2014 démdes 10
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ungdomar till pafoljden. For hela Sverige var det 41 intagningar med anledning av
dom om sluten ungdomsvard (40 pojkar och 1 flicka) under ar 2014. Ungdomarna
som domts till sluten ungdomsvard har begatt allvarliga brott som ran, grov
misshandel, mord, drap, narkotikabrott och sexualbrott.

Forskning har visat att de ungdomar som déms till sluten ungdomsvard har
likartade problem som de ungdomar som vardas enligt LVU. Det innebér att
oavsett om ungdomarna vardas enligt LVU eller ar démda till sluten ungdomsvard
behover de sannolikt behandlingsinsatser for missbruk, kriminalitet, relations-
eller skolproblem.

Antal intagningar pa Statens Institutionsstyrelses (SiS) sérskilda ungdomshem mellan
dren 2009 och 2014

120

100 ‘\
80 —

60
— | \/U
40 LSU
20
0 T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kalla: SiS
Ungdomstjanst

Ar 2007 tradde ett antal &ndringar i pafoljdssystemet for unga lagévertradare i
kraft. Pafoljden ungdomstjanst blev en fristaende pafoljd och en obligatorisk upp-
gift for kommunerna att administrera. Ungdomstjansten ar tankt som ett paféljds-
alternativ framfor allt for ungdomar som begatt brott men saknar eller har ett be-
gransat vardbehov. De ungdomar som har ett storre vardbehov ska i stallet domas
till ungdomsvard (sociala vardinsatser). Ansvaret for att verkstalla domar om ung-
domstjanst har Stockholms ungdomstjénst, en verksamhet inom socialforvalt-
ningen.

Antalet domar med ungdomstjanst innan ar 2007, da lagandringen tradde i kraft,
uppgick till mellan 50 till 70 domar vad géller ungdomar boende i Stockholms
stad. Ar 2014 inkom 115 domar om ungdomstjanst till Stockholms ungdoms-
tjanst, vilket innebar en fortsatt minskning i forhallande till foregdende ar. Aven
pa en nationell nivd sa minskar antalet brottsmisstankta ungdomar och antalet
lagférda ungdomar.
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Antal domar om ungdomstjénst vid Stockholms ungdomstjénst under aren 2007 t.o.m.
2014

2008 268
2009
2010 274
2011
2012
2013

2014

Kalla: Stockholms ungdomstjénst

Pojkarna utgdr en majoritet av de ungdomar som déms till ungdomstjénst och
andelen var 80 procent under ar 2014 (20 procent flickor).

Kénsférdelning i procent

Ar _ lFickor ___ lpojkar |

2007 13 87
2008 6 94
2009 13 87
2010 17 83
2011 15 85
2012 16 84
2013 19 81
2014 20 80

Kélla: Stockholms ungdomstjénst

Ungdomstjéanst ska huvudsakligen besta av oavlonat arbete. Stockholms ungdoms-
tjanst har i dag kontakt med ett 70-tal olika verksamheter som regelbundet an-
vands som praktikplatser. Verksamheterna finns bade inom offentlig forvaltning,
privata foretag och ideella foreningar och finns i alla delar av Stockholms stad. En
dom till ungdomstjanst kan vara som l&gst 20 och hogst 150 timmar. N&r det
géller de aktuella ungdomarna i Stockholm &r det en stor variation i antalet
utddmda timmar. 76 procent av ungdomarna har blivit domda till relativt korta
straff, mellan 20 och 40 timmar.

Intentionerna i lagstiftningen ar att ungdomstjanst framfor allt ska utgdra en
pedagogisk granssattning for ungdomar som saknar ett vardbehov. Uppféljning av
ungdomstjanst har visat att paféljden genom sin tydlighet kan anses vara en
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meningsfull paféljd for ungdomar som har begatt ett brott, men som saknar
vardbehov.

Den vanligaste brottstypen som ungdomarna &r domda for &r fortfarande
misshandelsbrott. 29 procent av pojkarna och 52 procent av flickorna ar démda
for misshandel. Nast vanligast for pojkar ar stoldbrott och skadegorelse (14 %
vardera) medan flickorna gor sig skyldiga till stéldbrott (30 %) och olaga hot (17
%). Ett flertal av ungdomarna har blivit domda for fler &n ett brott i samma dom.

Vanligaste brottstyperna, i procent

Misshandel Snatteri/Stold | Skadegorelse | Hot/Vald m
35 21 14 18 2 6

2007 1

2008 47 21 14 11 10 6
2009 43 24 13 12 14 3
2010 42 25 11 7 15 9
2011 31 28 8 7 13 12
2012 31 25 10 4 16 8
2013 33 25 9 8 10 10
2014 34 20 11 9 9 9

Kélla: Stockholms ungdomstjanst

Ensamkommande barn och ungdomar som sdker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagandet och for att tillhanda-
hélla boende for gruppen ensamkommande flyktingbarn och som soker asyl.
Stockholm stad &r en s.k. anvisningskommun. For att ha beredskap att kunna ta
emot barn som anvisats av Migrationsverket, har Stockholms stad sedan juli 2006
tecknat Overenskommelser om ett antal boendeplatser for asylsokande ensam-
kommande barn och for barn som har beviljats uppehallstillstand.

Med anledning av att antalet barn som har anlant till Sverige och sokt asyl kraftigt
har 6kat under de senaste aren, andrades bestammelserna den 1 januari 2014 i
lagen om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). De &ndrade bestimmelserna
innebar att Migrationsverket ska kunna anvisa ett barn aven till kommuner som
saknar en dverenskommelse om mottagande.

Utgangspunkter for Migrationsverkets principer fér anvisning ar:
e Barnets basta ska i varje enskilt fall beaktas
e Barnets asikt och installning ska tillméatas betydelse
e En anvisning ska ske omedelbart

Migrationsverkets anvisningar till landets kommuner sker enligt fyra steg:
1. Kommun som det asyls6kande ensamkommande barnet har eller anses ha
viss anknytning till.
2. Kommun med overenskommelse och som meddelat att de har en
tillganglig plats.
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3. Kommun
a) utan 6verenskommelse om att tillhandahalla asylplatser
b) med 6verenskommelse, men vars mottagande inte startat
c) med dverenskommelse, men dér de dverenskomna asylplatserna ar farre
an kommunens fordelningstal.
4. Samtliga kommuner i en jamnviktad turordning.

En stor andel (66 procent) av de barn som anvisades till Stockholm stad under ar
2014 anvisades enligt steg 1.

Ensamkommande barn och unga ger sig ibland till kanna direkt i nagon stadsdel
inom staden dar han eller hon vistas, innan de &r kanda av Migrationsverket. For
dessa barn utgor staden (stadsdelen) en ankomstkommun. FOr denna grupp barn
ordnar staden ett tillfalligt boende i avvaktan pa att Migrationsverket kan anvisa
honom eller henne vidare till en anvisningskommun.

Nytillkomna ensamkommande barn och unga till Stockholms stad

Antalet ensamkommande barn och unga som kommer till Sverige och soker asyl
har stadigt 6kat under de senaste aren. Under 2014 sokte 7 049 ensamkommande
barn asyl i Sverige, vilket var en 6kning med dver 80 procent i forhallande till
2013. Av dessa var 1 363 flickor vilket motsvarar cirka 19 procent.

Majoriteten av de ensamkommande barnen och ungdomarna som soker asyl ar
pojkar i aldern 15 a&r och &ldre. Medianaldern har legat pd 16 ar under de senaste
aren. Under 2014 kom flest barn och unga fran Afghanistan och utgjorde drygt 20
procent av den totala gruppen. Den nast storsta gruppen kommer fran Eritrea.
Barn och unga fran Somalia och Syrien samt barn och unga som é&r statslGsa &r
andra grupper som har okat under de senaste aren. Migrationsverket prognos for
2015 ar att det kommer cirka 8000 ensamkommande barn och unga till Sverige.

Tendensen under de senaste aren har varit att Stockholms stad har fatt ta ansvar
for ett stort antal ensamkommande barn som inte annu har anvisats av
Migrationsverket (s.k. ankomstbarn). Merparten av dessa barn och unga anvisas
vidare till nagon annan kommun i Sverige. Under ar 2014 tog Stockholms stad
emot 540 nya ensamkommande barn och unga varav 224 barn och ungdomar
tillhorde ankomstgruppen (se tabellen nedan). For att klara mottagande av de barn
som anvisas till Stockholms stad har éverenskommelsen om antalet asylplatser
kontinuerligt utokats och for ar 2015 uppgar antalet plaster till 332.

Arligen nytillkomna ensamkommande asylsékande barn och unga
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Kalla: Migrationsverket och Stockholms socialjour
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For kvinnofrid — mot vald i nara relationer

Stockholms stad har sedan 2012 ett program for kvinnofrid — mot vald i nara
relationer, som géller for alla ndmnder och styrelser, och sedan mars 2014 &ven
riktlinjer for socialtjanstens handlaggning av drenden som handlar om vald i nara
relationer. Riktlinjerna syftar till att medborgare som utsatts for eller utévat vald i
nara relation ska fa likvardiga och lika tillgangliga insatser oavsett var i staden de
bor.

Stadsdelsnamnderna har organiserat arbetet mot vald i nara relationer pa olika
satt. Flera namnder har inrattat sarskilda kvinnofrids-/familjefridsteam och nagra
av dessa har aven mottagningar for personer som utovar vald. Andra namnder har
sarskilda specialister och resursgrupper som arbetar med fragan. En betydande del
av arbetet mot vald i nara relationer drevs &ven 2014 i projekt med
utvecklingsmedel fran staten.

Personer som lever med vald finns inom socialtjanstens samtliga verksamhets-
omraden: ekonomiskt bistand, barn och ungdom, funktionsnedsattning, social-
psykiatri och vuxen/missbruk. FOr att i storre utstrdckning identifiera personer
som ar valdsutsatta finns i de olika utrednings-, bedémnings- och handlagg-
ningsinstrument, som anvands inom socialtjansten, fragor om valdsutsatthet, t.ex.
i ASI, DUR, BBIC, IB. Genom sokning i verksamhetssystemet ar det dock inte
mojligt att f4 kunskap om hur manga personer som é&r utsatta for vald i nara
relation.

Skyddade boenden

Socialférvaltningen har sedan 2009 genom en enkat till stadsdelsforvaltningarna
inventerat hur manga kvinnor 6ver 18 ar som placerats i skyddat boende och
antalet medfdljande barn.
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Antal placeringar i skyddade boenden 2009-2014

Antal
unika
individer
Stadsdelsnamnd 2010 | 2011 2014

Bromma 22 8 14 12 15 10 7 9
Enskede-Arsta-Vantor 44 57 27 42 35 63 63 40
Farsta 15 3 12 19 14 10 10 17
Hagersten-Liljeholmen 7 27 24 18 10 22 16 11
Hasselby-Vallingby 56 40 41 33 49 44 44 32
Kungsholmen 0 3 2 6 8 5 5 1
Norrmalm 12 3 10 2 13 5 5

Rinkeby-Kista 90 79 82 49 86 139 53 37
Skarpnack 17 5 3 6 5 40 40 29
Skarholmen 25 20 28 53 38 58 52 42
Spanga-Tensta 28 29 55 67 51 23 20 19
Sédermalm 34 12 15 25 12 19 17 8
Alvsjo 5 2 4 9 16 13 11 10
Ostermalm 3 5 3 4 3 4 4 7
Summa 358 293 320 347 355 455 347 269

Stadsdelsnamnderna uppger att cirka 15 man var i behov av skydd pa grund av
vald i nara relation. Flertalet av dem erbjods tillfalliga boenden pa hotell eller
nagon typ av jourldgenhet. Flera stadsdelsnamnder anser att det behdvs nagon typ
av boende for mén.

Placeringarna i skyddat boende har till cirka 60 procent skett inom stadens
geografiska omrade.

Under 2014 var totalt 119 ungdomar i kontakt med Origo, varav 17 var unga man.
Totalt erbjods 727 radgivnings- och stédsamtal med ungdomar under éret.
Dessutom fick 284 yrkesverksamma personer konsultativt stod, drygt halften fran
skola och socialtjanst. Bade de ungdomar som sjalva ar i kontakt med Origo och
de ungdomar som de professionella dnskar konsultera Origo om, ar drygt 19 ar i
genomsnitt.

Under ar 2014 beviljade socialnamnden bidrag till fyra kvinnojourer med skyddat
boende, som tillsammans tillhandaholl 39 platser. Beldggningen pa dessa platser
var 76 procent under aret. Placeringar fran Stockholms stad utgjorde 46 procent av
beldggningen. Sammanlagt bodde 188 kvinnor och 129 medf6ljande barn i de
skyddade boendena.
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N&mnden driver i egen regi tre skyddade boenden: Kriscentrum foér kvinnor och
barn, Kruton for unga personer som ar utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald
samt Hvilan for hemldsa kvinnor och valdsutsatta kvinnor med missbruks-
problem.

Brottsstatistik om vald i nara relationer

Socialndmnden har ansvar for brottsoffer, vilket regleras i socialtjanstlagen, SoL,
5 kap. 11 8. Socialnd&mnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra dvergrepp av narstaende, barn som utsatts for brott och
barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende far det stod
och den hjéalp som de behover.

Brottsforebyggande radet, Bra, har sedan 2008 en brottskod som visar anmalda
misshandelsbrott i nara relation. Det bor dock noteras att enligt Bra kommer ca 80
procent av vald mot kvinnor i nara relationer aldrig till polisens kdnnedom. Minst
samma morkertal kan antas gélla for man.

Misshandel, inkl. grov, mot kvinna/man 18 dr eller dldre, inomhus, bekant i ndra relation
samt grov kvinnofridskrénkning. Antal personer Gr 2009 - 2014

120092010 {2011 _[2012 [2013 12014 |%(2014)]

Mot kvinnor 1249 1362 1451 1460 1379 1307 72 %
Mot man 430 443 491 468 427 498 28 %
Summa 1679 1805 1942 1928 1806 1805 100 %

Grov kvinnofridskrankning 424 383 435 380 320 285
Kélla: Bra
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Misshandel, inkl. grov, mot kvinna/man 18 dr eller dldre, inomhus, bekant i ndra relation
fordelat samt grov kvinnofridskrdnkning per stadsdelsndmnd. Antal personer. Ar 2014.

Grov kvinno-
Stadsdelsnamnd fridskrankn

Bromma 50 12 32
Enskede- Arsta -Vantor 184 36 54
Farsta 116 26 33
Hagersten-Liljeholmen 80 13 41
Hasselby - Vallingby 150 37 52
Kungsholmen 51 19 31
Norrmalm 71 10 36
Rinkeby-Kista 94 25 31
Skarpnack 75 15 24
Skarholmen 88 30 36
Spanga -Tensta 79 15 27
Sédermalm 142 27 64
Alvsjo 38 3 13
Ostermalm 59 7 17
Uppgift om stadsdel saknas 30 10 7
Summa 1307 285 498
Kalla: Bra

| stadens arbete mot vald i nara relationer ar det mycket viktigt att uppmarksamma
och utreda barn som bevittnat/upplevt vald mellan narstdende och som sjalva
utsatts for vald.

Bra for statistik dver hur manga anmalningar som har inkommit till polisen nar
det galler barn som utsatts for misshandel av ndgon som de ar bekant med.

Misshandel, inkl. grov, mot barn 0-17 dr, bekant med offret, antal personer Gr 2008-2014

|| 2008] 2009] 2010| 2011] 2012 2013 2014]
204 192 246 240 262 253 313

Barn 0-6 ar

Barn 7-14 ar 670 628 635 631 616 715 970
Barn 15-17 ar 284 367 361 308 339 317 298
Summa 1158 1187 1242 1179 1217 1285 1581

Kalla: Bra
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Misshandel, inkl. grov, mot barn 0-17 dr, bekant med offret. Ar 2014

Stadsdelsnamnd 7-14 ar 15-17 ar
51 21 86

Bromma 14

Enskede- Arsta -Vantor 36 121 38 195
Farsta 15 60 16 91
Hagersten-Liljeholmen 18 42 20 80
Hasselby - Vallingby 37 103 37 177
Kungsholmen 9 42 13 64
Norrmalm 6 39 11 56
Rinkeby-Kista 31 132 31 194
Skarpnack 27 67 20 114
Skarholmen 35 91 22 148
Spanga -Tensta 23 90 32 145
Sédermalm 41 59 22 122
Alvsjo 11 23 8 42
Ostermalm 4 35 4 43
Uppgift om stadsdel saknas 6 15 3 24
Summa 313 970 298 1581

Kalla: Bra
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Missbruk och beroende

Malgruppen vuxna med missbruksproblem: statistik fran 2014 ars
kartlaggning

Socialforvaltningen genomfor pa uppdrag av socialnamnden vartannat ar en
kartlaggning av personer med missbruksproblematik som &r aktuella inom stadens
socialtjanst. ~ Malgruppen &  vuxna, 20 ar och dldre, med
missbruks/beroendeproblematik som varit aktuella under oktober manad pa grund
av ansokan, utredning eller bistandsbeddmd insats inom socialtjansten. |1 2014 ars
kartlaggning var 2460 personer aktuella. Antalet personer har minskat sedan
foregaende kartlaggning 2012 och det ar en trend att antalet personer har minskat
vid varje kartlaggning sedan borjan av 2000-talet. Inom respektive forvaltning har
dock antalet aktuella personer varierat genom aren. | jamforelse med 2012 ars
kartlaggning har antalet personer okat 2014 i forvaltningarna Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm och Alvsjo.

Antal och andel inrapporterade personer per stadsdelsndmnd och Enheten fér hemlésa
oktober 2014.

Stadsdelsndmnd m Andel (%)

Rinkeby-Kista 158 6,4
Spanga-Tensta 166 6,8
Hasselby-Vallingby 142 5,8
Bromma 80 3,3
Kungsholmen 94 3,8
Norrmalm 109 4,4
Ostermalm 115 4,7
Sodermalm 237 9,7
Enskede-Arsta-Vantor 242 9,9
Skarpnack 169 6,9
Farsta 200 8,1
Alvsjo 66 2,7
Hagersten-Lilieholmen 210 8,6
Skarholmen 96 3,9
Enheten for hemldsa (SoF) 370 15,1
Ej svar' 6 0,2
Totalt 2460 100

1. Uppgift om férvaltning saknas i sex besvarade enkéter.
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Antal och andel inrapporterade mdén och kvinnor i oktober 2014, hela staden.

kn | Antall Andel (%)

Madn 1796 73,0
Kvinnor 651 26,5
Ej svar 13 0,5
Totalt 2460 100

Andelen kvinnor utgér 26,5 procent och andelen méan utgér 73 procent i 2014 ars
kartlaggning. Fordelningen mellan kénen ar oférandrad sedan 2012 ars
kartlaggning. Kvinnor med missbruks/beroendeproblematik &r i storre
utstrackning dn maén utsatta for olika former av vald och det ar vanligare att
kvinnor lever i forhallanden dar vald forekommer. Skillnader finns mellan méns
och kvinnors missbruk/beroende av alkohol och andra droger och kvinnor soker i
mindre utstrackning hjélp for alkoholproblem och soker istallet vard for somatiska
och psykiatriska akommor. Det kan medféra att kvinnor far hjalp senare an man.

Mdn och kvinnor i respektive dldersgrupp redovisat i antal personer och andel %, hela

staden.
Antal  |Andel(%) |
| Aldersgrupp | Man| Kvinnor|  Totalt|  Man| Kvinnor| Totalt|
3 6 50

-19 dr 3 50 100
20-24 ar 86 52 138 62 38 100
25-44 ar 593 230 823 72 28 100
45-64 ar 958 317 1275 75 25 100
65- ar 150 49 199 75 25 100
Totalt 1790 651 2441° 73 27 100

1. Svar saknas i 19 enkéter (6 avseende forvaltning och 13 avseende kon).

Unga vuxna mellan 20 och 24 ar utgér sex procent av personerna i
kartlaggningen. Storst andel unga vuxna mellan 20 och 24 ar aterfinns i Rinkeby-
Kista med 15 procent, Hasselby-Vallingby med 11 procent foljt av Bromma och
Skarpnack med 10 procent vardera. Gruppen aldre personer over 65 ar med
missbruksproblematik ar den enda aldersgruppen som Okat 2014. Storst andel
personer dver 65 ar finns i Hagersten-Liljeholmen med 18 procent, Alvsjo med 12
procent och Kungsholmen, Ostermalm och Enheten for hemlosa med vardera 10
procent.

Foraldrar och barn

Av Kkartlaggningen framgar att 22 procent av personerna ar foraldrar till barn
under 18 ar. | 2012 ars kartlaggning var siffran 23 procent. Sex procent av
personerna i kartlaggningen bor heltid eller heltid med egna barn under 18 ar. En
procent bor heltid eller deltid med nagon annans barn under 18 ar. Barn till
personer med missbruks/problematik dr sarskilt utsatta. Barn- och
foréldraperspektivet  behover fortsatta utvecklas genom  rutiner och
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samverkansformer inom verksamhetsomraden i socialtjansten som ror
myndighetsutdvning och insatser for vuxna.

Missbrukssituation/dominerande preparat

Droganvdndning senaste sex mdnader fére kartldggning oktober 2014 redovisat i antal
och andel i % hela staden. Bruk av metadon/subuxone (buprenorfin) i behandling ingar
ej. Flera svar méjliga. N=2460.

Preparat | Antall Andel (%)

Alkohol 1334 54
Cannabis 494 20
Amfetamin 466 19
Bensodiazepiner 356 15
Heroin 201 8

Alkohol &r det vanligast forekommande preparatet som anvénds av 54 procent,
foljt av cannabis och amfetamin som anvands av 20 respektive 19 procent.
Alkoholanvandandet har minskat fran 55 procent 2012 till 54 procent 2014.
Cannabis och amfetamin har okat fran 18 respektive 17 procent till 20 respektive
19 procent 2012. | 2012 ars kartlaggning rapporterades 178 personer anvéanda
heroin och i 2014 ars kartlaggning ar siffran 201 personer vilket innebar en
procentuell 6kning med en procentenhet fran sju till atta procent.
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Fem vanligaste dominerande preparat senaste sex manader fére kartldggning redovisat i
andel i % per stadsdelsndmnd och Enheten fér hemldsa. Endast ett alternativ valbart.
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Stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista 42 19 5 6 10 18 100
Spanga-Tensta 52 14 15 6 6 7 100
Hasselby-Vallingby 52 10 5 6 9 17  100°
Bromma 57 10 11 7 3 13 100°
Kungsholmen 70 3 10 4 3 10 100
Norrmalm 54 6 17 4 7 12 100
Ostermalm 69 5 6 5 7 9  100?
Sédermalm 62 6 6 5 7 15  100°
Enskede-Arsta-Vantor 56 9 12 5 6 13 100°
Skarpnack 54 11 12 6 6 10  100°
Farsta 57 10 14 4 8 7 100
Alvsjo 61 0 11 6 14 8 100
Hagersten-Lilieholmen 63 6 10 4 4 12 100°
Skarholmen 45 10 17 17 3 7 1007
Enheten for hemlosa

(SoF) 52 7 21 6 5 9 100
Totalt 56 9 12 6 6 11 100

1. Omfattar svar i kategorierna metadon, subuxone (buprenorfin), andra opiater/smartstillande, kokain,
ecstasy, kat, hallucinogener (LSD m.fl.), I6sningsmedel, dopningspreparat, natdroger, annat samt vet ej.
2. Avrundningsfel, summan blir ej 100 %.

Alkohol som dominerande preparat &r vanligast forekommande i stadsdelarna
Kungsholmen, Ostermalm och Hagersten-Liljeholmen med 70, 69 respektive 63
procent. 1 Sédermalm och Alvsjé ar andelen 62 och 61 procent. Lagst andel
personer med alkohol som dominerande preparat aterfinns i Rinkeby-Kista och
Skarholmen. Storst andel personer med cannabis som dominerande preparat
aterfinns i Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skarpnack med 19, 14 respektive 11
procent. Andel personer med amfetamin som dominerande preparat ar flest vid
Enheten for hemldsa med 21 procent foljt av Skarholmen och Norrmalm med 17
procent vardera. Storst andel personer med heroin som dominerande preparat
aterfinns i Skarholmen.

Medelaldern for personer som anvander alkohol som dominerande preparat ar 53
ar. Medelaldern for man ar 53 ar och for kvinnor 51 ar. Den hdogsta medelaldern
for anvandning av narkotiska preparat ar for amfetamin dar medelaldern ar 47 ar.
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For personer med heroin som dominerande preparat ar medelaldern 39 ar bade
totalt sett och bland méan samt nagot lagre for kvinnor dar den &r 36 ar.

Psykisk ohalsa

Samtidigt som antalet aktuella personer minskar 6ver staden har andelen personer
med samtidiga patagliga psykiska problem eller samtidigt missbruk och psykisk
funktionsnedséttning, det vill sdga personer med samsjuklighetsproblematik okat.
En slutsats som kan dras &r att den klientgrupp som har kontakt med socialtjansten
pa grund av missbruks/beroendeproblematik har en svarare och mer
mangfacetterad problematik &n tidigare. En mer omfattande problematik kan
innebara ett stérre stodbehov inom fler omraden (exempelvis forsorjning, stod i
boende, boendeformer) &n endast st6d och behandling for att komma tillratta med
sitt missbruk.

Forsorjning

Vanligaste huvudsakliga férsérjningssdtt det senaste halvdret fére kartldggning oktober
2014 redovisat i antal personer och andel i %. Hela staden. N=2431.

mkomst | ____Antal|__Andel (%)

Forsorjningsstod 1114 46
Sjuk/aktivitetsersattning 498 21
Lon av arbete 261 11
Alderspension/aldreférsorjningsstod 199 8
Sjukpenning/foraldrapenning/rehabiliteringsersattning 102 4
Arbetsléshetsersattning/aktivitetsstod 88 4

Kartlaggningen visar att majoriteten av personerna inte ar sjalvforsérjande. 1 2014
ars kartlaggning uppbér 46 procent forsorjningsstod vilket ar en oférandrad siffra i
jamfdrelse med 2012. Andelen personer som forsorjer sig genom 16n har 6kat med
en procentenhet mellan 2012 och 2014 fran 10 till 11 procent.
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Boende

Huvudsaklig boendeform under det senaste halvdret redovisat i antal personer och andel
i %. Hela staden. N=2454.

Boendeform | _Antal| Andel (%)

Egen bostad® 658 27
Stod och omvardnadsboende 399 16
Traningslagenhet 309 13
Forsokslagenhet? 180 7
Hotellhem, bostadshotell, utan eget kontakt® 164 7
Harbarge/akutboende 158 6

1. Forstahandskontrakt hyresratt eller eget &gande bostadsratt/villa/annat &gande.
2. Lagenhet genom projekt Bostad Forst ingdr i kategorin forsokslagenhet.
3. Exempelvis blockférhyrningar, referensboende.

En mindre ©kning har skett av andel personer som bor i bostad med
forstahandskontrakt frn 26 procent 2012 till 27 procent 2014.

Insatser inom stadens missbruks/beroendevard

Icke bistdndsbeddmd 6ppenvard

Majoriteten av de insatser som erbjuds inom stadens missbruks- och beroendevard
ar individuellt bistdndsbeddémda av en handlaggare innan stodet beviljas den
enskilde. Flera stadsdelsforvaltningar bedriver dock egen icke bistandsbedomd
oppenvard i form av exempelvis trafflokal, skapande verksamhet, boostergrupp
och friskvard. Staden har stadsovergripande icke bistandsbedomda
oppenvardsinsatser med verksamheter som erbjuder konsultation, radgivning och
behandling.

Bistandsbedomd Oppenvard

Staden bedriver egna Oppenvardsverksamheter och kdper Oppenvardsplatser av
externa vardgivare. Den upphandlade externa 6ppenvarden som staden anlitar ar
behandling och strukturerade Oppenvardsprogram som exempelvis 12-
stegsbehandling.  Insatser kan ges bade enskilt och i grupp.
Stadsdelsforvaltningarnas Oppenvard drivs i egen regi. Flertalet forvaltningar
utformar sin egen éppenvard men nagra har utvecklat gemensamma verksamheter.
Forekommande insatser ar bland annat strukturerade oppenvardsprogram med
olika inriktning, motivationsgrupper, aterfallspreventionsgrupper, boendestod,
arbetslivsinriktad rehabilitering. Omfattning och innehall i éppenvardsinsatserna
varierar. Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard &r
vagledande vid val av de insatser som erbjuds.

I nedanstaende tabell redovisas antal personer med beslut om 6ppenvardsinsatser
som inte avser dygnet-runt-vistelse fordelat pa stadsdelsnamnd och kén. Antalet
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personer med Gppenvardsinsats 1 november 2014 ar 592, varav 409 man och 183
kvinnor. | jamforelse med 2013 har det skett en 6kning av antalet personer med
oppenvardsinsats. Vid samma tidpunkt 2013 uppgick antalet personer med
oppenvardsinsats till 523 personer, varav 349 man och 174 kvinnor.

Antal personer med beslut om individuellt behovsprévade éppna insatser (6ppenvdrd) i
egen och képt regi per 1/11 2014.

Stadsdelsnamnd Min_____|Kvinnor ___|Totalt ___
7 32

Bromma 25

Enskede-Arsta-Vantor 22 15 37
Farsta 29 21 50
Hagersten-Lilieholmen 46 18 64
Hasselby-Vallingby 38 11 49
Kungsholmen 24 9 33
Norrmalm 2 0 2
Rinkeby-Kista 31 9 40
Skarpnack 21 16 37
Skarholmen 30 23 53
Spanga-Tensta 41 17 58
Sédermalm 51 19 70
Alvsjé 7 3 10
Ostermalm 23 11 34
Enheten for hemldsa (SoF) 19 4 23
Totalt 409 183 592

Boendeinsatser

Med boendeinsatser avses har alla boenden som inte har HVB-tillstdnd. Det kan
vara exempelvis forsoks- och traningslagenheter, stodboende, genomgangsbostad
genom Stiftelsen hotellhem och arbetskooperativ. Akutboenden ingér inte i
redovisningen.

Antal personer med beslut som avser boende ndgon gdng under 2014.

Fodelsedr _______________[Man_____|Kvinnor __|Totalt
28 92

-1949 64

1950-1964 422 86 508
1965-1979 314 79 393
1980-1989 172 50 222
1990-1993 45 25 70
Totalt 1017 268 1285

Under aret har 1285 unika personer beviljats 199 431 boendedygn inom stadens
missbruks- och beroendevard. Det ar en minskning mot 2013 da motsvarande
siffra var 1445 unika personer med 207 867 boendedygn.
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Institutionsvard

Med institutionsvard avses insatser som ges med stéd av socialtjanstlagen. |
insatsen HVB (Hem for vard och boende) ingar savél behandlingshem som stéd-
och omvardnadsboende med HVB-tillstand. Staden anlitar HVB-hem i hela
Stockholms l1&n samt i 6vriga landet.

Antal personer med beslut om frivillig institutionsvard 2014.

Stadsdelsnamnd ____ Min|__ Kvinnor| __Totalt]
10 55

Rinkeby-Kista 45

Spanga-Tensta 55 6 61
Hasselby-Vallingby 45 16 61
Bromma 24 5 29
Kungsholmen 29 4 33
Norrmalm 19 7 26
Ostermalm 13 12 25
Sédermalm 64 8 72
Enskede-Arsta-Vantor 69 27 96
Skarpnack 33 15 48
Farsta 35 13 48
Alvsjo 17 9 26
Hagersten-Liljeholmen 47 7 54
Skarholmen 26 14 40
Enheten for hemldsa (SoF) 143 13 156
Totalt 664 166 830

Antalet inskrivningar i boenden med HVB-tillstand har varierat mellan aren.
Tendensen de senaste tre aren har varit att antalet personer med frivillig
institutionsvard minskar men 2014 visar pad en okning. Ar 2011 var antalet
personer 1130, ar 2012 var antalet personer 846, ar 2013 var antalet personer 733
och 2014 &r antalet personer 830.

Familjshemsvard

Familjehemsvard beviljas enligt socialtjanstlagen. Antalet personer som beviljas
familjehemsvérd har minskat de senaste aren. Ar 2014 &r sex personer beviljade
familjehemsvérd vilket ar samma antal som foregdende &r. Ar 2012 uppgick
antalet personer till nio.
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LVM-vard

Antal intagningar i tvdngsvdrd enligt LVM ar 2014 redovisat per stadsdelsnémnd
inklusive enheten fér hemlésa.

Stadsdelsngmnd | Antal]
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta stadsdelsforvaltning

= W NN

Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack

B
w

Skarholmen

Spanga- Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Enheten for hemldsa (SoF)
Totalt
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Kélla: Statens institutionsstyrelse

Antalet intagningar i tvangsvard var 45 stycken 2014 och det &r en minskning fran
foregaende ar da antalet var 54 stycken. De senaste aren har antalet intagningar i
tvangsvard minskat.

Antalet intagningar varierar mellan forvaltningarna och flest intagningar hade
Hésselby-Vallingby och Enheten for hemlésa. De flesta LVM-anmélningar och
utredningar leder inte till ansokan om LVM-vard. | forsta hand utreds om
frivilliga insatser enligt socialtjanstlagen ér tillampliga.



Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014
54 (106)

Antalet inskrivna personer i LVM-vard 2004 till 2014.
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Barn- och foraldrastod

Pa nationell nivd pagar sedan 2010 en bred satsning for att starka barn- och
foraldraperspektivet inom missbruks- och beroendevarden. Satsningen é&r ett led i
regeringens samlade strategi for alkhol-, narkotika-, dopnings- och tobalspolitik,
ANDT-strategin.  Socialstyrelsen, Statens folkhdlsoinstitut och Sveriges
kommuner och landsting deltar gemensamt i satsningen och regeringen har
anslagit sarskilda medel for detta andamal for perioden 2011 till 2014. Arbete har
paborjats och fortsatter i staden for att starka barn- och foraldraperspektivet inom
missbruks- och beroendevarden i enlighet med regeringens intentioner.

I riktlinjerna for vuxna med missbruks/beroendeproblem har det sedan tidigare
skrivits in att handlaggare alltid ska anvanda fragorna i ASl-intervjun som ror
barn om vuxen soker stod for egen del och ar foralder till minderariga barn
och/eller ar sammanboende med annan persons minderdriga barn.
Utredningsmallen for vuxna har kompletterats med en sarskild rubrik som heter
barnperspektiv for att tydliggora att minderariga barn sarskilt ska uppmarksammas
i utredningsférfarandet.
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Evidensbaserad praktik

Fem forvaltningar (Rinkeby-Kista, Skarholmen, Skarpnédck, Hé&gersten-
Liljeholmen, Spanga-Tensta) har deltagit i ett projekt for att arbeta med
evidensbaserad praktik, EBP. Projektet avslutades med tva rapporter i januari
2014 dar tva fiktiva arenden tagits fram for att beskriva utredningsprocessen
utifran en evidenshaserad praktik. Syftet med projektet har varit att utveckla
analys och beddmningar i socialtjanstens vuxen/missbruksutredningar for att
tydliggéra grunden for beslut och Oka forutsdttningarna for en rattsséker
myndighetsutévning. Ytterst ska detta kunna bidra till en battre kvalitet och storre
delaktighet for den enskilde som utreds inom stadens vuxen/missbruksenheter.
Sedan slutet av 2014 ingar de fem forvaltningarna i ett projekt genom
Socialstyrelsen for att testa ett utrednings- och beslutshjalpmedel for att tillampa
evidensbaserad praktik inom socialtjansten.
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Hemldshet

Arbetet mot hemldshet ar en prioriterad fraga i Stockholms stad och nya atgarder
vidtas kontinuerligt bland annat utifran att gruppen av hemldsa personer
forandras. Hemloshet ar en fraga som beror samtliga verksamhetsomraden inom
socialtjansten inklusive aldreomsorg.

Staden anvander foljande definition for hemloshet;

e En hemlds &r en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor i nagot stadigvarande inneboendeférhallande samt ar hanvisad till
tillfalliga boendealternativ eller &r uteliggare.

e Till de hemldsa raknas personer som bor pa institutioner eller harbéargen
och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Till de heml6sa raknas ocksa personer som tillfalligt bor hos olika
kamrater eller bekanta (max 3 manader).

Déremot raknas inte personer som bor i andra hand eller hos nagon anh6rig som
heml6sa. Inte heller personer som bor i en forsokslagenhet.

Kartlaggning av antalet hemldsa personer

Den 25 september 2014 genomfdrdes en kartlaggning som redovisade att 2651
personer levde i hemldshet i Stockholms stad vid méttillfallet. Det &r en
minskning jamfort med rakningen som gjordes 2012 som rapporterade 2866
individer.

Kartlaggningen omfattar i forsta hand hemldsa personer fran 20 ar och édldre som
under dygnet 25-26 september var aktuella for ansékan, utredning eller insats
inom stadens socialtjanst, hade kontakt med socialforvaltningens uppsokarenhet,
ber6rda landstingsenheter eller nagon frivilligorganisation med ekonomiskt stod
fran staden eller privat entreprendr pa uppdrag av staden. Personer som vistas i
staden men ar aktuella hos socialtjansten i annan kommun réknas inte med och
inte heller utsatta EU-medborgare. | arets rakning har vissa stadsdelsforvaltningar
valt att &ven rapportera hemldsa personer som ar under 20 ar.
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Antalet hemlbsa personer férdelat pa stadsdelsférvaltningarna/Enheten fér hemlésa
dren 2004-2014

Stadsdelsforvaltning/EFH 2004 2006| 2008 m 2012 2014

Rinkeby Kista

Spanga Tensta 160 169 138 157 165 174
Hasselby-Vallingby 210 187 138 180 193 154
Bromma 116 119 172 106 72 131
Kungsholmen 58 99 100 92 78 69
Norrmalm 138 157 117 67 83 64
Ostermalm 81 80 60 63 90 74
Sédermalm 331 251 199 219 168 151
Enskede Arsta Vantor 299 238 275 329 274 216
Skarpnack 152 187 157 178 149 189
Farsta 410 206 205 214 239 139
Alvsjo 52 28 16 43 46 33
Hagersten Liljeholmen 127 198 182 148 107 141
Skarholmen 122 182 137 140 136 68
Enheten for hemldsa 679 742 689 635 645 502
Ovriga 88 158 235 248 259 27
Vet ej/okant 0 0 0 0 0 9
Svaret har inte registrerats 0 0 0 0 0 183
Totalt 3363 3231 3051 2982 2866 2651

Antalet hemldsa personer i stadens kartlaggningar minskar stadigt. Storst 6kning
av antalet inrapporterade personer finns i Rinkeby-Kista som 2012 redogjorde for
162 personer jamfort med 327 2014. Enheten for hemldsa har haft kraftigast
minskning med 502 kartlagda personer jamfort med 645 2012, vilket innebér att
Enheten for hemlosa handlagger 19 procent av stadens hemldshetsarenden. Ovriga
kan vara annan kommun i Sverige. Kartlaggningen kan inte redovisa varfor denna
siffra skiljer sig fran tidigare ar.

Antal och andel personer férdelat efter kén i jamforelse mellan dgren 2004-2014

ﬂ-m—m

2004 2458 0 3363

2006 2326 72 905 28 0 3231 100
2008 2272 74 809 26 0 3081 100
2010 2215 74 767 26 0 2982 100
2012 2059 72 783 27 0 2866 100
2014 1835 69 788 30 28 2651 100

69 % av kartlagda hemldsa personer ar man och 30 % kvinnor. Andelen mén har
legat pa ungefar samma niva under samtliga rakningar som genomforts mellan
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2004 och 2012. For 2014 kan man se en tendens till att andelen méan minskar och
att andelen kvinnor okar i samma omfattning. Hemlésa kvinnor ar en sarskilt
utsatt grupp och staden behdver noggrant folja denna utveckling.

Antalet hemlbsa personer férdelat pa kén och dlder

Aldersgrupp (Man | Andel (%) |Kvinna | Andel (%)
0,7 31

Yngre an 20 ar 10 0,3 21

20-25 ar 148 6 95 6 243
26-64 ar 1554 59 641 24 2195
Aldre &n 65 ar 122 5 29 11 151
Svar ej reg. 0 0 0 0 31
Totalt 1834 70 786 42 2651

Uppsokarverksamheten och frivilligorganisationer har inte alltid mojlighet och
inte heller skyldighet att ta redan pa en enskilds personnummer. Det kan gora
kartlaggningen av exakt alder nagot osaker. Den aldersgrupp som ar i klar
majoritet &r mellan 26-64 ar. 243 personer ar mellan 20-25 ar jamfért med 2012
da antalet var 256. Antalet inrapporterade personer i denna aldersgrupp har
minskat med 13 personer. Antalet hemldsa personer yngre an 20 ar har inte
tidigare kartlagts och gar darmed inte att jamfora med tidigare ar. 31 personer i
denna aldersgrupp befinner sig i hemldshet. | den yngsta aldersgruppen finns det
en klar dominans av kvinnor. Att en del stadsdelsforvaltningar rapporterar att de
har personer yngre an 20 ar som ar hemldsa och andra inte kan bero pa
stadsdelsforvaltningarnas organisation. En del vuxengrupper handlagger personer
fran 18 ar och andra fran 20 ar. Det &r vanligast att vuxengrupper svarar pa
kartlaggningen av hemldsa personer och det kan forklara skillnaden.
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Boendesituation fér kartlagda personer 25 september 2014

Boendesituation 25 september 2014 Andel(%)

Akutboende- nattlogi (Harbarge) 147 6
Akutboende/Planeringsboende- dygnet runt 107 4
Camping 39 1
Vandrarhem 93 4
Hotell 172 6
Tillfalligt kontraktlost boende hos van/slaktning/bekant 249 9
Sover ute 124 5
Héakte, fangelse, sjukhus eller liknande (LVM instution) 89 3
Behandlingshem 39 1
HVB inom Socialpsykiatri 163 6
HVB inom missbruk 91 3
Traningslagenhet 499 19
Stodboende (ej socialpsykiatrins stodboende inom valfrihet) 453 17
Omvardnadsboende 38 1
Lagtroskelboende 135 5
Familjehem 14 0,5
Referensboende 35 1
Genomgangsbostad via SHIS 68 3
Kollektivboende 6 0,5
Vet ej 81 3
Svar ej registrerat 9 0,5
Totalt 2651 100

Flest antal personer hade vid méttillfallet boendesituationen tréaningslagenhet (19

%). Darefter befann sig flest personer pa stddboenden som finns inom missbruks-

och beroendevarden (17 %). Av ovanstaende tabell kan man konstatera att det inte
fanns nagon boendesituation som var starkt dominerande under méatdygnet.

Stockholms stads program mot hemléshet 2014-2019
Kommunfullmaktige antog i maj manad Stockholms stads program mot hemloshet
2014-2019. Beslutet var blockdverskridandet.

Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019 bestar av en inledande del
som innehaller stadens definition av hemldshet, beskrivning av stadens
organisation, en omvarldsorientering m.m. Den andra delen innehaller en
beskrivning av de sex malgrupper som staden valt att prioritera, akut hemlosa,
langvarigt hemldsa, personer med komplexa vardbehov, barnfamiljer med en
osaker boendesituation, unga vuxna och personer som ar 65 ar och dldre. Varje
malgrupp har ett antal mal och delmdl som staden ska arbeta emot under
tidsperioden for programmet. Viktiga komponenter i Stockholms stads program
mot hemldshet 2014-2019 é&r att alltid beakta barnperspektivet, det forebyggande
arbetet, eget boende alternativt stabilare boendesituationer, sysselsattning i nagon
form alternativt egen forsorjning ska efterstrdvas och staden ska verka for
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kunskapsutveckling och att hitta bra metoder som motverkar hemléshet.
Heml6shetsprogrammet ska brytas ner i en genomférandeplan som beskriver hur
arbetet praktiskt ska genomféras och foljas upp. Det kommer bl.a. innebdra en
behovsinventering av boenden, planering och utveckling av boendeformer,
framtagande av  riktlinjer ~ for  vrékningsférebyggande arbete  och
utbildningssatsningar. Genomférandeplanen ska &ven innehdlla ett mal om att
staden arbetar for att inga barn ska vrakas.

Tak- 6ver — huvudet- garantin (TOG)

Stockholms stad har under 2014 levt upp till tak-6ver-huvudet-garantin, TOG.
Den innebdr att personer som omfattas av hemldshet alltid ska erbjudas ett boende
om man ansoker fore kl. 24:00. En ansékan om TOG verkstalls oftast genom
akutboende. TOG ska erbjudas som en akut och tillfallig boendel6sning i
avvaktan pa en langre planering. Staden arbetar for att minska antalet platser som
endast erbjuder en sang for natten till forman for dygnetruntplatser.

For att kunna leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin har det under aret funnits sex
akutboenden. Boendena har olika driftsformer. Grimman, Planeringshemmet
Hammarbybacke och Hvilan drivs av socialforvaltningen, Skarpnacksgarden
drivs i egen regi, Bostéllet av Stadsmissionen och Kransen av Fralsningsarmén.
De bada sistnamnda har verksamhetsbidrag fran staden. Boenden som har kunnat
ta emot kvinnor i akut hemléshet under 2014 & Hammarbybacke, Hvilan och
Bostallet.

Under 2014 anvande 1934 personer akutboende vid néagot tillfalle under aret varav
365 var kvinnor (19 %). Det har funnits totalt 129 ordinarieplatser och 33 extra
platser for man. For kvinnor har fordelningen varit 34 ordinarie platser och 3 extra
platser. For par finns det 8 platser, vilket innebér plats for 4 par. Totalt 207
platser. Belaggningen nedan berdknas pa ordinarie platser.

Belaggning pa akutboenden under 2014

Beldggning méin

______lioginatter | | |

Man Platser Tillgdngliga Utnyttjade  Andel utnyttjade (%)
Bostallet 20 7300 7019 96
Fralsningsarmén 24 8760 7495 86
Grimman 20 7300 9279 127
Skarpnacksgarden 45 16 425 15 847 96
Hammarbybacke 20 7300 7005 96

Totalt man 129 47 085 46 645 99
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Beléggning kvinnor

_ lioginitter | | |

Kvinnor Platser  Tillgangliga Utnyttjade Andel utnyttjade (%)
Bostallet 10 3650 3121 85
Hvilan 18 6570 6862 104
Hammarbybacke 6 2190 1166 53
Totalt kvinnor 34 12 410 11 149 90
Beléggning par
| logndtter | | |

Platser Tillgangliga Utnyttjade Andel utnyttjade (%)
Grimman 8 2920 2627 89
Totalt 8 2920 2627 89
Kalla: Alpen

Totalt har det under aret funnits 62 415 loginatter vid en ordinarie plats.
Sammantaget dver aret har flertalet av verksamheterna inte haft fullt. Allt som allt
har 60 421 loginatter utnyttjats, vilket ger en beldggning pa 97 %.
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Unika individer som 6vernattat pa akutboende mer &n 14 dagar under
minst en manad fordelat pa alder och kon

Individer som évernattat pG akutboende mer én 14 dagar under minst en mdnad,
férdelat pd kén och dlder

Aldersgrupp Kvinnor Man Total

20-24 0 7 7
25-29 1 13 14
30-34 3 15 18
35-39 3 16 19
40-44 6 14 20
45-49 4 22 26
50-54 5 36 41
55-59 5 17 22
60-64 6 14 20
65+ 5 12 17
Total 38 166 204
Kalla: Alpen

Antalet individer som bodde mer &n 14 dagar under minst en manad under aret var
204. Den har gruppen av personer ar klart dominerad av man i aldrarna 45-54 ér.
Under aret var andelen kvinnor i denna grupp 19 %.

Unga vuxnai hemléshet eller i riskzon for hemldshet

Det uppsokande och radgivande arbetet riktat till unga vuxna 18-25 ar, med
tillhorighet i Stockholms stad, som befinner sig i hemloshet eller i riskzon for
hemldshet och som tidigare utfordes i projekt Botorg har under 2014 integrerats i
ordinarie verksamhet pa Medborgarkontoret. Under aret har 94 personer i gruppen
18-25 ar statistikforts, 69 procent &r man och 31 procent &r kvinnor. 87 procent tar
emot stdd och hjélp att etablera kontakt med ordinarie hjalpsystem och 65 procent
uppnar malet att veta nasta steg for att nd onskad forandring. Unga vuxna i
heml6shet eller i riskzon for hemléshet ar en av de prioriterade malgrupperna i
Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019.
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Forsoks- och traningslagenheter

Malgruppen for insatsen férsoks- och traningslagenhet &r personer som p.g.a.
missbruks-, psykiatriska, och/eller allvarliga sociala problem behéver stod fran
socialtjansten for att kunna fa, klara och behalla ett eget boende och som pa egen
hand inte blir godkand som forstahandshyresgaster. Lagenheterna formedlas av
Stockholms stads bostadsformedling efter forfragan fran stadsdelsférvaltningarna
eller socialforvaltningens enhet for hemlésa. Forvaltningarna hyr lagenheterna av
bostadsbolagen med forstahandskontrakt och hyr i sin tur ut Idgenheterna med
andrahandskontrakt till enskilda i malgruppen. Syftet med forsokslagenhet ar att
forstahandskontraktet, under forutsattning att boendet har fungerat, ska kunna
overlatas pd den boende efter tidigast ett ar. Traningslagenhet ar i forsta hand
tankt att vara en forberedelse infor boende i forsokslagenhet eller nagon annan
mer permanent form av boende. Antalet lagenheter som Stockholms stads
bostadsférmedling ska formedla beslutas i budget varje ar. Malsattningen for 2014
var 400 formedlade lagenheter vilket uppfylldes.

Antalet férmedlade férséks- och tréningsldgenheter under perioden 2004 -2014
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Kalla: Bostadsformedlingen

Bostad forst

Bostad forst ar en arbetsmodell som haller pa att etablera sig i flera stader i
Sverige. Modellen har sin utgangspunkt fran Housing First som ar en
evidenshaserad metod for att motverka hemloshet och har sin uppkomst fran
USA. Principen med Bostad forst ar att boendet ska separeras fran stod och
behandling. Stockholms stads Bostad forst- projekt pabdrjades 2010. Malgruppen
for Bostad forst i staden ar enskilda som levt i langvarig hemloshet och som har
en konstaterad eller misstankt samsjuklighet i form av missbruk- och psykisk
ohdlsa eller funktionsnedsattning. Bostad forst i Stockholms stad innebar att
hemldsa personer som inte &r kvalificerade for en trédnings- och forsokslagenhet
p.g.a. pagdende missbruk far tillgang till ett boende i egen lagenhet, till en bérjan
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utan forstahandskontrakt. Projektet sker i samverkan mellan staden, Svenska
Bostader och Stadsmissionen och utvdrderas av Lunds universitet.
Stadsdelsforvaltningar som deltar i projektet ar Spanga - Tensta, Hasselby -
Vallingby, Skarholmen, Skarpnack och Enheten for hemldsa. Kravet for den
enskilde har varit att folja hyreslagstiftningen och att traffa en végledare fran
Stadsmissionen minst en gang per vecka. Samtliga personer som deltagit i
projektet har tidigare bott langa perioder pa olika former av akutboenden for
hemlésa.

Under 2014 har 21 lagenheter férmedlats inom projektet vilket innebér att det
totalt bor 31 personer i en Bostad forst-lagenhet. Hakan Kallmén (STAD,
Stockholm foérebygger alkohol och drogproblem) lade fram en utvdrdering av
projektets forsta del i borjan av mars dér det framkom att projektet hade 62 %
kvarboende. Efter utvarderingen har ett par deltagare fatt avbryta sitt boende
vilket medfor att kvarboendeprocenten har minskat nagot under aret. De
erfarenheter som framkommit i projektet &r att personer som tilldelas en lagenhet
inom Bostad forst ar i behov av ett kvalificerat stdéd i form av Case Manager'-
liknande arbete som kan ges flera ganger per vecka och vid olika tidpunkter pa
dygnet. Samverkan med psykiatri och beroendevard &r en forutséttning.

Vrakningsforebyggande arbete

Att det vrakningsforebyggande arbetet ska intensifieras ar ett av malen i
Stockholms stads program mot hemléshet 2014-2019. Flertalet stadsdelar bedriver
redan ett aktivt och strukturerat vrékningsforebyggande arbete och har avsatt
sarskilda resurser for detta. Under aret anordnade socialforvaltningen ett
seminarium med temat vrakningsforebyggande arbete dér bl.a. Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och Familjebostdder deltog. Skarpnack, Hasselby-
Villingby och Bromma stadsdelsforvaltningar berattade om hur de arbetar pa
lokal niva med syftet att lara och inspirera. Statistiken talar for att stadsdelarnas
vrékningsforebyggande arbete ger resultat i positiv riktning. Till Kronofogden
inkom 2014 totalt 483 ansokningar om avhysning som gallde folkbokférda
personer i Stockholms stad, 185 av dessa verkstalldes. Motsvarande siffror for
2013 var 490 ansokningar och 193 verkstéllda avhysningar.

Vrakningar dar barn ar berérda

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik over antalet verkstéllda avhysningar
dar barn berdrs. Med berdrd avses att barnet bor stadigvarande, bor vaxelvis eller
har umgéange med en vrakt foralder eller vrakta foraldrar mer &n 30 dagar per ar. |
hela landet paverkades totalt 459 barn av en avhysning och Stockholms stad stod
for 9 procent (41 barn). Motsvarande uppgifter for 2013 var 5 procent (25 barn).
Kronofogden uppger att 2013 var ett ovanligt ar da flertalet av de barnfamiljer
som berordes endast hade ett barn. Staden hade jamfort med 2013 tre fler
registrerade ansokningar om avhysning men det medforde 16 fler barn.

! En koordinerande funktion med ansvar for att utredning, planering och adekvata insatser genomfors och
foljs upp med klienten
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Av samtliga avhysningar som genomfordes i Sverige dar barn har sin permanenta
bostad var det enligt Kronofogden i cirka 55 procent av fallen en ensamstaende
foralder som blev avhyst. Av de ensamstaende var cirka 73 procent kvinnor. | 50
procent av de verkstdllda avhysningarna var sokande allmannytta/lkommunalt
bostadsbolag. | 46 procent var sdkande en privat hyresvard och i 4 procent var
sOkande en bostadsrattsforening. Hyresskuld ar den 6verlagset vanligaste orsaken
och &r grund for avhysningen i cirka 92 procent av fallen.

Antal barn i registrerade ansékningar om avhysning samt antal verkstdllda beslut dér
barn dr berérda i Stockholms stad 2008-2014
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Socialpsykiatri
En person har enligt nationell psykiatrisamordning en  psykisk
funktionsnedséttning om han eller hon har vésentliga svéarigheter med att utfora
aktiviteter inom viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan
antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens
av psykisk stOrning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer med psykisk funktionsnedsattning fa stéd med
att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. | socialndmndernas an-
svar for malgruppen ingar att medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov
av sarskilt stod. Namnderna ska &ven samverka med landstingets psykiatri for att
pa basta satt tillgodose den enskildes behov av stod och insatser.

Malgruppsbeskrivning

Under 2014 har 3730 personer med psykisk funktionsnedsattning haft nagon form
av socialpsykiatrisk insats. Dessa utgor 0,6 procent av befolkningen mellan 20
och 64 ar i Stockholms stad 2014. Andelen aktuella inom socialpsykiatrin var
aven 0,6 procent vid en dvergripande kartlaggning av socialpsykiatrin fran 2006
och vid en inventering som gjordes 1994. Antalet aktuella personer har dock okat
fran 3000 personer ar 2006 till 3730 ar 2014.

Flest aktuella inom socialpsykiatrin under 2014 hade Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsnamnd och Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd. | forhallande till
befolkningen inom respektive stadsdelsndmnd hade Farsta, Hasselby-Vallingby
och Rinkeby-Kista flest drenden inom socialpsykiatrin. | Farsta var 1,07 procent
av befolkningen aktuella inom socialpsykiatrin under 2014 jamfért med
Sodermalm dér 0,34 procent var aktuella.

Av de som var aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2014 var
53 procent kvinnor och 47 procent mén. Vid kartlaggningen 2006 var i stort sett
lika manga man som kvinnor aktuella inom socialpsykiatrin, de senaste aren har
dock trenden gatt mot en storre andel kvinnor. Av stadsdelsnamnderna var det
endast Kungsholmen och Alvsj6 som under 2014 hade nagot fler aktuella man &n
kvinnor. FOr Enheten for hemltsa ar situationen en annan, under 2014 var 78
procent av de aktuella &rendena inom socialpsykiatrin man. Om man inte tar med
Enheten for hemldsa i statistiken stiger andel kvinnor inom socialpsykiatrin till 55
procent.
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Antal och andel drenden inom socialpsykiatrin under 2014, férdelat utifran kén och
stadsdelsnémnd

Stadsdelsnamnd Antal Antal Andel
arenden | kvinnor a kvinnor

Bromma 258 151 107 59% 41%
Enskede-Arsta-Vantor 471 251 220 53% 47%
Farsta 370 204 166 55% 45%
Hagersten-Lilieholmen 327 174 153 53% 47%
Hasselby-Vallingby 396 216 180 55% 45%
Kungsholmen 161 77 84 48% 52%
Norrmalm 201 118 83 59% 41%
Rinkeby-Kista 296 152 144 51% 49%
Skarpnack 255 127 128 50% 50%
Skarholmen 151 82 69 54% 46%
Spanga-Tensta 143 74 69 52% 48%
Sodermalm 291 150 141 52% 48%
Alvsjo 100 48 52 48% 52%
Ostermalm 179 111 68 62% 38%
Socialforvaltningen 131 29 102 22% 78%
Totalt 3730 1964 1766 53% 47%

58 procent av personerna som hade en insats inom socialpsykiatrin under 2014 var
mellan 45 och 64 ar gamla. Andelen mellan 20 och 24 ar var 5 procent och ande-
len mellan 25 och 44 ér var 33 procent. Andelen unga ar oférandrad jamfort med
2012 och 2013. 2012 var det en stor konsskillnaden inom gruppen 20 till 24 ar da
63 procent var kvinnor jamfort med 58 procent 2011. Under 2013 hade den stora
konsskillnaden i den yngsta gruppen som rapporterades 2012 minskat och
gruppen bestod da av 56 procent kvinnor. Under 2014 har konsskillnaden i den
yngsta malgruppen fortsatt att minska nagot till 55 procent kvinnor och 45 procent
man.
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Antal personer med insats inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2014, utifran
aldersgrupp och kén
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Vid inventeringen 1994 var aldersfordelningen den motsatta, tva tredjedelar var
mellan 18 och 44 ar gamla och en tredjedel var mellan 45 och 64 ar gamla.

Antal personer, per dldersgrupp, som var aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms
stad under 2014, 2010, 2006 och 1994
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Arligen samlas mélgruppsstatistik for socialpsykiatrin in via handlaggarnas DUR-
utredningar. Under varen och sommaren 2013 genomfordes &ven en
totalinventering av malgruppen. Via handlaggarna samlades uppgifter om 3600
personer in. Inventeringen och DUR-statistiken visar att drygt 80 procent av
malgruppen bor ensam, 7 procent bor tillsammans med en partner, 3 procent bor
hos sina foraldrar och 5 procent bor tillsammans med annan/andra vuxna
personer.
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10 procent av malgruppen har hemmaboende biologiska barn under 18 ar. Att ha
hemmaboende barn &r vanligare bland kvinnorna &n bland ménnen. |
aldersgruppen 35-44 ar har narmare 20 procent hemmaboende biologiska barn
under 18 ar. Totalt ror det sig om minst 500 barn som har en foralder med en
socialpsykiatrisk insats. Vid den férra kartlaggningen som genomférdes 2006-
2007 framkom att drygt 300 barn hade en forélder med en socialpsykiatrisk insats
vilket dd motsvarade 6 procent av personerna i kartlaggningen.

Ungefar halften av de som hade en socialpsykiatrisk insats i samband med
inventeringen hade en psykossjukdom dér schizofreni var den vanligaste formen.
Av mannen hade 43 procent diagnosen schizofreni jamfért med 24 procent av
kvinnorna. Den vanligaste diagnosen bland kvinnorna var depression, vilket 25
procent hade jamfort med 15 procent av mannen. 17 procent av malgruppen hade
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning sasom ADHD (13 procent), ADD (1
procent) och Asperger (3 procent). Vid tidigare inventering 2006 var det i stort
sett ingen inom socialpsykiatrin som hade nagon neuropsykiatrisk diagnos.
Diagnoserna skiljer sig dven at i olika aldersgrupper. Schizofreni ar mest
forekommande i de aldre aldersgrupperna och vanligast i aldern 55-64 ar.
Diagnosen ADHD var vanligare i de yngre aldersgrupperna.

Vid inventeringen uppgav handldggarna att 44 procent av malgruppen dven hade
problem med somatiska sjukdomar. Andelen &r nagot hogre bland kvinnor dar 47
procent uppgavs ha problem med somatisk sjukdom. Motsvarande siffra for
méannen var 40 procent. For resterande 13 procent var det okant for handlaggaren
om det fanns ndgra somatiska problem.

Enligt handldaggarna har 12 procent av malgruppen &ven nagon typ av
missbruksproblematik. Vid kartlaggningen 2006/2007 beddmdes 11 procent ha ett
missbruksproblem. Vanligast var ett alkoholmissbruk, foljt av narkotika eller ett
blandmissbruk.

Majoriteten av malgruppen, 67 procent, har sjuk- eller aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan. Den nast vanligaste forsorjningsformen var  vid
inventeringstillfallet ekonomiskt bistand fran socialtjansten, vilket 17 procent av
malgruppen hade. | inventeringen uppgav handlaggarna dven att 7 procent hade
haft ett arbete med I6n under de senaste 12 manaderna.

Antal arenden per handlaggare

Under 2014 hade handldggarna inom socialpsykiatrin i snitt 47 &renden per
heltidstjanst, de senaste tre aren har snittet legat pa 46 eller 47 arenden. Antalet
arenden per handlaggare skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna, lagst antal
arenden per handlaggare hade man pa Enheten for hemldsa dar snittet var 30
arenden, foljt av Spanga-Tensta med 39 drenden i snitt, hogst antal arenden per
handlédggare hade man i Farsta stadsdelsforvaltning dar snittet var 65. Det dar dock
svart att jamfora antalet arenden per handlaggare mellan stadsdelsforvaltningarna
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da olika uppgifter kan inga i handlaggarrollen pa olika stadsdelsforvaltningar,
exempelvis kan KBH, fakturahantering och fardtjanstutredningar inga i uppdraget
hos en stadsdelsforvaltning men inte géra det hos en annan. Inférandet av DUR,
valfrihet, resursmatning och uppféljning av mal och delmal medfér, férutom en
okad kvalitet, &ven att kraven pd handldggarna Okar. Handlaggarnas
arbetssituation har i hog grad forandrats sedan 2009 och de forvantas dokumentera
och folja upp i betydligt storre utrdckning &n tidigare.

Samverkan och regeringens PRIO-satsning

I samband med inventeringen 2013 uppgav handlaggarna att de samverkar med
andra myndigheter/verksamheter i drygt halften av sina &renden, 1900 personer av
3600. Vanligast var samverkan med &ppenvardspsykiatrin foljt av annat
verksamhetsomrade inom socialtjansten.

Organisation eller myndighet som handldggaren samverkat med under 2013

Oppenvardspsykiatri 57%
Socialtjansten

Privat verksamhet via kommunen
Slutenvardspsykiatri

Primarvard

Forsakringskassan

Beroendevard

Andra myndigheter

Rattspsykiatrin

Arbetsférmedlingen
Arbetsmarknadsenhet 3%

Privat verksamhet inom landstinget 2%
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Om en person &r i behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och
socialtjansten kan en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. Planen ska
upprattas om landstinget eller kommunen beddmer att den behdvs for att personen
ska fa sina behov tillgodosedda. | samband med inventeringen uppgav
handldggarna att det fanns en SIP uppréattad i 21 procent (731 personer) av
arendena inom stadens socialpsykiatri. Nagot fler man an kvinnor hade en SIP.
Under 2014 ingick det i PRIO-satsningen att uppskatta hur manga personer som
borde ha en SIP. Inom stadens socialpsykiatri uppskattades att totalt 1663
personer borde ha en SIP vilket innebar att ytterligare 932 personer ar i behov av
en samordnad plan mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialdepartementets
samordningsfunktion PRIO (Plan for riktade insatser inom omradet psykisk
ohalsa) har ingatt en 6verenskommelse dar statsbidrag delas ut till kommuner och
landsting som uppfyller vissa grundkrav och prestationer. Overenskommelsens
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malgrupp &r barn och unga med psykisk ohalsa samt personer med omfattande
eller komplicerad psykiatrisk problematik. Stockholm stad har uppfyllt kraven for
2012, 2013 och 2014 och har darmed fatt ta del av statshidraget. Staden har totalt
erhallit 45 028 912 kr i PRIO-medel for utveckling av socialpsykiatrin. Utifran
inventeringen av malgruppen och i samverkan med stadsdelsnamnderna och
brukarorganisationer togs en handlingsplan fram under 2013. Handlingsplanen
reviderades under 2014 och tar nu upp atta omraden som Stockholms stad behover
se over for att sdkerstalla en positiv utveckling av socialpsykiatrin. De atta
omraden som tas upp &r boenden, sysselsattning, halsa, barn, anhoriga,
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, samordnade individuella planer och
uppsokande arbete. PRIO-medlen ska anvandas till bade lokala och centrala
satsningar. Under 2014 gjordes bland annat en riktad utlysning av PRIO-medel till
stadsdelsforvaltningarna for att 6ka arbetet med malgruppens fysiska halsa samt
en stads- och lansodvergripande utbildningssatsning for att 6ka anvandandet av
samordnad individuell plan.

Valfrihet och uppfdljning

Valfrihet for insatserna bostad med sarskild service, stodboende, boendestdd och
sysselsattning tradde i kraft 1 januari 2010 med kommunala verksamheter. 1
oktober 2011 tecknades de forsta avtalen med privata utforare enligt lagen om
valfrihet. Fyra upphandlingar har gjorts arligen sedan dess och i december 2014
var, forutom kommunala verksamheter, tio utforare av sysselsattning och 19 av
boendestdd upphandlade. Ingen privat utforare har ansokt om att fa vara med som
utforare av boenden.

I samband med valfrihetens inférande 2010 togs ett uppfdljningssystem fram.
Systemet mater bland annat den enskildes uppnadda mal och delmal. Efter varje
uppfoljning registrerar bistandsbedémaren den enskildes maluppfyllelse i ett
statistikdokument. | dokumentet registreras bland annat om den enskildes
funktionsférmaga okat. For att ett delmal ska raknas som uppnatt ska den enskilde
kunna utfora en aktivitet avsevart mer sjalvstandigt. Ett delmal uppnas till
exempel genom att den enskilde gar fran att alltid behova stod for att genomféra
en aktivitet till att enbart behdva stod vid svackor eller i form av pdminnelser. Den
enskildes funktionsformaga kan saledes 0ka utan att det i sin tur innebar att
delmalet uppnas. Uppfoljning av delmal registreras for alla arenden som ror
boendestdd, sysselsattning, stodboenden, bostad med sérskild service och HVB.

Under 2014 registrerade bistandsbedémarna minst en uppféljning for 1457
personer inom socialpsykiatrin. Hur stor andel av uppféljningarna som
bistdndshandlaggarna registerar statistik fran varierar fran stadsdel till stadsdel da
systemet &nnu inte ar fullt implementerat. Under 2014 bedémde handldggarna att
714 delmal hade uppnatts, dvs. handlaggarna bedémde att 714 aktiviteter kunde
utforas mer sjalvstandigt av klienterna efter det att stédinsats beviljats. Andelen
uppnadda delmal varierar kraftigt mellan stadsdelarna, som lagst 28 procent
uppnadda delmal till 74 procent. Variationen kan till stor del antas bero pa att
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handldggarna i olika stadsdelsférvaltningar bedémer och registrerar olika. Under
slutet av 2014 har en utbildningssatsning pabdrjats for att komma tillratta med
eventuella felregistreringar.

Brukarundersokning

Brukarundersokningar avseende insatserna boendestdd, gruppbostad och
sysselséttning har genomforts centralt for staden under 2011, 2012, 2013 och
2014

Brukarenkaten for 2014 innehdll 13-15 fragor beroende pa insats. Fragorna var
utformade 1 form av pastdenden, exempelvis “Jag blir bemott med respekt av
personalen”, "Jag litar pa personalen” och ”Jag vet vart jag ska vinda mig om jag
undrar nagot eller vill ldmna synpunkter och klagomal”. Brukarna svarade pa
enkaten genom att instamma i eller ta avstand fran de olika pastaendena.

Boendestdd

Svarsfrekvensen for insatsen boendestod i arets brukarenkét var 46 procent vilket
ar en minskning med 6 procentenheter sedan 2013. Av de svarande var 58 procent
kvinnor och 42 procent man. 88 procent hade svarat pa enkaten sjalv, 11 procent
hade gjort det tillsammans med anhorig, vén eller annan person och 1 procent av
de svarande var nagon annan &n brukaren.

Stadens brukarenkdt 2014 avseende boendestdd, andel som instdmmer helt eller delvis i
nedanstdende pdstdenden
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94 procent instammer med pastaendet att man blir bemétt med respekt av sin
boendesttdjare vilket ar en 6kning med 3 procentenheter sedan 2013. L&gst andel
instimmer 1 pastdendena “Jag har sjdlv valt min utférare” och “Jag har fitt
information om mojligheten att vélja utforare” déir endast 43 procent instdmde.
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Svarsfrekvensen for insatsen stodboende var 42 procent vilket & en minskning
med 2 procentenheter sedan 2013. Av de svarande var 36 procent kvinnor och 64
procent man. 72 procent hade besvarat enkéten sjalv, 24 procent tillsammans med
nagon annan och 4 procent av de svarande var ndgon annan an den enskilde.

Stadens brukarenkdt 2014 avseende stédboende, andel som instémmer helt eller delvis i
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Graden av nojdhet har minskat jamfort med 2013 for i stort sett alla pastdenden
utom kunskapen om vart man vénder sig for att klaga. Jamfort med personer som
har boendestdd i sitt eget hem &r personerna som bor i stddboende 6verlag mindre
nojda med sin insats. 75 procent av de som svarat pa enkaten for stodboende
uppger att de ar ndjda med sitt boende. Det &r en minskning med 10
procentenheter sedan 2013 och stor skillnad mot de 91 procent som &r ngjda med
det boendestdd som de far i eget boende. Det &r dock i hogre grad andra &n den
enskilde som har medverkat vid ifyllandet av enkéten for stédboende vilket
generellt tenderar att ge lagre nojdhetssiffror. 68 procent av de svarande pa
enkaten om stodboende anser att personalen pa stodboendet ar bra pa att
uppmuntra den enskilde att gora saker sjalv. Det & en minskning med 10
procentenheter jamfért med 2013. 78 procent anser att boendestddjaren kan
tillrackligt mycket vilket & en minskning med 9 procentenheter sedan 2013.
Endast halften instammer i att de har fatt information om att det rader valfrihet for
insatsen stodboende.

Gruppbostad

Svarsfrekvensen avseende insatsen gruppbostad var 35 procent 2014, vilket &r en
minskning med tio procentenheter jamfort med 2013. 56 procent av de svarande
var kvinnor och 44 procent var mén. Det dr en stor konsskillnad jamfort med 2013
da 45 procent av de svarande var kvinnor. 48 procent hade besvarat enkéten
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sjélva, 42 procent hade gjort det tillsammans med anhdrig, van eller annan person
och for 10 procent var det nagon annan som hade fyllt i enkaten. 77 procent av de
svarande var nojda med sitt boende vilket ar en 6kning med 2 procentenheter
jamfort med 2013. Aven for gruppbostad 4r det under halften av de svarande som
instammer i pastaendena avseende valfrinet och mojligheten att vélja utforare.
Relativt fi instimmer dven i pastdendet att “Personalen dr bra pa att fa mig att
gora saker sjdlv”, 61 procent, vilket 4r en minskning med sex procentenheter
sedan 2013.

Sysselsattning

Svarsfrekvensen avseende sysselsattning var 54 procent vilket &r en 6kning med 4
procentenheter jamfort med 2013. 60 procent av de svarande var kvinnor och 40
procent var man. 88 procent har svarat sjalva pa enkaten, 11 procent tillsammans
med anhdrig, van eller annan person och for 1 procent har ndgon annan svarat. 89
procent uppgav att de var ndjda med sin sysselsattning. Hogst resultat fick
pastdende “Jag blir vdl bemott av personalen” dér 93 procent av de som svarat pa
enkiiten instimde i pastiendet. Ligst resultat fick pastdendet “Personalen fragar pa
vilket sétt jag vill ha stod” dédr 74 procent instimde vilket 4r en minskning med 4
procentenheter jamfort med 2013. 77 procent uppgav att de fatt information om
mojligheten att vélja sysselsattningsverksamhet.

Sysselsattning

| kartlaggningen 2006 upptéacktes att mindre an hélften av de personer som haft
kontakt med socialpsykiatrin hade nagon form av sysselséttning. Sysselsattning
for personer med psykisk funktionsnedsattning var och ar ett prioriterat omrade i
budgeten for Stockholms stad.

Samtliga stadsdelsforvaltningar ingick fran maj 2009 till december 2013 i EU-
finansierade projektet Alfa (alternativ foérmedling av sysselséttning, studier,
praktik och arbete for personer med psykisk funktionsnedséttning). En férmedling
oppnade i september 2009 dit malgruppen kunde véanda sig for att fa stod kring
sysselséttning, praktik, studier och arbete. FOrutom stadens socialpsykiatriska
enheter ingick Jobbtorg, utbildningsforvaltningen,  Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, landstinget och Huddinge kommun i projektet. Projektet
avslutades vid nyar 2013 och da hade 678 personer fatt stod av Alfa. | maj 2012
startade Stockholm stad ett projekt som testar en form av supported employment
kallad individual placement and support (IPS) for att stotta personer med psykisk
funktionsnedsattning att fa och behalla ett arbete. Fran och med forsta januari
2014 slogs Alfa och IPS-projekten ihop till en gemensam ordinarie verksamhet.

Alfas végledningsfunktion utvecklades under 2014 och personer med psykisk
funktionsnedséttning erbjuds via den en vég till sysselséttning, studier, praktik
arbete. Végledningen underlattar for bade brukare och professionella och ger
snabb, aktuell information om den enskildes mgjligheter att hitta 6nskad form av
sysselsdttning utifran de olika myndigheternas uppdrag. Utover detta fungerar
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vagledningen pa Alfa som ett kunskapsstod for handlaggare och utforare samt
motverkar inlasningseffekten pa sysselsattning och mojliggor vagen vidare.

Under 2014 fick 116 personer stod att hitta onskat arbete, praktik, studier eller
sysselsittning via Alfas “drop in-vigledning”. Méngdubbelt fler fick dven stod via
telefon eller i forvag bokade moten.

Under 2014 hade 112 personer med psykisk funktionsnedsattning stod i form av
IPS fran Alfa for att hitta, fa och behalla ett arbete eller studier. Psykos (inklusive
schizofreni) var den vanligaste diagnosen for de personer som fick stdd via IPS.

| samband med start av stéd via IPS uppger deltagarna sin/sina diagnoser. Diagrammet
nedan visar hur stor andel av de 112 deltagarna som uppgett respektive diagnos

2% 2%

B ADHD 8%

B Annan 15%

B Annan psykos 19%

H Asperger 6%

M Bipolar 6%

m Depression 22%

m Personlighetsstorning 6%
Schizofreni 14%

Tvangssyndrom 2%

Atstérning 2%

Kalla: Alfa

Majoriteten av projektets deltagare har med stod gatt vidare till nagon form av
anstallning eller praktik.
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Resultat for Alfas 112 deltagare som fdtt stéd via IPS under 2014 fér att hitta, fG och
behdlla ett arbete
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Kalla: ALFA

Andelen med bistandsbeddmd sysselsattning inom socialpsykiatrin i Stockholms
stad har minskat nagot sedan 2006. En del av forklaringen till nedgangen som
skulle kunna vara att Alfa borjade ge stod ut i arbete via IPS-metoden. Personer
som tidigare beviljats sysselsattning har, om de sa 6nskat, istallet via Alfa fatt stod
till praktik eller arbete.

Andel av totalt antal aktuella inom socialpsykiatrin under respektive Gr som
beviljats bistdndsbedémd sysselsdttning.

_

Andel med bistdndsbedémd 38
sysselsattning

For malgruppen som helhet hade 34 procent, 1263 personer en bistandsbedomd
sysselsdttning under 2014. Det skiljer sig dock mycket mellan
stadsdelsforvaltningarna, exempelvis har Norrmalm 46 procent av malgruppen i
bistandsbedomd sysselsattning jamfort med Skarholmen som har 18 procent.

56 procent av personerna som hade bistandsbedomd sysselsattning under 2014 var
kvinnor och 44 procent var man. 32 procent av deltagarna i bistandsbedémd
sysselsattning var mellan 45 och 54 ar, i den aldersgruppen ar dven konsskillnaden
som storst.
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Antal personer med bistdndsbedémd sysselsdttning under 2014 totalt samt fordelat
utifrdn kén och dlder.
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Sedan valfriheten infordes 2010 har antalet bistandsbedomda sysselséttningspass
per klient och vecka minskat. Trenden med minskat antal pass per vecka har
fortsatt aven under 2014. Det ar framst nya brukare som har fatt lagre bistand &n
tidigare. Den nedatgdende trenden beror sannolikt pa att gamla brukare med hdogre
bistandsniva sakta byts ut mot nya brukare med snévare bistand.

Genomsnittligt antal pass per vecka pa bistandsbedémd sysselsdttning inom valfriheten
fran mars 2010 till maj 2014
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2,44 pass 1 veckan under maj 2014 innebéar att enskilda inom socialpsykiatrin i
snitt deltar i en bistandsbedomd sysselséttning 7,2 timmar per vecka. Statistiken
visar dock inte om personer utéver den bistandsbedomda tiden deltar i t.ex. dppen
verksamhet  eller  studiecirklar. ~ Snittet  skiljer ~sig a  mellan
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stadsdelsforvaltningarna. Skarpnéack hade hdgst snitt i maj 2014 med 2,79 pass per
vecka och Norrmalm hade l&gst snitt med 2,0 pass per vecka.

I samband med inférandet av valfrihet inom socialpsykiatrin togs ett ersattnings-
system fram. Ersattningssystemet bestar av tre olika nivaer dar utforaren far betalt
utifran hur mycket resurser de avsatter i det aktuella &rendet. Provmatningarna
som gjordes innan systemet inférdes visade att 42 procent av de som hade bi-
standsbeddémd sysselsattning befann sig i erséttningsniva 1, 57 procent i niva 2
och 1 procent i niva 3. Under maj 2014 var motsvarande fordelningen 60 procent i
niva 1, 34 procent i niva 2 och 6 procent i niva 3. Det har alltsa skett en
forskjutning av antalet personer mellan niva 1 och 2 dar en betydligt stérre andel
bedoms tillhéra niva 1 i maj 2014 jamfort med provmatningar infor framtagandet
av ersattningssystemet.

Maj 2014 — Bistandsbeddmd sysselsdttning inom valfriheten. Andel klienter inom
respektive ersdttningsniva (totalt 794 personer hade sysselsdttning inom
valfrihetssystemet under maj 2014)

Andel Andel Andel

Antal personer i personer i personer i

personer niva 1 niva 2 niva 3

totalt (procent) (procent) (procent)
Bromma 80 81 13 6
Enskede-Arsta-Vantor 101 46 47 8
Farsta 79 54 41 5
Hagersten-Liljeholmen 48 42 54 4
Hasselby-Vallingby 117 81 17 2
Kungsholmen 26 62 31 8
Norrmalm 43 74 19 7
Rinkeby-Kista 57 60 35 5
Skarpnack 34 38 56 6
Skdarholmen 15 67 27 7
Spanga-Tensta 45 13 67 20
Sédermalm 76 78 21 1
Alvsjo 22 68 18 14
Ostermalm 39 41 54 5
Socialforvaltningen 12 25 50 25
Total 794 60 34 6

Bromma, Hasselby-Vallingby och Sédermalm har resursmatt en klar majoritet av
sina arenden till niva 1. Spanga-Tensta, Skarpnack och Hagersten-Liljeholmen har
en majoritet av arendena i niva 2.
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Nyckeltalet for kostnad per person avseende sysselséttning/arbetstréaning var
under aret 58 727 kr jamfort med 52 954 kr 2013, 48 782 kr 2012, 44 915 kr 2011,
40 424 kr 2010 och 41 620 kr 2009.

Boendestéd

Boendesttd ar den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2014 var det
2081 personer som hade boendestod vilket motsvarar 56 procent av malgruppen.
Av personerna med boendestdd under 2014 var 57 procent kvinnor och 43 procent
man. 29 procent var mellan 45 och 54 ar.

Antal personer med boendestéd under 2014 férdelat utifran kén och dlder
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Antalet personer med boendestdd inom socialpsykiatrin har 6kat med 664
personer sedan 2006.
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| samband med provmatningar for att faststalla ersattningen for boendestéd inom
valfrineten konstaterades att 42 procent av malgruppen tillnérde niva 1, 55
procent niva 2 och 3 procent niva 3.

Maj 2014, boendestéd inom valfrihetssystemet, andel personer i respektive
ersdttningsniva

Totalt antal |Andeliniva 1l | Andeliniva 2 | Andel i niva 3
Stadsdelsnamnd personer (procent) (procent) (procent)
09 55 42

Bromma 1 3
Enskede-Arsta-Vantér 227 41 55 4
Farsta 179 53 43 4
Hagersten-Liljeholmen 126 35 58 7
Hasselby-Vallingby 163 71 25 4
Kungsholmen 9 44 56 0
Norrmalm 98 50 48 2
Rinkeby-Kista 138 39 57 4
Skarpnack 136 36 56 8
Skarholmen 79 54 46 0
Spanga-Tensta 36 25 75 0
Sodermalm 103 47 50 3
Alvsjo 48 35 63 2
Ostermalm 81 54 43 2
Socialforvaltningen 10 30 20 50
Total 1542 47 49 4

Sedan provmaétningarna har det skett en forskjutning av arenden fran niva 2 till
niva 1. Hasselby-Vallingby har bedomt att 71 procent av boendestédséarendena
tillhor niva 1 jamfort med Spanga-Tensta som har bedémt att 25 procent av
arendena ingar i niva 1.

Till varje ersattningsniva finns ett antal timmar kopplade, 1-7 timmar i niva 1, 8-18
timmar i niva 2 samt 19 timmar och daréver i niva 3.
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Maj 2014, antal personer i respektive erséttningsnivd samt antal timmar i snitt som

beviljades inom varje nivd

Stadsdelsnamnd Antali |Antali |[Antali |Timmar | Timmar | Timmar
personer [nivdl |nivda2 |niva3

Bromma 109 60 42 3 4,8 11,1 22
Enskede-Arsta-

Vantor 227 92 125 9 5,3 12,2 26,4
Farsta 179 94 78 7 6,1 10,5 30,7
Hagersten-

Lilieholmen 126 44 73 9 5,9 12,1 27,1
Hasselby-Vallingby 163 116 11 6 5,3 11,1 19,3
Kungsholmen 9 4 5 0 3,5 14 0
Norrmalm 98 49 47 2 5,4 11,8 22
Rinkeby-Kista 138 54 79 5 5,3 11,9 27,4
Skarpnack 136 48 76 11 3,9 12,2 40,2
Skdarholmen 79 43 36 0 5 11 0
Spanga-Tensta 36 9 27 0 3,9 10,3 0
Sédermalm 103 47 52 3 5,3 11,9 43
Alvsjo 48 17 30 1 4,9 11,8 24
Ostermalm 81 44 35 2 5,5 13,1 27
Socialforvaltningen 10 2 2 5 6,3 12,5 31,2
Totalt 1542 723 718 63 51 11,8 22,7

Farsta stadsdelsforvaltning har hogst antal timmar (6,1) i snitt i niva 1
(socialforvaltningens och Kungsholmens underlag for niva 1 avser endast tva
respektive 4 personer varvid det ar svart att dra nagra generella slutsatser). Det
innebar att de utforare som utfor boendestod at Farsta i snitt erhaller 271 kr/tim.
for utfort boendestdd i niva 1. Det kan jamforas med exempelvis Spanga-Tensta
och Skarpnéack som har 3,9 timmar i snitt i niva 1 vilket innebar en timersattning
for utforaren pa 424 kr/timme for utfort boendestod i niva 1.

Boenden
Antal personer i olika boendeformer 2006 till 2014

HVB 366 370 374 371 359 338
Stédboende 223 346 357 359 376 390
Bostad med sarskild service SoL 249 196 204 189 190 200
Bostad med sarskild service LSS 25 10 11 9 10 8

Forsoks/traningslagenheter 175 235 277 317 330 387
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HVB

Under 2014 bodde 338 personer pa HVB (hem for vard och boende), det &r en
minskning med 21 personer sedan 2013 och det l&gsta antalet sedan méatningarna
paborjades 2006. Av de boende pa HVB var 66 procent man och 34 procent
kvinnor. 38 procent av de boende pad HVB var mellan 55 och 64 ar gamla, vilket
ar en minskning med 2 procentenheter sedan 2013. 3 procent var mellan 20 och 24
ar vilket dr en minskning med 1 procentenhet sedan 2013. Stockholms stad hade
under 2014 ett ramavtal med utforare av HVB. | ramavtalet erbjuds platser i tre
olika kategorier. | kategori 1 fanns under aret 23 utforare och snittpriset for en
plats var 2003 kr/dygn, en 6kning med 10 kronor per dygn sedan 2013. | kategori
2 fanns 24 utfdrare och snittpriset var 2152 kr/dygn, en 6kning med 11 kronor per
dygn sedan 2013. | kategori 3 fanns 17 utférare med ett snittpris pa 2849 kr/dygn,
en 6kning med 20 kronor per dygn sedan 2013.

Stodboende

Under 2014 hade 390 personer insatsen stodboende, det &r en 6kning med 14
personer sedan 2013. 64 procent av de som bodde pa stodboende var mén och 36
procent var kvinnor. 34 procent av de boende var mellan 55 och 64 ar, 8 procent
var mellan 20 och 24 ar. 157 personer av 390 bodde pa ett stodboende som ingick
i valfrineten. Efterfragan 4ar stérre an utbudet vilket innebdr att
stadsdelsforvaltningarna maste kopa platser utanfor valfrineten for att tillgodose
behoven. Av de 157 personer som bodde pa ett stodboende som ingick i
valfrineten sa bedémdes 29 procent omfattas av ersattningsniva 1, 54 procent av
niva 2 och 17 procent av niva 3. Det ligger forhallandevis nara resultatet fran
provmatningarna i samband med att ersattningssystemet togs fram da 37 procent
bedémdes inga i niva 1, 52 procent i niva 2 och 11 procent i niva 3.

Antal personer pa stédboende 2014 férdelat utifran dlder och kén
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Bostad med séarskild service

208 personer bodde i bostad med sérskild service (SoL och LSS sammanlagt)
under 2014. Av dessa fick atta personer fick sitt stod enligt LSS. 51 procent av de
som bodde i bostad med sérskild service var mén och 49 procent var kvinnor. Av
de olika boendeformerna ar bostad med sérskild service den enda som har i stort
satt jamn konsfordelning. 50 procent av de som bodde i bostad med sé&rskild
service under aret var mellan 55 och 64 ar. For flertalet av verksamheterna som
erbjuder bostad med sarskild service till personer med psykisk
funktionsnedséttning géller att en majoritet av de boende redan &r eller narmar sig
65 ar. Det innebar bland annat hogre krav pa omvardnad och att en annan
kompetens hos personalen efterfragas.

Antal personer i bostad med sdrskild service 2014 férdelat utifrén Glder och kén
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Da efterfragan pa bostad med sarskild service &r storre an antalet platser som ingar
i valfriheten koper stadsdelsforvaltningarna dven platser utanfor systemet. Av de
102 personer som bodde i en bostad med sarskild service som ingick i valfriheten
under maj 2014 sa bedémdes 11 procent omfattas av ersattningsniva 1, 62 procent
av niva 2 och 27 procent av niva 3. Det ligger ndra resultatet fran
provmatningarna i samband med att erséttningssystemet togs fram da 8 procent
bedémdes inga i niva 1, 64 procent i niva 2 och 28 procent i niva 3.

Forsoks- och traningslagenheter

387 personer hade forsoks- eller traningslagenhet via socialpsykiatrin under 2014.
56 procent av de som hade forsoks- eller traningslagenhet under 2014 var man. 15
procent var mellan 20 och 25 ar gamla. Genomgaende for boendena &r att fler man
an kvinnor beviljas insats i form av boende férutom ndr det géller bostad med
sérskild service.
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Nyckeltal boenden
For att jamfora olika kostnader dver tid anvands olika nyckeltal.

Nyckeltal kostnad per dygn avseende bostad med sdrskild service och HVB

Bostad med 1238 1669 1205 1589 1732 1958 1627
sarskild service
HVB 1025 1301 1242 1251 1454 1500 1482

Formedling av boenden

Pa stadens hemsida under rubriken Jamfor Service har man mojlighet att jamfora
boenden och valja utférare. Fér bostad med sérskild service fanns under 2014 11
utfoérare med totalt 185 lagenheter. 17 utforare erbjod stodboende med totalt 200
lagenheter. Vid arets slut hade 60 personer gjort en intresseanmalan avseende
bostad med sérskild service och 48 avseende stddboende. Under hela 2014
formedlades 9 lagenheter i bostad med sarskild service och 23 lagenheter i
stodboende. Trots att 11 fler lagenheter formedlades under 2014 jamfért med
2013 sa har den totala kén 6kat med 9 personer.
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Funktionsnedsattning

Stockholms stad ger individuellt stéd och service till barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedséttning genom insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Staden
har dven ett basansvar for personlig assistans till personer som beviljats statlig
assistansersattning enligt 51 kap socialforsékringsbalken (SFB), tidigare LASS, av
Forsakringskassan.

I den nationella strategin for svensk funktionshinderspolitisk anges foljande
funktionshinderspolitiska mal:

e en samhallsgemenskap med mangfald som grund

e att samhallet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet och

e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

For att nd malen ska arbetet sarskilt inriktas pa att identifiera och undanréja hinder
for full delaktighet i samhallet, forebygga diskriminering och ge barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsattning forutsattningar for sjalvstandighet och
sjdlvbestammande. Néar de generella atgarderna inte racker till behdver kommunen
ge kompletterande individuellt stéd enligt SoL och LSS.

LSS ar en utpréaglad réattighetslag som har tillkommit som ett komplement till
socialtjanstlagen och annan lagstiftning. Lagen géller for personer som omfattas
av LSS personkrets, som har behov av lagens insatser, om behovet inte tillgodoses
pd annat satt. Andra individuella behov maste provas med stod av
socialtjanstlagen, aven om personen omfattas av LSS. Boendestéd och hemtjénst
ar exempel pa insatser som inte ingar i LSS, men som kan beviljas enligt SoL.

Det overgripande syftet med insatser enligt LSS dar att framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet ar att manniskor med
stora och varaktiga funktionsnedséttningar ska kunna leva som andra och genom
insatserna tillforsdkras goda levnadsvillkor. Enskilda ska ges stérsta mojliga
inflytande Over hur insatserna ges.

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjansten verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far maéjlighet
att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialtjansten ska &ven
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett
sétt som &r anpassat efter den enskildes behov av sérskilt stod. Socialtjanstlagen ar
en ramlag. Genom bistand enligt lagen ska den enskilde tillforsakras en skélig
levnadsniva. Bistandet har ocksa en rehabiliterande komponent genom att de
insatser som ges ska starka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
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Malgruppen for LSS - Riket

Uppgifter om malgruppen for LSS i Stockholms stad kan jamforas med
Socialstyrelsens officiella LSS-statistik for landets samtliga kommuner. | oktober
2014 hade cirka 67 400 personer en eller flera insatser enligt LSS, exklusive
insatsen rad och stod som &r landstingets ansvar. Det ar 2 100 fler jamfort med
2013 och en 6kning med cirka 3 procent.

Cirka 89 procent av LSS-insatserna 1 landet rOrde personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (personkrets 1).

Den vanligaste insatsen var daglig verksamhet som néstan 33 800 personer hade
beslut om. Drygt 25 800 personer hade insatsen bostad med sérskild service for
vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna. Cirka 1 100 barn eller
ungdomar bodde i familjehem eller bostad med séarskild service for barn och
ungdomar. Av dessa bodde 63 i familjehem och 6vriga i bostad med sarskild
service.

Av de knappt 4 100 personer som hade personlig assistans enligt LSS hade 20
procent 20 timmar eller farre per vecka och 80 procent dver 20 timmar per vecka.

Malgruppen — Stockholms stad

Den 1 oktober 2014 hade totalt 9 988 personer en eller flera insatser enligt LSS
och/eller SoL inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning. Antalet personer
omfattar barn och vuxna i aldrarna 0-64 ar samt avseende LSS &ven personer som
ar 65 ar och aldre.

| Stockholms stad hade 4 235 personer insatser enligt LSS exklusive insatsen rad
och stdd som landstinget ansvarar for, vilket motsvarar 0,46 procent av stadens
befolkning. Siffran ar oforandrad jamfort med aret innan.

I de foljande tabellerna redovisas antal personer med beslut enligt LSS, SoL och
SFB fordelat pa aldersgrupp och kon. De uppgifter som redovisas avser i de flesta
fall matdatum den 1 oktober 2014. Uppgifter om en och samma insats har hamtats
av Tieto vid tva olika tidpunkter, forst till Socialstyrelsens LSS-statistik, darefter
till socialforvaltningen, vilket kan vara orsaken till att de skiljer sig at, vilket i sin
tur kan bero pa att kallmaterialet uppdaterats daremellan.

Antal personer med insatser enligt LSS den 1 oktober 2014

Aldersgrupp Kvinnor ______IMan________Totalt |
336 477

0-12 ar 141

13-22 ar 367 674 1041
23-29ar 327 432 759
30-64 ar 717 946 1663
65 - 155 140 295

Totalt 1707 2528 4235
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Av foregaende tabell framgar att aldersgruppen 13-22 utgor en forhallandevis stor
del av det totala antalet personer med LSS-insatser. Pojkar/mén utgor 65 procent i
den aldersgruppen.

Antal personer med insatser enligt SoL den 1 oktober 2014

Aldersgrupp m_
21 36

0-12 ar 15

13-22 ar 66 75 141
23-29ar 261 236 497
30-64 ar 2562 2333 4 895
65 - 99 85 184
Totalt 3 003 2750 5753

Jamfort med personer som har insatser enligt LSS ar konsférdelningen jamnare
for personer med insatser enligt SoL. Det kan drdja en tid innan ansvaret for
personer som har Sol-insatser och som fyllt 65 ar dvergar till aldreomsorg. Darfor
ar 184 personer som fyllt 65 ar fortfarande aktuella inom funktionsnedsattning.

Antal personer med assistansersdttning* den 1 oktober 2014

Aldersgrupp [Kvinnor _____Man________[Totalt _____|
163 267

-17 ar 104

18-64 ar 352 441 793
65 ar - 114 82 196
Totalt 570 686 1256

Kalla: Forsékringskassan

*Beslut om assistansersattning enligt 51 kap socialforsakringsbalken (SFB) fattas av
Forsdkringskassan, inte av kommunen. Kommunen &r dock kostnadsansvarig for de 20 forsta
timmarna per vecka av varje enskilt beslut fran Forsakringskassan.

Den 1 oktober 2014 hade 4 235 personer i Stockholms stad insatser enligt LSS
och 5 753 personer insatser enligt SoL. Déarutdver hade 1 256 personer
assistansersattning enligt SFB fran Forsakringskassan, se tabellen nedan.

Andel (i procent) kvinnor respektive mén med insatser enligt SoL, LSS och SFB

Lagrum ______Kvinnor _______[Man________|Totalt

SolL 52 48 5753
LSS 40 60 4235
SFB 45 55 1256

Personer kan ha insatser bade enligt LSS och SoL, vilket innebar att de kan
forekomma i bada dessa redovisningar. Personer som &r beviljade
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assistansersattning fran Forsakringskassan kan dven ha LSS-insatser och/eller
SoL-insatser fran kommunen.

| tabellen pa foregdende sida redovisas fordelningen mellan kvinnor och man som
har insatser enligt LSS, SoL och SFB. Na&r det géller LSS-insatser och
assistansersattning ar skillnaden mellan kvinnor och man mycket tydlig och
jamfort med aret innan i stort sett oférandrad. | riket hade 58 procent man och 42
procent kvinnor LSS-insatser 2014, i staden var férdelningen 60 procent méan och
40 procent kvinnor. Fler kvinnor &h man i staden hade insatser enligt SoL 2014,
52 procent kvinnor och 48 procent man.

En forklaring till den ojamna koénsférdelningen ar bland annat att det fods fler
pojkar an flickor med funktionsnedséttningar och att det med stigande alder
tillkommer fler pojkar/man &n flickor/kvinnor med diagnoser som omfattas av
LSS personkrets. Den storsta ©Okningen utgdrs av  personer med
autismspektrumtillstdnd (AST), daribland personer med Aspergers syndrom.

Antalet barn och vuxna som far autismdiagnoser fortsatter att 6ka. De flesta ar
pojkar eller man, aven om andelen flickor eller kvinnor 6kar.

Insatser enligt LSS

LSS har tio definierade insatser av vilka landstinget ansvarar for den forsta,
radgivning och annat personligt stéd, och kommunen fér de nio évriga. Ansvaret
for beslut om personlig assistans delas med Forsakringskassan och regleras i saval
LSS som i socialforsakringsbalken (SFB). Insatser enligt LSS forbehalls personer
som har stora och varaktiga funktionsnedséttningar och darmed ett omfattande
behov av stod.

Den 1 oktober 2014 hade 4 308 personer i staden LSS-insatser, enligt
Socialstyrelsens officiella statistik, jamfért med 4 151 personer 2013. Diagrammet
nedan visar antalet personer uppdelat pa respektive LSS-insats, den 1 oktober de
senaste tre aren.

Antal personer med beslut om LSS-insatser den 1 oktober 2012-2014

Personlig assistans

Ledsagarservice 539 578 586
Kontaktperson 612 603 580
Avlbsarservice 406 404 413
Korttidsvistelse 652 654 716
Korttidstillsyn 362 355 415
Boende barn 117 101 91
Boende vuxna 1296 1318 1370
Daglig verksamhet 2227 2269 2 395

Totalt 6 483 6 525 6778
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Antalet personer som har daglig verksamhet och bostad med sérskild service for
vuxna har fortsatt att oka, i hela landet och i staden. Pa tio ar har antalet personer
med daglig verksamhet 6kat med 78 procent, vilket aterigen kan forklaras med att
antalet personer inom LSS personkrets 1 6kar. For manga av dessa personer kan
daglig verksamhet vara en betydelsefull insats.

Antalet personer som beviljas personlig assistans fran kommunen har minskat
med 22 procent sedan 2012. Vid en neddragning eller avslag pa ansokan om
personlig assistans eller assistansersattning fran Forsakringskassan far behov
tillgodoses genom andra insatser, till exempel ledsagarservice enligt LSS eller
ledsagning enligt SoL samt hemtjanst enligt SoL.

Antalet personer med insatsen kontaktperson och barn- och ungdomsboende
(inklusive familjehem) fortsatter att minska. Antalet personer med insatsen
korttidsvistelse har de tva foregaende aren legat pa samma niva och darefter okat
med 9,5 procent mellan 2013 och 2014.

Redovisningen avser endast verkstéllda insatser, vilket innebér att det kan ha
funnits ytterligare personer som hade gynnande beslut om insatser som inte hade
verkstallts den 1 oktober 2014. En och samma person kan ha beslut om flera olika
insatser enligt LSS och redovisas av den anledningen flera ganger. Bland de
uppgifter som inhdmtats av Tieto dterfanns dven 118 beslut om “familjehem for
vuxna enligt LSS”, en insats som inte finns och inte har gatt att hdrleda. Dessa
118 beslut har inte réknats med i tabellen ovan.

Foljande tva tabeller visar att insatsen daglig verksamhet beviljas till betydligt fler
man an kvinnor for att sedan ges till nagot fler kvinnor an méan efter 67 ars alder.
Antalet man som omfattas av personkrets 1 ar 318 fler an antalet kvinnor i aldern
16-66 ar. Fran 67 ars alder och uppat ar antalet kvinnor som omfattas av
personkrets 1 och 2 nagot fler an antalet man. | personkrets 2 har mer an dubbelt
sa manga man i aldern 30-66 ar daglig verksamhet &n kvinnor.

Antal personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS den 1 oktober 2014, uppdelat
efter kén och dldersgrupp

Aldersgrupp Kvinnor ______[Man_________Totalt
128 208

16*-22 ar 80

23-29 ar 294 392 686
30-66 ar 581 810 1391
67 - 53 46 99
Totalt 1008 1376 2384

* Insatsen kan beviljas tidigast efter avslutad grundskola
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Antal personer med insatsen daglig verksamhet uppdelade pa personkrets 1 och 2

Pkr 1
Aldersgrupp Min Totalt
128 0 0 208

16-22 80

23-29 292 388 2 4 685
30-66 527 701 54 109 1391
67- 42 37 11 9 99
Totalt 941 1254 67 122 2384

Kommentar angaende stadens insatser enligt LSS

Enligt en kartlaggning som Socialstyrelsen genomfért under 2014 (Kartlaggning
och analys av vissa insatser enligt LSS — Delredovisning av regeringsuppdrag,
mars 2015) finns ett behov av nya boendeformer for personer som omfattas av
LSS, nagot som dven framkommit i stadens egna uppfoljningar. Sarskilt tydligt
blir det for den vaxande gruppen med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF), daribland autism.

| staden fortsatter antalet personer inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning
som beviljas boendestdd enligt SoL att Oka, det senaste aret fran 691 till 826
personer, vilket &r en 0kning med 19,5 procent. Av dessa tillhor de flesta LSS
personkrets och har en autismdiagnos (vanligen Aspergers syndrom).

Okningen kan bero pé att boendestdd visat sig fungera bra, men ocksa pa att den
anvands som ett alternativ for personer som egentligen behover plats i en
servicebostad som staden inte kunnat tillhandahalla pa grund av att det saknas
bostader med sarskild service. Manga av de unga vuxna som beviljas boendestod
bor kvar hos sina foraldrar, pa grund av svarigheter att fa en egen lagenhet inom
det ordinarie bostadsbestandet eller i bostad med sarskild service.

Det ar angelaget att lagstiftningen i storre utstrackning uppfyller malgruppens
behov. Socialstyrelsen anser att mojligheten att inféra nya former av boendestod i
LSS bor utredas.

Kartlaggningen visar att insatserna avlgsarservice och korttidsvistelse béattre kan
anpassas till anhorigas behov och utformas mer flexibelt sa att anhoriga far ett
Okat stod.

I en rapport fran Ersta diakoni om behoven hos personer som &r under 65 ar och
som har demenssjukdom framgick att det i Stockholms stad finns cirka 800
personer under 65 ar med demenssjukdomar. Rapporten visade att det finns behov
av korttidsboenden, permanenta boendeformer, meningsfull sysselsattning och
social gemenskap samt av stod till anhériga och barn. Under 2014 har en
utbildning for handlaggare och chefer arrangerats i samarbete mellan Ersta
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diakoni och socialférvaltningen. Syftet var att 6ka kunskapen hos handléaggare och
chefer om behovet av tidiga insatser for yngre personer med demenssjukdom.

Insatser enligt SoL
Antal personer med respektive SolL-insats den 1 oktober 2013 och 2014

nsats ____________________|2013 2014

Avldsning 37 42
Boendestod 691 826
Bostad med sarskild service 44 56
Dagverksamhet 49 38
Hemtjanst 1898 2 002
Korttidsboende/korttidsvard 26 23
Ledsagning 396 455
Trygghetslarm 291 315
Totalt 3432 3757

Antalet personer som far boendestdd har 6kat med 20 procent och antalet personer
med hemtjanst har 6kat med 5 procent. Det totala antalet SoL-beslut har ékat med
9 procent jamfort med foregaende ar.

Antalet personer som far dagverksamhet och Kkorttidsboende/korttidsvard har
minskat. Samtidigt visar Ersta diakonis kartlaggning att behovet av dessa insatser
okar hos personer under 65 ar med demenssjukdom. Insatserna behover utformas
sarskilt for denna malgrupp, men staden saknar sarskilt anpassade insatser.

Ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL

Ar 2011-2012 genomforde socialndgmnden en omfattande granskning av insatserna
ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL med syftet att samla in
kunskap om hur stadens arbete med att handldgga ansdkningar och genomféra
gynnande beslut om insatserna fungerar. Bland annat framkom stora skillnader
mellan stadsdelnamnderna nar det galler antal timmar per manad i genomsnitt som
ledsagarservice och ledsagning beviljades.

| socialtjanstrapporten har socialndmnden dérefter fortsatt att folja utvecklingen av
omfattningen pa ledsagarservice och ledsagning som beviljas per manad samt
forhallandet mellan beviljade och utférda timmar.

Foljande diagram visar att antalet beviljade timmar per manad for insatsen
ledsagarservice enligt LSS minskade ar 2012 - 2013 for att sedan 6ka med 8
procent 2014. Ar 2014 utférdes 60 procent av det totala antalet beviljade timmar
for ledsagarservice, jamfort med 50 procent ar 2010.
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Totalt antal beviljade respektive utférda timmar ledsagarservice per manad i genomsnitt
enligt LSS, for hela staden
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Nedanstaende tabell visar hur manga av det totala antalet beviljade timmar per
manad i staden som inte blev utférda under hela 2014. | genomsnitt uppgick
antalet timmar ledsagarservice enligt LSS som inte utférdes till 3 992 timmar per
manad.

Antal timmar av beviljad ledsagarservice enligt LSS som inte utférts under respektive
mdnad 2014 fér hela staden
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Under juni, juli, augusti och december var antalet ej utférda timmar som hogst.
Antalet timmar som inte utfordes Oversteg 4 000 timmar under dessa manader.
Under dvriga manader ar differensen mellan antalet beviljade timmar och antalet
utférda timmar betydligt mindre, mellan 3 000 och 3 500 timmar per manad.
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En viss okning av antalet timmar som inte utfors kan ocksa ses runt mars-april,
dvs. ungefar nar pasken infaller. En tankbar forklaring ar att under
sommarmanaderna och &aven andra stérre helger, sasom jul och nyar, okar
umganget med anhdriga och andra narstaende som da aven finns till hands for
ledsagning.

Totalt antal beviljade respektive utférda timmar ledsagning enligt SolL per ménad i

genomsnitt, fér hela staden
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Diagrammet ovan visar att det totala antalet beviljade timmar ledsagning enligt
SoL, liksom for insatsen ledsagarservice enligt LSS, minskade mellan aren 2012
och 2013, for att darefter till &r 2014 Oka till i princip samma niva som 2012. Ar
2014 utfoérdes 64 procent av det totala antalet timmar, att jamféras med 57 procent
2010.

Genomsnittligt antal timmar beviljad ledsagning SoL som inte utférts under respektive
mdnad 2014, fér hela staden
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Né&r det kommer till sambandet mellan det totala antalet beviljade timmar och
utforda timmar for ledsagning enligt SoL i staden gar det att urskilja ett liknande
monster som for ledsagarservice. Under juli, augusti och december 2014 var
antalet icke utforda ledsagningstimmar som hdgst, dvs. under de manader da
manga brukare och dess anhdriga troligen har semester.

Antal beviljade timmar per mdnad i genomsnitt per beslut for ledsagarservice enligt LSS
och ledsagning enligt Sol, totalt for staden
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Av staplarna ovan framgar att det genomsnittliga antalet timmar ledsagarservice
och ledsagning per manad for varje beslut har minskat fran 20,88 timmar per
manad ar 2007 till 15,11 timmar per manad ar 2014. Detta motsvarar en
minskning av antalet beviljade timmar i manaden per beslut med 28 procent under
en sjudrsperiod. Mellan &r 2013 och ar 2014 har antalet timmar per beslut dock
okat nagot, fran 15,08 till 15,11 timmar per manad om man slar ihop
ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL. Om man tittat pa LSS och
SoL var for sig har antalet beviljade timmar per manad och beslut for
ledsagarservice enligt LSS 6kat med 7 procent och for ledsagning enligt SoL. med
5 procent 2013-2014.

KBH

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning, KBH, har
beviljats sammanlagt 727 personer till en kostnad av 11,6 miljoner kronor under
2014. Jamfort med de tva féregaende aren har utbetalningarna minskat.
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Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014

95 (106)

Stadsdelsnimnd Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm
Alvsjo
Ostermalm
Totalt

754 896
1515550
379973
686 753
1061 737
1791105
878 173
421 400
513 164
530986
305 506
2576108
589 561
900 053
12 904 965

802 898
1297 037
363 644
751 699
936 182
1692 762
891 932
398 632
428 940
532 342
331887
2583493
501 121
805 167
12 317 736

768 540
1311715
305 594
962 767
795 132
1419 403
866 308
347 576
325757
470 922
269 779
2 407 555
431 106
910075
11592 229

Samtidigt som utbetalningarna totalt sett har minskat 2014 jamfort med de tva
foregaende aren har antalet personer med KBH okat, se tabell nedan:

Antal personer med KBH 2012-2014

Antal personer Antal personer | Antal personer
Stadsdelsnamnd 2012 2013 2014
46 53 57

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 85 99 99
Farsta 29 32 31
Hagersten-Lilieholmen 41 51 54
Hasselby-Vallingby 50 64 62
Kungsholmen 63 33 32
Norrmalm 35 36 40
Rinkeby-Kista 15 16 27
Skarpnack 44 51 45
Skarholmen 19 31 36
Spanga-Tensta 21 36 33
Sodermalm 85 118 133
Alvsjo 38 39 39
Ostermalm 43 51 39
Totalt 614 710 727

Huruvida 6kningen utgors av KBH till personer som bor i ordinért boende eller i
bostad med sérskild service ar inte mojligt att utlésa. Det ar dock troligt att antalet
personer som bor i sarskilda boendeformer och som beviljas KBH kommer att tka
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framdver, i takt med att fler nyproducerade gruppbostédder och servicebostéder
fardigstalls i staden. Pa sikt borde det dven medfora en 6kning av stadens KBH-
utbetalningar, aven om trenden de senaste 10 aren har varit att utbetalningarna
minskat.

Enligt stadens regler kan KBH beviljas med 90 procent av den del av en
bostadskostnad som oOverstiger Forsakringskassans faststéllda hogsta godtagbara
genomsnittlig bostadskostnad for ett ar. En forklaring till stadens minskade
kostnader for KBH ar att Forsakringskassans nivaer for genomsnittlig
bostadskostnad har hojts vasentligt de senaste aren, vilket har fatt till foljd att den
KBH-grundande delen av enskildas bostadskostnad som helhet har minskat. Det
laga réantelaget for bostadslan for personer som bor i bostadsrétt eller egnahem har
ocksa haft betydelse.

Framover kan skillnader i boendekostnader beroende av geografiskt lage och att
fler nyproducerade lagenheter tillkommer paverka enskilda stadsdelsnamnders
utbetalningar av  KBH. Det kan darfor finnas anledning att dstadkomma en
jamnare fordelning av KHB-kostnaderna mellan ansvariga ndmnder.

Redan idag ar skillnaderna stora, vilket framgar vid en berdkning av den
genomsnittliga KBH-kostnaden for varje stadsdelsndmnd, berdknad per person
som hade KBH 2014 i respektive stadsdelsndmnd.

For hela staden var den genomsnittliga kostnaden 15 945 kronor per person.
For Kungsholmens stadsdelsndmnd var kostnaden i genomsnitt 44 356 kronor
(32 personer) och for Skarpnack 7 239 kronor (45 personer). Med reservation for
eventuella felaktiga registreringar i Paraplysystemet sa har Kungsholmens en
mycket hog genomsnittlig kostnad jamfort med Gvriga stadsdelsndmnder. Darefter
kommer Ostermalm med en genomsnittlig KBH-kostnad p& 23 335 kronor (39
personer). En stadsdelsnamnds utbetalningar av KBH paverkas darutéver
sjalvfallet ocksa av hur manga personer som har beviljats bostadsbidraget.

Ej verkstéllda beslut enligt LSS och SoL 2014

Till socialndmnden redovisas varje kvartal en sammanstallning Over stadens
gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader, eller som avbrutits och
inte verkstallts pa nytt inom tre manader. Rapporten gar aven till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Ett och samma beslut kan rapporteras flera ganger, tills
att det har verkstallts.

Under ar 2014 pendlade antalet ej verkstéllda beslut enlig LSS mellan som lagst
59 (kvartal 2) och som hogst 87 (kvartal 4). Flest antal ej verkstdllda beslut
forekom inom insatsen bostad med sarskild service for vuxna (66 procent av alla
ej verkstallda beslut). Det innebér en minskning jamfort med ar 2013 da de stod
for 70 procent av alla ej verkstéllda beslut enligt LSS.
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Ej verkstdllda beslut LSS 2014

Typ av insats Kvartal 1 m Kvartal 3 m

Avlosarservice

Boende for barn och ungdom 0 0 0 0
Bostad for vuxna 54 45 43 49
Daglig verksamhet 11 5 5 10
Kontaktperson 4 3 3 9
Korttidstillsyn 1 3 2 2
Korttidsvistelse 4 3 7 9
Ledsagarservice 1 0 2 3
Annat 0 0 1 0
Summa 77 59 66 87

Ej verkstdllda beslut Sol 2014

Typavinsats __________|Kvartall |Kvartal2 | Kvartal3 |Kvartal4 |

Avldsning 0 0 0 0
Boendestod 0 0 0 0
Permanent bostad 1 3 5 5
Bostad IFO 2 0 2 1
Dagverksamhet/sysselsattning 1 1 3 2
Hemtjanst 3 2 1 1
Korttidsboende 0 0 0 1
Kontaktperson 0 0 0 0
Stodboende 0 0 0 0
Ledsagning 0 0 0 0
Annat bistand 2 0 0 3
Summa 9 6 11 13

Orsaker till att beslut enligt SoL inte har verkstéllts uppgavs framst vara
resursbrist i form av lediga bostéder eller lamplig personal, att den enskilde har
tackat nej till den erbjudna utformningen eller annat skal.

Valfrihet, LOV

Under ett ar finns det fyra tillfallen for privata utforare av LSS-verksamheter att
ansoka om att ansluta sig till stadens valfrihetssystem, enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Insatserna som ar aktuella presenteras i tabellen pa nasta
sida.

Antal enheter ar fler an antal utférare eftersom en utférare kan ha flera enheter
anslutna. Liksom tidigare ar finns flest antal utférare och enheter inom
ledsagarservice och avldsarservice.
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Antalet beviljade beslut och antalet utférda timmar for ledsagarservice har okat i
staden mellan ar 2013 och 2014. Sedan 2012 har antalet utforare okat fran 58 till
90 utforare. Manga av dessa utforare har inga eller fa uppdrag i staden. Vissa
utforare har hemtjéanst eller personlig assistans som sin huvudsakliga verksamhet.

For insatsen bostad med sarskild service for vuxna finns inga privata utforare
anslutna, det har inte heller kommit in nagra ansokningar under ar 2014.

Antal privata utférare och enheter den 1 oktober 2012-2014 godkdnda genom
upphandling enligt LOV
Antal Antal Antal Antal Antal Antal

Verksamhet utforare |enheter |utforare |enheter |utforare |enheter
2012 2012 2013 2013 2014 2014

Barnboende 5 11 6 10 6 10

Vuxenboende 0 0 1 1 0 0

Daglig verksamhet 28 78 31 82 31 81

Korttidshem 20 37 20 39 22 42

Ledsagarservice/

avlosarservice 58 58 76 76 90 90

Summa 111 184 134 209 149 223

| nedanstaende tabell gar det att utlasa att 32 procent av samtliga brukare med
beslut om LSS-insats som omfattas av stadens valfrihetssystem far sin insats av en
privat utférare inom LOV. Det ar en marginell 6kning jamfért med de 31 procent
som redovisades i forra arets socialtjanstrapport. Mellan kommunal regi och
entreprenad ar fordelningen lika, dvs. 25 procent vardera. Storst andel brukare
som far sin beviljade insats utford av en privat LOV-utférare, 73 procent, finns
inom insatsen korttidsvistelse i korttidshem for barn och ungdomar.

En stor andel brukare far sina beviljade LSS-insatser verkstillda av utforare
utanfor stadens valfrihetssystem. Det galler i forsta hand boendeinsatser. Allra
storst ar andelen brukare med beslut om bostad med sérskild service for barn och
ungdomar, dar 78 procent far insatsen verkstélld av en utférare som staden tecknat
individuellt avtal med. I dessa fall verkstalls en beviljad insats av en utférare som
staden inte har upphandlat pa entreprenad enligt LOU eller enligt LOV. Innehall,
kvalitetskrav och pris far i stallet forhandlas med varje enskild utforare.

Det ar endast mojligt att gora avsteg valfrihetssystem om det finns sarskilda skal.
| praktiken har bristen pa boendeformer enligt LSS kommit att utgora ett sadant
sérskilt skal for staden.
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Antal personer med beslut om LSS-insats inom stadens valfrihetssystem den
1 oktober 2014, indelade efter i vilken regiform de fdr sin insats

LSS-insats Kommunal |Entreprenad | LOV-avtal |Enskilda |Totalt
regi avtal
for

Korttidshem

barn och ungdom 27 41 392 74 534
Korttidshem  for

vuxna 16 59 16 20 111
Bostad med

sarskild  service

barn och ungdom 0 0 19 67 86
Bostad med

sarskild  service

vuxna 474 518 0 361 1353
Daglig

verksamhet 532 545 1017 285 2379
Totalt 1137 1163 1448 803 4551

Omfattning och kostnader for verksamheterna

Har redovisas kostnader for verksamhetsomradet som ingar i det prestations-
relaterade anslaget, respektive évriga kostnader. Antal beslut och kostnader 6kar
jamfért med 2013. Antal beslut om barnboende &r detsamma men kostnaden &r
nagot hogre. Statistiken i tabellerna ovan och nedan skiljer sig at pa grund av olika
méatdatum och att familjehem inte rdknas med i insatsen bostad med sarskild
service for barn och ungdom i den 6vre tabellen.

Prestationsrelaterat anslag, antal beslut och kostnader, den 27 augusti 2014

Antal Kostnader | Antal Kostnader | Antal Kostnader
beslut beslut mnkr beslut mnkr
Verksamhet 2012 2013 2013 2014 2014
Gruppbostad 910 945,6 923 957,8 958 1102
Servicebostad 324 163,9 328 179,7 357 199
Boendestod i
eget boende 474 31,2 515 36,5 587 40,8
Daglig
verksamhet 2201 538,6 2214 565,3 2343 594,2
Barnboende 109 135,2 99 115,4 99 122,3
Korttidshem 587 132,3 584 147,9 635 163,5

Totalt 4 605 1946,8 4663 2 002,6 4979 2221,8
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Ovriga kostnader, ej prestationsrelaterade

Kostnader i mnkr | Kostnader i mnkr | Kostnader i mnkr

Ovriga kostnader 2014
Fast anslag 624,2 635,5 646,3
Assistansersattning de 20

forsta timmarna 335 354,8 373
Kommunovergripande

verksamhet, KOV 17,7 17,7 19,8
Intdkter KOV -2 -2 -2
Totalt 974,9 1006 1037,1

Brukarundersdkning

Varje ar genomfor Stadsledningskontoret en brukarundersokning. Enkaten kan
besvaras i pappersformat via post eller via webben. Inom omradet
funktionsnedséttning redovisas hér resultaten for vuxna som bor i bostad med
sarskild service respektive daglig verksamhet. Procentandelarna i tabellen for
varje vald friga dr en sammanslagning av de som svarat “stimmer helt” eller
“stammer ganska bra”, dvs. de som dr mest ngjda.

Bostad med sarskild service enligt LSS

Fran brukare i gruppbostad och servicebostad for vuxna kom det totalt in 689
svar, vilket ger en svarsprocent pa 49 procent. Bland de svarande var 57 procent
méan och 43 procent kvinnor. 32 procent uppgav att de svarat pa fragorna sjalva,
39 procent att de fatt hjalp att besvara fragorna och 29 procent att nagon annan
besvarat fragorna at dem. Resultatet visar en positiv forandring for samtliga
jamforda fragor i tabellen nedan. Den storsta forandringen marks i jamforelsen
mellan 2013 och 2014 av fragan om brukaren sjélv varit med och planerat det stod
som ges. Resultatet indikerar 6kad delaktighet, vilket ar en av grundpelarna i LSS.
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Andel néjda brukare i bostad med sdrskild service, vuxna

Férandring i
procentenheter

Urval av fragor 2012 2013 2014 2013-2014

Jag har sjalv varit med och

planerat det stod jag far 63 60 74 14

Jag far det stod jag behover i

mitt boende 78 78 86 8

Jag trivs med personalen 83 84 89 5

Jag kdnner mig trygg i min

egen lagenhet 85 88 91 3

Kalla: Brukarundersotkning 2014, Stadsledningskontoret

Daglig verksamhet

Ar 2014 inkom det 1 204 enkatsvar vilket innebar en svarsfrekvens pa 52 procent.
Fordelningen mellan kénen var 44 procent kvinnor och 56 procent man.

42 procent har svarat pa fragorna sjalva, 32 procent har fatt hjalp med att svara
och for 25 procent har ndgon annan besvarat fragorna. Aven har visar statistiken
en positiv trend for de fragor som jamforts i tabellen nedan.

Andel (i procent) néjda brukare i daglig verksamhet

Férandring i
procentenheter
Urval av fragor 2013-2014
Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga
verksamhet 70 70 77 7

Jag kan prova nya aktiviteter

och arbetsuppgifter om jag vill 74 73 79 5
Jag far det stod jag behover 80 81 88 8
Jag trivs med personalen 88 89 92 4

Jag kdnner mig trygg i min
dagliga verksamhet 86 87 90 4

Kalla: Brukarundersdkning 2014, Stadsledningskontoret

Svarsfrekvensen pa denna brukarundersokning &r relativt 1ag. Det kan delvis
forklaras med de kognitiva svarigheter som manga personer inom malgruppen for
LSS-insatser kan ha och som begréansar deras méjlighet att delta i enkéten. Staden
har kontinuerligt sett 6ver enkatens utformning och innehall for att underlatta for
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fler personer att besvara den. For att erhalla information fran fler personer inom
malgruppen behéver enkater kompletteras med andra mer kvalitativa
undersokningsmetoder.

Kontaktcenter funktionsnedséttning

Servicefdrvaltningens kontaktcenter ger information och vagledning om stéd- och
serviceformer till personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga.
Kontaktcenter kan informera om vilken forvaltning eller annan myndighet en
person kan vanda sig till, bista med kontaktuppgifter och hjalpa personen att fa
kontakt med en handlaggare.

Under 2014 hade kontaktcenter totalt 18 004 &renden inom omradet
funktionsnedsattning, vilket motsvarar i genomsnitt 1 500 arenden per manad.

Av dessa l6ste kontaktcenter 13 698 arenden, vilket motsvarar en losningsgrad pa
76,1 procent. De vanligaste fragorna roérde ansokan, uppgifter om hur
verksamhetsomradet ar organiserat i staden, andra myndigheters ansvar och vart
man kan vanda sig i olika fragor om funktionsnedsattning, vilket stéd som finns
samt regler och riktlinjer.

Handlaggning

En handlaggares arendeansvar kan omfatta antingen vuxna eller barn med
funktionsnedsattning, alternativt bade vuxna och barn. Darutéver kan det
tillkomma ansvar for KBH, riksfardtjanst och férdtjanstutredningar samt beslut
om assistansersattning fran Forsakringskassan vad galler sjuklon vid ordinarie
assistents sjukdom, administration av kommunens kostnadsansvar for de 20 forsta
timmarna och fakturahantering. Stadsdelsndmndernas bestéllarenheter lyder under
olika avdelningar och kan &ven vara uppdelade pa fler an en enhet, vilket bidrar
till stora skillnader i organisatoriska forutsattningar.

Det finns ett behov av stabilitet inom verksamhetsomradet for att trygga och
utveckla kvaliteten i handlaggningen. Har avses rattstillampning, rattssakerhet,
likvardighet, kontinuitet och delaktighet for brukarna samt att barnperspektivet
beaktas i alla arenden som ror eller berér barn. Likasa behdver handlaggarna ges
forutsattningar for att klara av okade nationella krav pa handlaggning,
dokumentation och uppféljning samt den nya bestéallarstruktur som staden har
implementerat under 2014, med fokus pa delaktighet for brukarna genom
individuella mal.

Halso- och sjukvard i bostad med sarskild service och
daglig verksamhet enligt LSS

Den 11 november 2013 beslutade Halso- och sjukvardsnamndens presidium och
Kommunfoérbundet Stockholms lans (KSL) sociala vélfardsberednings presidium
att uppdra at halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och KSL-kansliet att utreda
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hur 8§ 11 i den sa kallade Principoverenskommelsen fran 1994-05-27 kan
avvecklas. Denna  Overenskommelse innebar att landstinget, efter
kommunaliseringen av omsorgsverksamheterna 1995, fortsatte att utféra den
halso- och sjukvard som kommunerna enligt § 18, 18 a-c hilso- och
sjukvardslagen (HSL) ansvarar for.

Under hosten 2014 har KSL i en remiss rekommenderat lanets kommuner att
bifalla forslaget att avveckla 6verenskommelsen och att kommunerna sjélva ska
utfora all den halso- och sjukvard som de enligt HSL ansvarar for. Overgangen
foreslas ske fran och med den 1 oktober 2015 och regleras genom en skattevaxling
den 1 januari 2016. | staden har en arbetsgrupp bildats hdsten 2014 for att
forbereda en dvergang.
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Lex Sarah

Bestdmmelserna om lex Sarah innebdr att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjansten eller i verksamhet enligt LSS samt vid Statens institutionsstyrelse
ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfoérs
ar av god kvalitet. | ansvaret ingar dven en skyldighet att rapportera
missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden i verksamheten som
den som fullgor uppgifter uppmarksammar eller far kannedom om.

Om ett missforhallande eller risk for missforhallande ar allvarligt ska ansvarig
namnd eller den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet (entreprenader
och privat verksamhet) snarast anmala det till tillsynsmyndigheten Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Verksamhet i enskild regi ar dessutom skyldig att
informera berérd namnd om missforhallanden som rapporteras i den egna
verksamheten och om anmaélningar till IVO.

Socialfdrvaltningen och aldreforvaltningen har i en enkaét till samtliga berorda
namnder foljt upp rapporterade missforhallanden i staden under 2014. | féljande
tabell redovisas samtliga inkomna lex Sarah-rapporter till stadens namnder och
hur méanga av dessa som har anmalts till IVO. Redovisningen omfattar dven
information om rapporter fran verksamheter i enskild regi och fran en annan
kommun.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter samt information om rapporter fran verksamhet i
enskild regi 2014

Egen Enskild
Ansvarig namnd regi TillIVO |regi Till IVO Till IVO
4 8 1

Bromma 11

Enskede-Arsta-Vantor 18 11 2

Farsta 19 3 1 1
Hagersten-Liljeholmen 14 1 4 2
Hasselby-Vallingby 7 6 3 3
Kungsholmen 5 3 8 8
Norrmalm 3 2 3 1
Rinkeby-Kista 5 3 2
Skarpnack 12 1 2 2
Skarholmen 17 4 2
Spanga-Tensta 19

Sédermalm 23 5 24 8
Alvsjo 3 3
Ostermalm 4 16 12
Socialndmnden 15

Aldrendmnden 2 2

Totalt 177 45 78 37 1



Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014
105 (106)

Totalt har 177 missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden
rapporterats till stadens namnder 2014. Av dessa har 45 ansetts sa allvarliga att de
anmalts till IVO. Fran verksamhet i enskild regi och fran en kommun som pa
uppdrag av staden utfort insatser enligt SoL och LSS har namnderna fatt
information om sammanlagt 79 rapporterade missforhallanden/pataglig risk for
missforhallanden fran verksamhet i enskild regi och fran en annan kommun.

Av dessa har 37 ansetts sa allvarliga att de anmalts till IVO.

| foljande tabell visas fordelningen av rapporterade missforhallanden mellan olika
verksamhetsomraden 2014 jamfort med féregaende ar.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter och information om rapporter fran enskild regi och
annan kommun 2013 och 2014, indelade efter verksamhetsomrdde

Verksamhets-

omrade 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Aldreomsorg 81 56 28 21 61 57 45 29

Funktions-

nedsattning 55 59 18 12 50 18 21 6
Socialpsykiatri 5 8 2 1

Vuxen/Missbruk 14 16 2 3 1 1 1 1

Barn och

ungdom 14 24 5 7 2 2 1 1
Ekonomiskt

bistand 12 13 4 1

Kvinnojour,

harbarge 1 1

Totalt 181 177 59 45 115 78 67 37 1

Det framgar att rapporteringen ar ojamnt férdelad mellan socialtjanstens
verksamhetsomraden. Den bor samtidigt stéllas i relation till respektive
verksamhetsomrades omfattning och innehall.

Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporterade missforhallanden i
verksamhet i stadens egen regi minskat en aning, samtidigt som den 6kat inom
enskilda verksamhetsomraden, framfor allt inom barn och ungdom. En 6kning bor
betraktas som positivt eftersom avvikelser som ror verksamhetens kvalitet darmed
kan tas om hand, utredas och atgardats, vilket d&ven gor det mojligt att kunna rétta
till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort med 2013,
fran 50 rapporter foregaende ar till 18 rapporter 2014 vilket motsvarar en
minskning med 64 procent. Minskningen har skett inom verksamhetsomradet
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funktionsnedsattning. Inom 6vriga omraden ar rapporteringen i stort sett
oférandrad aven om den minskat nagot inom dldreomsorg.

Antalet anmalningar till IVO har totalt sett minskat, bade fran stadens namnder
och fran enskild verksamhet, och det ar framfor allt inom funktionsnedséattning
och aldreomsorg som minskningen skett.

Av de missforhallanden som rapporterats i staden dominerar brister i utforandet av
insatser, vilket framgar av nasta tabell. Efter att manga stadsdelsnamnder framfort
synpunkter om att ”hot mot personlig sdkerhet” kan rymmas i dvriga typer av
missforhallanden utesléts denna kategori i uppféljningen 2014.

Typer av missférhallanden som rapporterats 2014

Typ av missforhallande Antal rapporter 2013 Antal rapporter 2014

Psykiska overgrepp 9 9
Fysiska overgrepp 56 34
Hot mot personlig sdkerhet 25 Utgatt 2014
Brister i bemotande 21 11
Brister i rattssakerhet vid hand-

laggning och genomférande 40 54
Brister i utférandet av insatser 128 113
Sexuella 6vergrepp 4

Ekonomiska dvergrepp 25 18
Brister i fysisk miljo, utrustning

och teknik 9 8
Annat 8 20

En lex Sarah-rapport kan avse fler an en typ av missforhallande. En rapport om
fysiska eller psykiska dvergrepp kan exempelvis dven omfatta brister i utférandet
av insatser osv. Rapporter som avser hot mot fysisk halsa kan antas avse
genomforandet av insatser. Jamforelsevis manga brister i rattssakerhet i
handl&dggningen och genomférandet av insatser har rapporterats, liksom
ekonomiska 6vergrepp och brister i bemotande. De rapporter som redovisats
under ”Annat” har inte preciserats ndrmare forutom att de i fyra fall avser brister 1
larmhantering.

En mer utforlig redovisning av lex Sarah 2014 kommer att foreldggas social- och
aldrendmnden varen 2015 samt darefter kommunfullméktige.
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Socialnamndens beslut

1. Socialn&mnden godké&nner rapporten.
2. Socialndmnden 6verlamnar arendet for kdannedom till stads-
delsndmnderna.

Arendet

Socialndmnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for
socialtjansten i Stockholms stad. Detta innebdr bland annat att
namnden har i uppgift att félja upp att verksamheten bedrivs uti-
fran likstallighet, rattssakerhet och med god kvalitet for medbor-
garna. Rapporten ”Beskrivning av socialtjansten i Stockholms
stad” har gjorts for sjétte aret i rad i syfte att ge en samlad bild av
laget inom delar av stadens socialtjanst. Forvaltningen har samlat
in och sammanstallt statistikuppgifter och annan relevant inform-
ation for att belysa foljande verksamhetsomraden: ekonomiskt
bistand, barn och ungdom, funktionshinder, socialpsykiatri, miss-
bruk, hemldshet och vald i nara relationer. Uppgifterna ar ham-
tade ur stadens befintliga verksamhetssystem om inte annat
anges.

Forvaltningen hade redovisat arendet i ett tjansteutlatande daterat
8 maj 2015.

Beslutsgang

Ordfoéranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
Sekreterare



