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Arendet

Tillsyn av hem for véard eller boende (HVB) for barn och unga vid
Palatset i Stockholm - oanméld

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Detta beslut gér inte att dverklaga.

Skalen for beslutet

Tillsynen vid detta tillfélle har varit inriktad p3 att granska om
verksamheten har kontrollerat Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister vid rekrytering. Fokus for tillsynen dr ocksd om
barnen kénner sig sikra och trygga samt om de far vara delaktiga i den
vard som ges och i de beslut som fattas pd boendet.

IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat fdljande:

- Huvudmannen har brustit i sin skyldighet att kontrollera
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister innan
anstillning av personal och praktikanter. Verksamheten har
dock inkommit med rutiner som uppfyller kraven avseende

registerutdrag varfor IVO inte stiller krav pd atgirder i denna
del.

- Palatset uppfyller kraven pé sikerhet och trygghet.

- Palatset uppfyller kraven pi att géra ungdomarna delaktiga.

Registerkontroll av personal

IVO konstaterar att Palatset tidigare har brustit i sin skyldighet att
inhdmta utdrag ur Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister innan personer anstélls eller anlitas 1 verksamheten.
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Av de uppgifter som férestdndaren limnade (ill TVO efter inspektionen
framgar att har verksamheten inte himtat in registerutdrag betriffande
sex av de anstillda innan anstidllningen pabdrjades.

Forestdndaren framforde efter inspektionen att personal ska ha ldmnat
registerutdrag innan pabdrjad anstilining eller praktiktjéinstgéring. Det
har hint att rutinerna vid négot tillfdlle vid rekrytering har missats men
dessa dr nu uppdaterade och kommer att f6ljas. Utifran de uppdaterade
rutiner kring registerutdrag som forestdndaren har redogjort for, stiller
IVO inte krav pa atgirder. IVO kommer att f6lja upp rutinerna kring
registerutdrag vid nésta inspektion.

Av det underlag som inkommit framgér att vid nyanstéillning begir
verksamheten in registerutdrag vid intervjun, Utdragen ska lamnas
innan anstillningen eller uppdraget p&borjas. Rutinerna giller samtliga
anstillda och praktikanter. Utdragen sparas i den anstélldes personakt
under hela anstillningstiden.

Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sddana
hem for vard eller boende som tar emot barn far dessa hem inte anstilla
négon om inte kontroll har gjorts av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister. Detsamma géller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjinstgoring eller liknande vid ett sddant hem under
omstindigheter liknande dem som férekommer vid en anstéllning inom
verksamheten.

Trygghet och sékerhet
IVO beddmer att verksamheten uppfyller kraven pa sidkerhet och
trygghet 1 boendet.

Verksamheten anser att de har tillricklig bemanning under dag- och
kvillstid och pa natten. Vid behov forstirks personalgruppen.
Ungdomsgruppen &r lugn och ungdomarna kommer bra Gverens med
varandra. I samtal med fyra ungdomar framgar att de kéinner sig trygga
bade med personalen och ungdomsgruppen. Personal lyssnar och
hjélper till om det skulle behdvas.

Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstférordningen (2001:937) SoF, ska
verksamheten vid HVB bygga pé fortroende for och samarbete med
den enskilde. Den enskildes integritet ska respekteras och insatserna
ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutséttningar,
Enligt 3 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2003:20) om hem f6r vard eller boende ska ett HVB ha de lokaler som
behdvs for att tillférsikra den enskilde ett boende som ér av god
levalitet och uppfyller kraven pé siikerhet.
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Delaktighet

IVO bedomer att verksamheten uppfyller kraven pa att gora
ungdomarna delaktiga i hur boendet och vérden planeras och
genomfors,

Det framgick av inspektionsbesdket att verksamheten samarbetar med
god man och volontérer for att skapa goda forutsittningar {or
ungdomarna i deras nya miljo och integrera dem i samhéllet.
Ungdomarna ir delaktiga i genomforandeplanen och tillsammans med
god man foljer upp planen regelbundet. Ungdomarna kan framfora
forslag och dnskemal om olika saker och aktiviteter pa boendet, dels pa
husmoten, dels i samtal med sina kontaktpersoner och Gvrig personal.
Vid behov kan ungdomarna fa stéd av personal i fraga om ink&p,
ckonomi och matlagning. Varannan vecka anordnar verksamheten
ldxhjilp med volontirer och Gvriga dagar kan personalen hjélpa till
med lixhjdlp. Det framgick vid inspektionen att ungdomarna kénner sig
respekterade och har tillit till personalen.

Néagon ungdom var missndjd med bemdtande som en personal haft i
forhallande till denne. Tvé ungdomar ansag att det ibland tar langre tid
tills personal ordnar de saker som de sagt att de ska ordna och skaffa,
det kan t.ex. rora sig om aktiviteter och inkdp av saker.

Det framgéar av 3 kap. 5 § SoL att insatser for den enskilde ska utformas
och genomfdras tillsammans med honom eller henne. Enligt 11 kap. 10
§ SoL ska ett barn ges mdjlighet att framfora sina asikter 1 frigor som
ror barnet.

Kommentar frdn forestindaren

Forestandaren framforde i samband med faktakontroll att personalens
bemdétande i forhallande till ungdomen har diskuterats i verksamheten.
Personalens forhallningssétt och ungdomens upplevelse har tagits emot
som ett klagomal och behandlats med nédvéndiga insatser och
handlingsplan.

Tillampliga bestdmmelser

1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sidana hem
for vard eller boende som tar emot barn

3 kap. 5 § samt 11 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
3 kap. 3, § socialtjénstforordningen (2001:937), SoF

3 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES
2003:20) om hem for vard eller boende
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Bakgrund

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera HVB for barn och ungdom
minst tvd ginger per ar. Inspektionerna kan vara foranméilda efler
ocanmélda men minst en inspektion ska vara oanméld. Den som
inspekterar verksamheten ska samtala med de barn och ungdomar som
samtycker till det,

Underlag

IVO genomforde den 6 maj 2015 en oanmild inspektion av Palatset.
Representanter for IVO var inspekttrerna Ulla Barr och Rebeka
Mansourian Salmasi. Vid inspektionen intervjuades en representant for
petsonalen. Inspektdrerna samtalade med fyra ungdomar.
Informationsblad med kontaktuppgifter till inspektdrerna limnades vid
inspektionen or majlighet till samtal vid ett senare tillfille.

Efter inspektionen ldmnade den som férestir verksamheten uppgifter
om anstilld personal, uppdragstagare, praktikanter och liknande, nir de
anstélldes eller anlitades och om Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister har kontrollerats. Efter inspektionen kompletterade
den som forestar verksamheten beslutsunderlaget med ett skrifilig
tillagg.

Beslut i detta &rende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. I den
slutliga handldggningen har inspektéren Ulla Barr deltagit. Inspektdren
Rebela Mansourian Salmasi har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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Rebeka Mansourian Salmasi

Kopia till: Palatset

IVO vill uppmérksamma verksamheten pa vikten av att delge detta
beslut till de inskrivna ungdomar som bor pa Palatset,




