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Kommunstyrelsen

Svar pd motion (S) om en battre, manskligare och friare
hemtjanst

Forslag till beslut

Motionens respektive yrkanden avslas eller anses besvarad enligt nedan:

1 Det dubbla namndsystemet Anses besvarad

2 Att hemtjanstutdvare ska kunna fa ersittning for Avslas
oforutsedda héndelser/fordréjningar

3 Att det ska finnas bade 6ppen dagverksamhet och Anses besvarad
bistandsbedomd dagverksamhet
4 Valfrihet av omvardnadsinsatser Anses besvarad
5 “Kvalitetstid” och “guldkant pa tillvaron™ Avslas
6 Krav pa kontinuitet Anses besvarad
7 Demensteam Anses besvarad
8 Krav pd utforare att ha demensutbildad personal Anses besvarad
9 Avgift for hemtjanst under sjukhusvistelse Avslas
10 Matkontroll Avslas
Beslutsniva
Kommunfullméktige
Sammanfattning

Kiéte Fransson m.fl. (S) har i en motion foreslagit att kommunens hemtj4nstsystem
fordndras, vilket bland annat innefattar forslag om kvalitetstid, krav pa kontinuitet bland
personal, demensutbildning, matkontroll och tva typer av dagverksamhet. Motionen
bestar av tio yrkanden varav fyra foreslés avslas och sex stycken foreslas anses
besvarade.
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Motiondrernas forsta yrkande avser foregdende mandatperiods nimndorganisation dar
finansieringsnimnden for dldreomsorg och vard- och omsorgsstyrelsen delade ansvaret
for dldreomsorgens verksamhetsomrade. Dessa namnder ersattes av vérd- och
omsorgsndmnden den 1 januari 2015 i samband med att kommunfullméktige beslutade
om ny namndorganisation den 22 oktober 2014. Med anledning av att en s.k. dubbel
namndorganisation inte ldngre finns foreslas yrkandet vara besvarat.

Motionirernas andra yrkande avser ersittning for oforutsedda hiandelser for
hemtjanstutforare. I Virmdé kommun ersitts utforare inom hemtjénsten for utford tid.
Nir bistandsbeddmare bifaller en insats till en medborgare beviljas en viss sammanlagd
tid. Detta innebdr att enskilda forseningar enbart ersétts om den totala beviljade tiden har
overskridits. Yrkandet foreslas darfor avslas.

Motionirerna foresldr i motionens tredje yrkande att det ska finnas bade
bistandsbedémd dagverksamhet och 6ppen dagverksamhet. Yrkandet foreslas anses vara
besvarat da dessa verksamheter redan finns i kommunen. Aven motionérernas fjarde
yrkande angiende valfrihet av omvérdnadsinsatser foreslds anses besvarat, dd
medborgare redan har mdojlighet att ansoka om serviceinsatser upp till sex timmar per
manad.

Nir det giller motiondrernas femte yrkande om “’kvalitetstid” och “guldkant pa
tillvaron” ir begreppen svéra att definiera och ddrmed dven svéra att tillimpa i ett
praktiskt ssmmanhang. Det dr oklart vad exempelvis “guldkant pa tillvaron” tillfor
utver vad som redan erbjuds av kommunen. Yrkandet foreslas darfor avslas.

Motionirerna foreslar i motionens sjitte yrkande att den egna verksamheten och
fristdende utforare ska uppmuntras att 6ka kontinuiteten bland personal som besoker
brukare. Kontinuitet bland personal i hemtjansten redovisas rligen i Virmdé kommun
genom Socialstyrelsens och SKL:s arliga undersdkning Oppna jaimforelser av varden
och omsorgen om ildre. Dirtill regleras krav om kontinuitet genom avtal med privata
utforare. Yrkandet foreslds anses besvarat dd Varmdo kommun redan uppmuntrar
kontinuitet bland personal i hemtjdnsten. Motionens sjunde yrkande avser forslag om att
inritta demensteam i hemtjinsten. Virmdoé kommun har en vil utarbetad vérdkedja som
mojliggdr att behovsanpassad vard ges till enskilda. Personal som arbetar med personer
med demenssjukdom i Virmdé kommun har god kompetens inom omradet. Yrkandet
foreslas anses besvarat. Aven motionirernas attonde yrkande foreslds anses besvarat da
krav pa fristdende utforare att ha demensutbildad person redan regleras genom avtal.

Nir det giller avgift for hemtjanst under sjukhusvistelse foreslas yrkandes avslas med
anledning av att Virmdd kommun redan utreder taxe- och avgiftsnivaer. Slutligen
foreslas yrkandet om matkontroll avslas da naringskontroll redan regleras genom
kostpolicy och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om forebyggande av och
behandling vid undernéring

Vard- och omsorgsnimnden behandlade motionen den 9 juni 2015 dér motionen
foreslogs avslés respektive anses besvarade enligt bilagt protokollsutdrag.
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Bakgrund

Kite Fransson, Christer Hedberg, Henrik Paulsen, Lennart Karlsson, Thérése Falk och
Disa Pdhlman (S) har i en motion inlimnad den 18 juni 2014 foreslagit att kommunens
hemtjénstsystem forandras. Motionédrerna foreslar att:

1. Det dubbla nimndsystemet slopas inom dldreomsorgen.

Hemtjanstutdvare ska kunna fa ersittning for oforutsedda
héandelser/fordrojningar som uppgér till 1 genomsnitt 15 minuter per vecka och
brukare.

3. Deti varje kommundel ska finnas dagverksamhet av tva slag: bistindsbedé6md
och icke bistdndsbedémd. Den icke-bistandsbedomda kan med fordel drivas i
samarbete med den sociala ekonomin. Den bistandsbedomda dagverksamheten,
dir deltagarnas hélsotillstand &r mer komplext, bor drivas av for indamaélet
utbildad personal.

4. Brukaren sjélv far vilja hur de sex timmarna av forenklat bistind ska disponeras.

5. Kovalitetstid infors i hemtjénsten for alla fran 75 ar for att ge de dldre “guldkant
pa tillvaron”

6. Savil den egna verksamheten som fristdende utforare uppmuntras att oka
kontinuiteten bland personal som besoker brukama.

7. Viarmdo kommun inriéttar fler demensteam i sin egen hemtjanst.

8. Virmdo kommun stiller krav pa fristdende utforare att ha demensutbildad
personal.

9. En hemtjanstbrukare inte ska behdva betala for sin hemtjanst under
sjukhusvistelse.

10. Hemtjanstutovare sikerstéller att brukare som har bestillt mat och dr i behov av
hjdlp far i sig ett rimligt stort ndringsintag.

Arendebeskrivning

1. Namndorganisation

Motionérerna har foreslagit att det dubbla ndimndsystemet slopas inom édldreomsorgen.
Kommunfullméktige beslutade den 22 oktober 2014 att faststilla namndorganisationen
for mandatperioden 2015-2018. Detta innebar bland annat att de tidigare ndamnderna
finansieringsndmnden for dldreomsorg och véard- och omsorgsstyrelsen ersattes av vard
och omsorgsndmnden. Yrkandet foreslas darfor anses besvarat. Vid vard- och
omsorgsnimndens sammantride den 9 juni 2015 foreslog ndmnden att yrkandet ska
anses besvarat.

2. Erséattning for oférutsedda handelser

Motionédrerna har foreslagit att hemtjinstutovare ska kunna fa ersattning for oférutsedda
héndelser/fordrojningar. Virmdo kommun ersétter utforare inom hemtjénsten for utford
tid. Nér bistandsbedomare bifaller en insats till en medborgare beviljas en viss
sammanlagd tid. Utforarna forvintas leverera en serie med insatser vid ett flertal
tillfallen. Har en enskild forsening eller oforutsdgbar handelse intraffat behdover inte
detta nddvindigtvis resultera i att den totala utforda tiden Gverskridits. Enskilda
forseningar justeras enbart om den totala beviljade tiden 6verskridits. Yrkandet foreslés
dérfor avslas. Vid vard- och omsorgsnamndens sammantriade den 9 juni 2015 foreslog
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namnden att yrkandet avslas.

3. Varmdo kommuns dagverksamhet for aldre

Motionirerna har foreslagit att det ska finnas bade 6ppen dagverksamhet och
bistdndsbedomd dagverksamhet. Varmdo kommun har geografiskt utspridd
dagverksamhet som tillgodoser de behov som finns fran dldre. Varmdo kommun
bedriver tre 6ppna seniorverksamheter': Guldkanten, Seniorcenter Diamanten och
Djurdhemmets ppna dagverksamhet. P4 Gustavsgarden finns ett 6ppet seniorcenter for
social samvaro som heter Guldkanten, med bl.a. seniordans, kursverksamhet, allsdng
och utflykter. Aven Diamanten #r ett Sppet seniorcenter for social samvaro, dér bl.a.
seniorgympa, fragesport, bakning och hoglasning erbjuds. Dirtill erbjuder
dagverksamheten pd Djurohemmet aktiviteter som matlagningsgrupp, ldsecirklar, bingo
samt aterkommande fester som julfest och kriftfest.

I enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer har Varmdoé kommun dven
bistdndsbedémd demensdagvérd som vénder sig till personer med demenssjukdom. Pa
Daghéjden, Ljung och Djuréhemmet finns dagvard for personer som bor i ordinért
boende och som har demenssjukdom eller aldersglomska. Dagverksamheten ger stéd
och stimulans till den demenssjuke och underléttar for anhoriga genom att mojliggora
avlosning pé dagtid. Malséttningen &r att ge den demenssjuke en social gemenskap och
att stimulera till aktivitet for att kunna behalla de fysiska, psykiska och intellektuella
funktionerna sé linge som mgjligt. Dagverksamhet kan beviljas for en eller flera dagar 1
veckan och kombineras ofta med hemtjanst.

Kommunen bedriver siledes redan dagverksamheter som skapar en stimulerande och
meningsfull vardag for kommunens dldre medborgare. Dirtill erbjuder kommunen bade
oppen dagverksamhet och dagverksamhet som riktar sig specifikt till personer med
demenssjukdom. Personal som arbetar med demenssjukdom har god kompetens inom
omradet. Yrkandet foreslds darfor anses besvarat. Vid vard- och omsorgsndmndens
sammantride den 9 juni 2015 foreslog ndmnden att yrkandet ska anses besvarat.

4. Valfrihet av omvéardnadsinsatser i Varmdo kommun

Motionérerna har foreslagit att brukarna sjélva ska fa vélja hur det forenklade bistandet
ska fa disponeras. Personer som fyllt 75 ar, dr folkbokforda i Varmdoé kommun och som
inte har omvardnadsinsatser beslutade av kommunen har mgjlighet att ansoka om
serviceinsatser upp till sex timmar per manad. Serviceinsatserna omfattar stidning och
tvitt samt post-, bank- och apoteksarenden. Den enskilde kommer dverens med vald
utforare om fordelningen av serviceinsatser. Kundval beviljas enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde har ratt att vilja den
leverantdr som ska utfora tjdnsten bland de som Virmdd kommun godként och tecknat
kontrakt med. Ddrmed har medborgarna moéjlighet att sjélv vélja hur serviceinsatserna
ska fordelas. Yrkandet foreslas darfor anses besvarat. Vid vard- och omsorgsndmndens
sammantrade den 9 juni 2015 foreslog ndmnden att yrkandet ska anses besvarat.

' Oppen dagverksamhet drivs av utbildad personal. Samtliga #ldre kan delta i verksamheten och
deltagande forutsitter inte att bistindsbeddmning gjorts.
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5. "Guldkant pa tillvaron” och "kvalitetstid”

Motiondrerna har foreslagit att “’kvalitetstid” infors i hemtjénsten for alla fran 75 ar for
att ge de dldre “guldkant pa tillvaron”. Service och omvardnad kan ges eller erbjudas till
dldre personer 1 enlighet med flera lagstiftningar:

Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)

Lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (befogenhetslagen)
Inkomstskattelagen (1999:1229)

Lagen (2009:194) om forfarandet vid skattereduktion for hushaéllsarbete

Den enskildas ritt till hemtjanstinsatser provas enligt bestimmelserna i 4 kap. 1 § SoL.
Syftet med hemtjanstinsatser som beviljas dr att underldtta och méjliggéra méanniskors
dagliga livsforing i det egna hemmet och mojliggora kvarboende i det egna hemmet. 1
forarbetena till tidigare lagstiftning har hemtjinstens uppgifter delats in i en kategori
med inriktning mot uppgifter av servicekaraktir och en med inriktning mot personlig
omvardnad. Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjadlp med hemmets skotsel
(d.v.s. stddning och tvitt), hjdlp med inkop, drenden pa post och bank samt tillredning av
maltider eller distribution av fardiglagad mat. Med personlig omvardnad avses de
insatser som dédrutdver behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Detta innefattar bland annat hjilp for att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta sig,
skota personlig hygien och 1 Ovrigt insatser for att bryta isolering och fora att kdnna
trygghet och sidkerhet i hemmet. Det dr oklart vad "guldkant pa tillvaron™ och utrymme
for “kvalitetstid” innebdr som motionédrerna anfor, och om det vid bistandsbeddémning
skulle kunna kategoriseras som antingen uppgifter av servicekaraktér eller personlig
omvdardnad. Vid bistdndsbeddmning enligt socialtjinstlagen maste det faststillas om den
sOkande har ritt till bistdnd. Av SoL framgar att om behovet kan tillgodoses av den
hjalpsokande sjdlv eller pa annat sitt finns ingen rétt till bistind. Kommunen kan enbart
erbjuda bistdndsbedémda insatser som ger skilig levnadsniva. Begreppet "guldkant pa
tillvaron™ kan inte anses inga som skilig levnadsniva enligt SoL.

Forutom mojligheten att ge medborgare omvardnad genom bistandsbedomning kan
kommuner tillhandahalla servicetjdnster utan nadgon foregidende individuell
behovsprovning enligt befogenhetslagen. Med servicetjénster avses tjanster som ar
avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohélsa och som inte utgor personlig
omvardnad. Virmdoé kommun erbjuder fixartjanst, instruktor for syn- och
horselskadade, demenssjukskéterska, anhorigstod samt 6ppen socialdagverksamhet som
servicetjinster.

Viarmdo kommun bedriver verksamheter som ger mervirden for kommunens dldre
medborgare genom dagverksambhet, forenklat bistdnd, hemtjénst och social ledsagning.
Darutover samarbetar kommunen med den sociala ekonomin. Finansieringsndmnden for
dldreomsorg beslutade den 18 februari 2014 att bevilja foéreningen Guldkanten forstarkt
verksamhetsstéd om 260 000 kronor per ar for aren 2015-2016. Verksamhetsstodet
anvinder Guldkanten bl.a. for att utveckla sin secondhandverksamhet, engagera fler
volontdrer, utveckla ett socialt centrum for dldre och daglediga, erbjuda datorutbildning

2 Prop 1996/97:124 s. 88 och prop. 2000/01:149 s. 23
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for dldre samt anordna musikaktiviteter och filmklubbar. Den verksamhet som bedrivs
av frivilligorganisationer som t.ex. Guldkanten kompletterar kommunens eget arbete
och ger mervirden for kommunens dldre medborgare. Det finns ddrmed redan former
for att skapa mervarden for kommunens dldre som inte dr bistindsbeddmda.

Mot bakgrund av detta foreslas yrkandet avslés. Vid vard- och omsorgsndmndens
sammantrade den 9 juni 2015 foreslog namnden att yrkandet avslas.

6. Kontinuitet bland personal

Motionidrerna har foreslagit att den egna verksamhet och fristdende utforare ska
uppmuntras att 6ka kontinuiteten bland personal som bestker brukare. Kontinuitet bland
personal 1 hemtjinsten redovisas arligen i verksamhetsberittelse. Ett av effektmalen for
finansieringsnamnden for dldreomsorg var att den enskilde ska fa insatser med hog
personalkontinuitet. For att mata personalkontinuiteten i hemtjénsten deltar Varmdo
kommun i Socialstyrelsens och SKL:s arliga undersokning Oppna jimforelser av varden
och omsorgen om &ldre.

Indikatorn for personalkontinuitet i Oppna jaimforelser miter antalet personal som en
enskild ldre med hemtjénst méter under en 14-dagarsperiod. Mélvirdet® for Virmdo
kommun var elva personer ar 2013 och uppnéddes samma ar da utfallet blev tio
personer. Snittet for riket var da 14 personer enligt Oppna jimforelser for ar 2013. Ar
2014 14g utfallet for Virmdd kommun hogre (13 personer) 4n malvirdet. Aven om
malsattningen inte uppnaddes &r det vart att notera att 93 procent av de som deltog 1
undersdkningen svarade att personalkontinuiteten i hemtjinsten dr bra eller acceptabel.
Dirtill kan noteras att utfallet for ar 2014 var légre dn rikssnittet (15 personer) enligt
Oppna jimforelse for &r 2014. Virmdé kommun for dialog med de delar av hemtjénsten
som inte natt malet. Nar det géller privata utforare regleras krav om kontinuitet genom
avtal. Ddarmed arbetar kommunen redan for att uppmuntra hog personalkontinuitet och
yrkandet foreslas darfor anses besvarat. Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade
den 9 juni 2015 foreslog ndmnden att yrkandet ska anses besvarat.

7. Hemtjdnst anpassad till personer med demenssjukdom

Motionédrerna har foreslagit att Vairmdo kommun inréttar fler demensteam i sin
hemtjanst. Varmd6 kommun har hog ambitionsniva nér det géller insatser riktade till
dldre. Kommunen informerar om ritten till ett aktivt och meningsfullt liv i
dldreomsorgen. Om demenssjukdom foreligger och patient eller anhorig 6nskar
hjéalpinsatser fran kommunen kan l4kare skriva ett intyg till kommunens
bistandshandldggare. Intyget gor det mdjligt for bistdndshandlidggare att bedoma behov
av demensdagverksamhet och boende pa demensavdelning. Om hjélpinsatser har
Onskats gor bistindshandldggare och demenssjukskdterska hembesdk och informerar om
stod som finns att fi i kommunen. Bistandshandlidggare utreder och bedémer behov och
fattar beslut om insatser enligt SoL eller lagen (1993:387) om sirskilt stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Efter beslut om insatser skickas bestéllning till
hemtjdnst, dagverksambhet eller sirskilt boende. Nér det giller hemtjénst ska sérskild
hénsyn tas till de demenssjukas speciella behov vid planering och utférande.

} Faststillt av finansieringsndmnden for dldreomsorg
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Personal som arbetar med personer med demenssjukdom har god kompetens inom
omrddet har erhallit Svenskt Demenscentrums webbutbildning Demens-ABC eller
likvdrdigt. Kommunens Demenssjukskéterska héller utbildning om demenssjukdomar
och limpligt bemétande av demenssjuka for anhériga och finns till hands for radgivning
och stédsamtal. Demenssjukskéterskan handleder och utbildar vardpersonal om
demenssjukdomar och personcentrerad omvdérdnad, enligt Socialstyrelsens nationella
riktlinjer.

Virmdd kommun har dérmed en vil utarbetad virdkedja som mojliggor att
behovsanpassad vird ges till enskilda. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom har god kompetens inom omradet. Yrkandet foreslds darfor anses vara
besvarad. Vid vird- och omsorgsnimndens sammantride den 9 juni 2015 foreslog
namnden att yrkandet ska anses besvarat.

8. Krav pa fristdende utforare att ha demensutbildad personal

Motionérerna har foreslagit att Virmdé kommun ska stilla krav pé fristdende utforare
att ha demensutbildad personal. Krav pa personalens kompetens for bide kommunala
och fristdende utférare inom hemtjinsten regleras genom avtal. Virmdo kommun har
som krav att minst en ansvarig person hos utforaren ska ha dokumenterad relevant
utbildning samt ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allménna rad. Utforaren ska svara for att det finns bemanning och kompetens som
behdvs. Ett kunskapsomrade som anges som speciellt viktigt dr kunskap om personer
med demenssjukdomar. Dirmed stiller Virmdo kommun redan krav pa utforare att ha
demensutbildad personal. Yrkandet foreslas darfor avslas. Vid vérd- och
omsorgsnamndens sammantride den 9 juni 2015 foreslog namnden att yrkandet ska
anses besvarat.

9. Avgift for hemtjénst under sjukhusvistelse

Motiondrerna har foreslagit att en hemtjénstbrukare inte ska behéva betala for sin
hemtjénst under sjukhusvistelse. Virmdé kommun tillampar enhetstaxa och
avgiftssystemet ses for nirvarande ver. Kommunfullméktige beslutade den 26
november 2014 att en utredning ska tillsittas avseende kommunens taxor och avgifter, i
syfte att kartldgga deras effekter samt uppna éterhdllsamhet i kostnadsutvecklingen.
Viarmdo kommun har anlitat PwC for en oversyn av kommuns taxe- och avgiftsnivaer i
jémforelse med andra liknande kommuner i regionen. Oversynen beréknas bli klar i
september manad och kommer beaktas i forslag till budget for ar 2016. Yrkandet
foreslds darfor avsls. Vid vard- och omsorgsniamndens sammantride den 9 juni 2015
foreslog ndmnden att yrkandet avslis.

10. Matkontroll

Motionérerna har foreslagit att hemtjanstutdvare sikerstiller att brukare som har bestillt
mat och &r i behov av hjalp far i sig ett rimligt stort ndringsintag. Kommunfullmiktige
antog den 28 april 2010 en kostpolicy for att sikerstilla att maltider inom kommunal
verksamheter haller hog kvalitet. Nir det géller méltider inom dldreomsorgen framgar
det av policyn att méltiden ska vara halsobefrémjande, sjukdomsforebyggande och ta
hinsyn till individuella 6nskemal. Det &r av stor vikt att kommunens medborgare har
tillgdng till mat av hog kvalitet i dldreboende och att personal péd verksamheterna ger
socialt och praktiskt stéd vid maltiderna. Policyn reglerar hur kvalitet pa mat
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kontrolleras snarare in hur brukares matintag kontrolleras.

Dirtill regleras kommunens verksamhet av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rdd om forebyggande av och behandling vid undernéring. Foreskrifterna innebir att
vardgivare ska faststilla rutiner for:

e Nir en patients niringstillstand ska utredas

e Hur en utredning av niringstillstindet ska goras
e Hur underniring ska forebyggas

e Hur underniring ska behandlas

Hemtjénst i ordindrt boende, sérskilt boende och bostider med sérskild service omfattas
av foreskrifterna som Socialstyrelsen beslutade om den 23 september 2014. Mot
bakgrund av detta foreslds yrkandet avslas. Vid vard- och omsorgsndmndens
sammantride den 9 juni 2015 foreslog némnden att yrkandet avslas.

Ekonomiska konsekvenser
Att avsla/besvara motionen har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Att avsla/besvara motionen har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Att avslé/besvara motionen har inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Att avsld/besvara motionen har inga konsekvenser for barn.

Bedomning

Virmdd kommun tillhandahaller dagverksamhet, hemtjanst och demensvird av hog
kvalitet. Personal hos bde kommunala och privata utforare av hemtjénst ska ha god
kompetens och kunskaper om demens. Maltider som erbjuds inom kommunal
verksamhet héller hog kvalitet. Det som motionarerna anfor om dagverksambhet,
valfrihet inom forenklat bistind, krav pé fristdende utforare om demensutbildad personal
genomfors och stills redan av Virmdd kommun. Begreppen “guldkant pd tillvaron™ och
“lvalitetstid” &r svara att definiera och déirmed dven svéra att tillimpa i ett praktiskt
sammanhang. Det ar oklart vad exempelvis “guldkant pa tillvaron” tillfor utdver vad
som redan erbjuds av kommunen. Nir det géller ersittning for oforutsedda handelser for
hemtjénstutdvare bor inte sdrskild hansyn tas for enskilda forseningar. Mot bakgrund av
detta foreslas att delar av motionen avslds och delar anses besvarade.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utredningsavdelningen i samrad med omsorgs- och
vilfirdssektorn. Vard- och omsorgsnimnden behandlade motionen den 9 juni 2015.
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Handlingar i drendet

Nr  Handling Bildggs/Bilaggs ej
1 Motion (S) — En biittre, manskligare och friare Bildggs

hemtjénst
2 Protokollsutdrag KF 2014-06-18 § 100 Bildggs
3 Protokollsutdrag vird- och omsorgsndmnden 2015- Bildggs

06-09 § 44
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Motion till kommunfullmiktige i Virmds
2014-06-18

En béattre, ménskligare och friare hemtjénst

Stérre flexibilitet

Det nya systemet med en bestillar- och en utférarnimnd inom aldreomsorgen i Viarmds, brét
upp ett vil fungerande samarbete dir brukaren av hemtjinst var i fokus. Personal som arbetar
och kidnner brukare vil blev inte lingre delaktiga vid beslut. Aven om en kund vill ha med
hemtjinstpersonal vid vardplanering etcetera, godkinns det oftast inte. Nir samarbetet kring den
aldres behov minskar, minskar engagemanget hos personal och arbetsledning. Det resulterar dven
1 farre individuella 16sningar som anpassas efter brukarens behov.

Nir utférare ansoker om utckad tid for att brukarens behov har dndrats, beméts detta ofta med
misstro frin bestallarsidan. Tyvirr 4ar det brukaren som drabbas negativt av detta.

Hemtjinstutévare hor alldeles for ofta att brukaren kinner sig utsatt och krinkt nir de ska
behéva bevisa sitt behov av hjilp, till exempel vid bistindsbedémning och uppfoljningssamtal.

Om det behovs tid utdver den beviljade tiden, till exempel for en forsenad taxi, ett extra
toalettbesok, vintan pa ambulans eller om nagon sorjer, maste det beviljas ' av
bistindshandliggarna — och di helst under hindelseforloppet for att utévaren ska fa ersittning
fér den tiden — vilket forstas blir ett omojligt uppdrag, I stillet nekas utévaren ofta ersittning,
Utférare uppfattar detta som ett hinder fér att kunna bedriva sitt arbete professionellt med
medminsklighet i fokus. Det kan iven uppfattas krinkande for kund och en oro att de ir till
besvar.

Vi har till exempel noterat foljande stelbenthet i beslut av Virmdé kommun under den tid
Virmdémoderaterna styrt kommunen:

® Ansokan har ifrigasatts nir brukaren behévde ledsagning till sin dotters begravning,

® Kunden beviljades tid f6r mat tre ginger om dagen. Kundens 6nskan att sl thop tiden tll
tv tllfillen under dagen (férbereda middagen pé lunchen) godkindes inte.

® Fyra immars stidning for att ens skapa en méjlig arbetssituation med bashygienkrav for
hemtjinstutévaren godkindes inte, trots att hemmet var i stort sanerngsbehov
(kommunen kunde inte bekosta sanering).
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En bidragande orsak till denna stelbenthet ir enligt vir mening det dubbla nimndsystemet. Det
har visat sig att detta system leder till stindiga grinsdragningsproblem dér brukaren dr den stora
forloraren.

Systemet har ocks3 kritiserats av en firsk revisionsrapport som visar att de flesta kommuner 1
Sverige har gitt iftin kop- och siljmodellen. Dirfor vill vi slopa det dubbla nimndsystemet inom
dldreomsorgen.

Vi ser ocks stort behov av en flexiblare bedémning av ersittning vid oforutsedda hindelser. Det
it trots allt minniskor vi dr satta att hjilpa.

Bistindsbedémd dagverksamhet

De flesta uppskattar att bo hemma sé linge man kan stiga upp, skota sin hygien sjilv, gd kortare
promenader och fortfarande har vinner i livet. Men allteftersom den egna skropligheten tilltar
och vinner forsvinner blir ensamheten och isoleringen allmer pétaglig. Man riskerar att bli
fingen i den egna bostaden, dagarna flyter thop och livet har inget mer att erbjuda. Risken att bli
helt passiviserad ar Gverhingande.

Fér den hiir gruppen omsotgstagare finns det ett stort behov av dagverksamhet. Att med jamna
mellanrum £ komma till en motesplats dir man kan delta i olika aktiviteter, umgis med andra,
ita lunch eller bara njuta av att inte behova vara ensam.

Dirfor vill den socialdemokratiska gruppen se utdkad dagverksamhet, bistaindsbedomd och icke-
bistandsbedémd. Den bistindsbedomda ska drivas med utbildad personal. Den sistnimnda kan
drivas i samatbete med Virmd®és vil utvecklade sociala ekonomi.

Enklare bistind

Vi socialdemokrater stiller oss ocksd fragande till hur det forenklade bistindet hanteras. Den
ildre far sex timmar per vecka beviljat som forenklat bistind och betalar sedan per utnyttjad
timme. Dessvirre styrs tiden till att bara gilla drenden som bank, post, apotek samt sociala
aktiviteter. Att handla mat eller annat eller besoka kafé ingér inte.

Alla som har hemtjinst borde i mycket hégre grad sjilva ges méjlighet att bestimma hur den
bistaindsbedémda hemtjinsten skall anvindas. Vill man gora flet promenader, besoka biblioteket
eller kommundelens dagverksamhet skall detta vara mojligt.

Vi anser ocks att vatje omsorgstagare skall fi ett visst antal kvalitetstimmar tll sitt forfogande att
anvindas for att sitta guldkant pi tillvaron. Det finns utredningar som visar att ett antal fria
hemtjinsttimmar till alla hushall frin 75 4r bidrar dll att uppskjuta behovet av mer omfattande
insatser.
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Vi vill ha 6kad flexibilitet, minskade administrationskostnader och Skad individuell frihet inom
hemtjinst. Om brukaren sjdlv fick disponera sin tid, ir vi overtygade om att skulle det sinka
kostnaden f6r alla inblandade parter.

Dirfér tycker vi att det vore klokt om brukaren sjlv fir vilja hur det férenklade bistandet ska
disponeras. Vi vill ocksa att brukare av hemtjinst frin 75 &r fir utrymme f6r kvalitetstid och
“guldkant” p3 tillvaron.

Personal du kiinner igen

Nir hemtjinsten utvirderas hamnar alltid kontinuitet hégt upp pa énskelistan. Att £ triffa
samma personal ir viktigt. Nir man vil har forklarat hur man vill bli duschad eller ha biddat si
ska man slippa forklara detta om och om igen fér nya ansikten. For att uppni kontinuitet behévs
ett tillrickligt antal personal och en arbetsorganisation som minimerar antalet personer som
beséker vardtagaren,

Till de fa negativa synpunkter som brukat nimnas nir hemtjinsten utvirderas ir att personalen
har f6r bréttom. Behovet av mer tid hos brukarna ir uppenbart, tid for ett vardagssamtal vid
koksbordet skulle innebira en kvalitetsh6jning for de allra flesta,

Darfor vill vi pa olika sitt uppmuntra och kriva att sivil kommunens egen hemtjanst som
fristiende utférare Gkar kontinuiteten bland personalen.

Demensutbildning

Det alltmer 6kande virdbehovet stiller krav pa personal med adekvat utbildning, liksom behov av
speciella demensteam. Dir ser vi { dag stora brister och behov i verksamheterna som miste
motas,

Ingen debitering vid sjukhusvistelse

I dag debiterar kommunen avgift for hemtjinst med en hel minadsavgift oavsett vilket datum i
ménaden hjilpen startas eller avslutas. Det iir bara frinvaro under hel kalendermanad som ir
avgiftsfri. Det betyder att om en person med hemtjinst hamnar pj sjukhus dag tvd i en ménad
och ligger inlagd resten av minaden, maste denne indi betala for full hemtjanst under hela
mdnaden. Det systemet vill vi gora flexiblare. Den som tvingas ligga p4 sjukhus ska inte behéva
betala dubbelt till samhillet.

Matkontroll

Vi socialdemokrater ser att en viktig friga som engagerar vira ildre ir maten, Hemlagad mat med
smak och doft dir delaktighet och val av mat ir eq stor del av hemtjinstbrukarnas vardag och
glidje. Vi har dirfor i var tilliggsbudget foreslagit 5,25 miljoner kronor for en férbittrad
matupplevelse inom hemtjinsten.

Men hur bra mat och miltdsupplevelse vi 4n investerar i, hjilper det f6ga om inte maten its. Det
sker i dag ingen kontroll av om brukare iter upp den mat som bestills. Vi menar att en sidan
kontrollfunktion behéver inforas for att sikerstilla att vira aldre i storst behov av hjilp far det
niringsintag de behover.



\Y

ala ;
g&ﬁ‘ Socialdemokraterna

- FRAMTIDSPARTIET

Vi yrkar dirfor att kommunfullmiktige beslutar om omfattande reformer av kommunens
hemtjinstsystem:

e Attslopa det dubbla nimndsystemet inom ildreomsorgen.

e Att hemtjinstutovare ska kunna fa ersattning for ofrutsedda hindelser/ fordréjningar
som uppgir till i genomsnitt 15 minuter per vecka och brukare.

o Att detivasje kommundel ska finnas dagverksamhet av tvé slag: bistindsbedomd
och icke-bistindsbedomd. Den icke-bistandsbeddmda kan med fordel drivas 1 samarbete
med den sociala ekonomin. Den bistindsbedémda dagverksamheten, dir deltagarnas
hilsotillstind ir mer komplext, bor drivas av for indamalet utbildad personal.

e Att brukaren sjilv fir vilja hur de sex immarna av forenklat bistind ska disponeras.

o Att kvalitetstid infors i hemtjansten for alla frin 75 dr for att ge de ildre ”guldkant” pa
tillvaron.

e Att savil den egna verksamheten som fristiende utforare uppmuntras att dka
kontinuiteten bland personal som bescker brukarna.

e Att Virmdd kommun inrittar fler demensteam i sin egen hemtjanst.

o Att stilla krav pi fristiende utforare att ha demensutbildad personal.

e Atten hemtjinstbrukare inte ska behova betala for sin hemtjanst under sjukhusvistelse.

e Att hemtjinstutdvare sikerstiller att brukare som har bestillt mat och ir i behov av hjilp

fir i sig ett rimligt stort niringsintag,

Fér Socialdemokraterna pa Virmdo,
Iite Fransson Christer Hedberg Henrik Paulsen

Lennart Karlsson Thérese Falk Disa Padhlman
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Dnr 14KS/342 Vard- och omsorgsnimnden 2015 -06-09 § 44

Svar pa motion (S) om en béttre, ménskligare och
friare hemtjéinst

Vard- och omsorgsnimndens forslag till kommunfullmiktige
Motionens respektive yrkanden avslés eller anses besvarade enligt f6ljande:
I Det dubbla ndmndsystemet Anses besvarad

2 Hemtjanstutévare ska kunna 3 ersittning for Avslas
ofdrutsedda héndelser/fordrojningar

3 Det ska finnas bade 6ppen dagverksamhet och  Anses besvarad
bistdndsbedémd dagverksamhet
4 Valfrihet av omvérdnadsinsatser Anses besvarad
5 7Kovalitetstid” och ”guldkant pé tillvaron™ Avslis
6 Krav pa kontinuitet Anses besvarad
z Demensteam Anses besvarad
8 Krav pa utférarna att ha demensutbildad perso-  Anses besvarad
nal
Avgift for hemtjdnst under sjukhusvistelse Avslas
10 Matkontroll Avslas

Beslutsniva
Kommunfullmiktige

Arendebeskrivning

Kite Fransson m.fl. (S) har i en motion foreslagit att kommunens hemtjanst-
system foréndras bl.a. genom forslag om kvalitetstid, kray pa kontinuitet
bland personal, demensutbildning, matkontroll och tvi typer av dagverk-
samhet.

I motionssvar framhalls att kommunen tillhandahéller dagverksamhet, hem-
tjdnst och demensvard av hog kvalitet. Personal inom den kommunala verk-
samheten har god kompetens, kontinuitet och kunskap om demens. Dirtil]
stills tydliga kvalitetskrav pa fristiende utforare. Méltider som erbjuds inom
kommunal verksamhet haller hdg kvalitet. De yrkanden som motionérerna
anf6r om dagverksamhet, valfrihet inom forenklat bistind, krav p4 fri-
stéende utforare och demensutbildad personal genomfors och stills redan av
Vérmds kommun. Begreppen “guldkant pa tillvaron” och “kvalitetstid” &r
svéra att definiera och déirmed dven svara att tillampa i ett praktiskt sam-
manhang. Det dr oklart vad exempelvis “guldkant pa tillvaron” tillfor utgver
vad som redan erbjuds av kommunen. Mot bakgrund av detta foreslas delar
av motionen avslds, och delar anses besvarade.

Handlingar i drendet

Svar pd motion (S) om en bittre. Minskligare och friare hemtjéanst, 2015-
05-20
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Motion, 2014-06-18

Yrkanden
Jan Dolk (KD) yrkar bifall till det utsanda forslaget.

Mikael Lindstrém (S) yrkar bifall till Dolks yrkande p. 1 och i vrigt bifall
till motionen.

Beslutsgang
Ordforanden frigar om nimnden beslutar enligt det utsanda forslaget eller

enligt Lindstréms yrkande och finner att namnden beslutar enligt det ut-
sinda forslaget

Sandlista
Kommunfullmaktige

Jjustering r@ W | utdragsbestyrkande




