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Funktionshinderinspektorernas arsrapport for 2014
Rapport fran socialnamnden

Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Funktionshindersinspektdrernas arsrapport 2014 godkénns med hénvisning till
vad som sédgs i promemorian.

Foredragande borgarradet Ewa Larsson anfor foljande.
Arendet

Funktionshinderinspektorerna har under aret genomfort tva granskningar avseende
sju av socialpsykiatrins gruppbostider vid fem stadsdelsndmnder, respektive
myndighetsutdvning i tre stadsdelsndmnder, med fokus pa uppfoljning av insats
boende med sarskild service.

Beredning

Socialndmnden har tagit fram rapporten och drendet har remitterats till
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att funktionshinderinspektorernas rapport utgor ett
bra underlag for fortsatt kvalitetsutveckling inom verksamheten for personer med
funktionsnedsattning.

Mina synpunkter

Funktionshinderinspektorernas arsrapport for 2014 visar behov av utveckling inom
flera omraden. Ingen av de granskade gruppbostidderna bedomdes exempelvis som
fullt hemlik, utan institutionsvanor fran landstingstiden férekommer sasom lasta
dorrar till kok och matsal mellan maltider eller uppsatta skyltar med regler.

Niér psykiatrireformen genomférdes for 20 ar sedan var okat brukarinflytande en
grundprincip, och én idag &r detta ett viktigt utvecklingsomréde. Det handlar om att
ménniskor ska ges mandat och mdjlighet att padverka beslut, som ofta har stor
paverkan pa deras liv och vardag. Det krdver 6msesidighet, kunskap och lyhordhet.

Sysselséttning ér ett annat utvecklingsomrade, dér ett fatal av de boende har
nagon form av sysselsittning och dir verksamheternas instdllning och utbud av
aktiviteter varierar stort. Har kan forbéttringar goras genom att aktiviteter efterfragas
vid bestéllningar och i samband med uppf6ljningar.



I socialnimndens budget finns medel avsatta for utbildningsinsatser for
verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
Bemotandefragor ar viktiga liksom kunskap om intersektionalitet, det vill sdga hur
olika faktorer sdsom funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar. Genom statliga
PRIO-medel kan socialpsykiatrins insatser utvecklas ytterligare, med fokus pa
brukarinflytande och resultat.

Vi bygger ett socialt och demokratiskt héllbart Stockholm dér de ménskliga
rattigheterna stéirks, diskriminering motverkas och dér alla invénare garanteras
samma réttigheter och mdjligheter. Samhallets stod till personer med
funktionsnedséttning ska vara utformat utifran en grund i antidiskriminering och
jamlikhet, sé att insatserna ska kunna leda till 6kad sjélvstdndighet, delaktighet,
inflytande och béttre levnadsvillkor.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Funktionshindersinspektorernas arsrapport 2014 godkénns med hanvisning till
vad som sédgs i promemorian.

Stockholm den 12 augusti 2015
EWA LARSSON
Bilaga
Funktionshindersinspektdrernas arsrapport for 2014

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Under aret har tva granskningar genomforts avseende sju av socialpsykiatrins
gruppbostider vid fem stadsdelsnimnder, respektive myndighetsutévning i tre
stadsdelsndmnder, med fokus pa uppfoljning av insats boende med sérskild service
(LSS 9§9).

Granskningen inom socialpsykiatrin visar ssmmanfattningsvis foljande:

e Bostiddernas storlek, utformning och standard varierar.

e FEtt sjdlvstindigt liv (ESL) kan inte anses implementerad i de granskade
verksamheterna.

e Brukarmoten behdver vitaliseras for att starka brukarinflytandet.

e Enheternas dokumentation behdver bli mer regelbunden och systematisk.

e Tre enheter har inlett ett aktivt fordndringsarbete vad géller brukarinflytande.

e For myndighetutdvning sker en arlig uppfoljning i relativt hog grad men bor
bli mer regelbunden och likformig.

e Rutiner med kollegial granskning, som vid Norrmalm, kan bidra till
kvalitetsutveckling.

e Modellen dokumentation, utvardering och resultat (DUR) behdver
systematiseras och den enskildes delaktighet oka.

e For att & avsedd effekt av genomforda DUR-utbildningar behover det lokala
stodet forstérkas.

e Malgruppsforandringar inom omradet kraver samarbete och kompetens kring
bemotande, metodutveckling samt utformning av insatser.

e Hog personalomséittning medfor bristande kontinuitet for brukarna.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 februari 2015 att godkédnna
funktionshindersinspektorernas arsrapport for egen del och att dverlamna drendet till
kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 14 januari 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Inspektorsarbetet 2014
Under 2014 granskade inspektorerna inledningsvis sju gruppbostidder inom socialpsykiatrin.

Granskningsrapport 10. Sdrskilt boende inom socialpsykiatrin

Boendeenhet Stadsdel/geografiskt
Hagsitra/Aleris (14/10) Enskede-Arsta- Vantor
Lingberga/Nytida/Ambea (8/6) Farsta

Nybacken/ Stora Skondal (26/7) Farsta

Ekeby/Aleris (24/15) Hisselby-Villingby
Akalla’kommunal (17/14) Rinkeby-Kista




Solholmen/kommunal (14/6) Skérholmen

Syrenen/Nytida/Ambea (12/4) Skérholmen

Tabell 1. Granskade gruppbostdder. Inom parentes anges antal personer i boendet respektive
antal personer som ingatt i granskningen. Sammantaget 115/62 personer

Granskningen av socialpsykiatrins enheter uppvisade variationer avseende savél driftsformer
som bostidernas utformning. Reglering jdmforbar med LSS-boende saknas och bostdderna
omfattar 8-26 lagenheter i friliggande hus liksom i stérre bostadskomplex, ofta
samlokaliserade med andra kategoriboenden. Inspektdrerna kunde pa flera stéillen konstatera
renoveringsbehov i bade ldgenheter och gemensamhetsutrymmen. Framforallt noterades att
lagenheterna vid fyra enheter saknade fullvardigt kok, vilket kan sédgas motverka
inriktningen mot aterhdmtning och sjélvsténdighet. P4 nagra stéllen férekom
institutionsvanor som uppsatta skyltar och regler, lasta dorrar till gemensamma utrymmen
och liknande. Vid aterkoppling visade vissa enheter stor lyhordhet for inspektorernas
synpunkter och atgéarder har vidtagits for att franga institutionell pragel.

Generellt saknade enheterna enhetliga arbetsmetoder trots att merparten av personalen
genomgatt utbildning i ESL." Som gott exempel kan Syrenens boende nimnas som bedriver
ett aktivt arbete med implementering tillsammans med de boende. Brukarnas mojlighet till
vardagliga aktiviteter och miljdombyte varierade starkt mellan verksamheterna och utbudet
styrdes till stor del av chefens och personalens instdllning. Aleris har infort aktivitetscoacher
i boendet, vilket kan ses som ett gott exempel. Brukarméten holls vid samtliga enheter men
former behover utvecklas, till exempel med extern ledare, for att béttre tillvarata brukarnas
synpunkter. For att genomfora fordndring vad géller inflytande och delaktighet krivs ett
perspektivskifte i forhdllandet mellan personal och brukare, vilket enligt inspektdrerna kan
anses inletts vid Ekeby och Solholmens enheter. Medelaldern vid de granskade enheterna var
hdg och detta i kombination med kvarboendeprincipen medfor en utmaning sévil internt
som for stadens framtida planering.

Avslutningsvis holl inspektdrerna ett seminarium pa temat Mitt hem eller din arbetsplats
dir representanter frain NSPH” gav praktiska exempel pa brukarinflytande. Férutom
sedvanlig aterkoppling bjods dven bestéllarchefer i de fem aktuella stadsdelsnimnderna in
till en dialog kring granskningsresultat, for helhetssyn avseende brukarens situation.

Granskningsrapport 11 Bostad med sdrskild service LSS 959, Uppfoljning av insatsen
Arets andra granskning inriktades pa uppfoljning av insats bostad med sérskild service, LSS
9§9, vid Norrmalm, Skdrholmen och Spanga-Tensta stadsdelsnamnder.

Norrmalm Skirholmen Spanga-Tensta
Arenden 83 104 63
Miin 58 % 65 % 59 %
Kvinnor 42 % 35% 41 %
Medeldlder 45 ar 41 ar 38 ar
Personer éver 65 ar 15 21 6

Tabell 2. Brukarnas kons- och éldersférdelning

Norrmalm Skirholmen Spanga-Tensta
Egen regi 4 79 45
Entreprenad 57 0 0
Privat 22 25 18

Tabell 3. Antal brukare inom respektive regiform

! Arbetsmetod inom socialpsykiatrin; Ett Sjilvstindigt Liv
? Nationell Samverkan for Psykisk Halsa




Sammanlagt granskades 250 akter, med huvudsaklig uppmérksamhet pa uppfoljning av
insats LSS 9§9. Resultatet visar pa bade styrkor och utvecklingsomraden, vilka &terforts och
diskuterats med berord ledning. Sammantaget kan tre strategiska omraden lyftas fram:

Arlig uppfoljning av insatsen sker i relativt hdg grad men bor handliggas mer
regelbundet och likformigt i arbetsgrupperna, framforallt vad géller dokumentation.

DUR-modellen behdver systematiseras for maximal effekt och hogre delaktighet for den
enskilde. Effekt av DUR-utbildningar &r fordrdjd da det lokala stodet kan anses vagt, enligt
inspektdrerna.

Brukarens delaktighet vid uppfoljning bor uppmérksammas i hogre grad for att nd lagens
intentioner.

Liksom i féregaende arsrapport vill inspektdrerna lyfta personalforsdrjning som en
nyckelfriga i stadens kvalitetsarbete, d& personalomséttning av olika grad dven noterats i
samband med érets granskningsarbete. Inspektorerna vill ocksad uppméarksamma den
successiva fordndringen inom funktionshinderomréadet vad géller mélgruppens omfattning
vilken medfor 6kade krav pé socialtjansten. For att mota personer med komplexa behov,
med bakgrund fran exempelvis réttspsykiatrin behovs sérskild kompetens liksom anpassad
utformning av insatser. Inspektérerna menar att en samlad vuxenenhet, som vid Norrmalm,
kan 6ka kunskapen om olika malgrupper och underlitta samarbetsformer mellan
handléggare. For en kvalitetsutveckling med brukaren i fokus kravs grundlig utredning,
tydlig bestdllning och genomférandeplan liksom téta, kontinuerliga uppfoljningar. Béde
bestéllar- och utforarsidan maste utforma och slé vakt om regelbunden och systematisk
dokumentation. Inspektdrerna ser 16pande internkontroll, som den kollegiala granskningen
vid vuxenenheten pad Norrmalm, som ett gott exempel.

Planering 2015

Ar 2015 planeras inledningsvis ytterligare en granskning inom myndighetsutovning gillande
uppfoljning av insats LSS 9§9 i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, och Alvsjd stadsdelsnimnder.
Temat blir som i tidigare granskningar trygg och séker med sirskild uppmérksamhet pa
brukarens delaktighet.

Granskningsarbetet under andra delen av 2015 inriktas pa drenden och ansékningar om
insatser med avseende pa personer med komplexa behov/neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning. Fokus kommer att vara helhetssyn och tillgénglighet dir urval av
stadsdelsndmnder faststélls senare under éret.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 26 maj 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att funktionshinderinspektorernas rapport utgor ett bra underlag
for fortsatt kvalitetsutveckling inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning
och foreslar kommunstyrelsen att godkénna rapporten.



