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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga ndmndmal bedoms uppfyllas och de i1 verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomforas utan avvikelser. Den ekonomiska uppfoljningen for
perioden och prognosen for helaret visar att Stadsarkivet har en budget i balans.

Stadsarkivet fortsétter att locka allt fler. En ny handlingsplan for att na fler besokare tradde i
kraft 2014 och besdken har sedan dess 6kat med ca 50 procent. Det ar resultatet av
utvecklingen av den publika verksamheten, nya dppettider, en omfattande
programverksamhet, och etablerandet av nya strategiska funktioner kring kommunikation och
pedagogik. En del i arbetet har varit den ombyggnad som skett under perioden som givit
besdkarna en mer attraktiv publik miljo. Samtidigt har tillgéngligheten till arkiven digitalt
okat genom fortsatt omfattande digitalisering och leveranser till och utveckling av e-Arkiv
Stockholm.

For att ytterligare stdrka och utveckla verksamheten pagér en oversyn av Stadsarkivets
organisation som kommer att f4 genomslag under 2016. Ett viktigt mal har varit att hitta
arbetsformer som stimulerar och stoder medskapande och innovation.

Angeligen publik institution

Den kraftiga 6kningen av besok till Stadsarkivet fortsitter. Under perioden hade Stadsarkivet
totalt 22 000 besok vilket dr ca 25 procent fler &n motsvarande period 2014. En viktig
bidragande orsak dr utvecklandet av programverksamheten. I samverkan med Historiska
institutionen pa Stockholms universitet drivs foreldsningsserien Onsdagshistorier, dir
forskare och arkivarier bjuder pé korta populdrhistoriska foreldsningar. Onsdagshistorier har
besokts av i genomsnitt 100 dhorare per tillfille. Till det kommer manga forstagdngsbesokare
som lockats av programpunkten Stadsarkivet for nyborjare och den sliaktforskningshjdlp som
bedrivs i samarbete med Storstockholms Genealogiska Forening.

Projektet "Rum for ett angeldget arkiv", som syftat till utvecklande av Stadsarkivets publika
miljo, gick in 1 en intensiv fas under perioden. Ombyggnad skedde under sommaren, en
tillfallig publik miljo etablerades och verksamheten kunde bedrivas med 1 stort sett oférdndrad
servicenivd. Ombyggnaden var fardigstilld den 31 augusti med ny inredning, ny belysning
och med en ny disposition av lokalerna som skapar nya och béttre forutsédttningar for att méta
en vixande publik.

Ett sextiotal visningsgrupper har tagits emot under perioden, diarav 36 grupper fran skolor och
universitet.

Delar av Stadsmuseets verksamhet finns under ombyggnadsperioden som c¢/o Stadsarkivet. |
mars dppnade Stadsmuseets Faktarum sin verksamhet i Lasesalen, och varje onsdag erbjuder
en av Stadsmuseets byggnadsantikvarier radgivning.

Efterfragan pa information ur arkiven dr fortsatt hog. Under perioden mottogs 13 255 frégor,
vilket &r en liten 6kning jamf{ort med motsvarande period 2014 (12 930 fragor).

Stadsarkivet har under perioden utvecklat utbudet av tjdnster med en som moter en 6kande
efterfragan pa mer omfattande forskningsuppdrag och handskriftstydning. Tidigare har
Stadsarkivet satt en grans pa max en timmes efterforskning eller handskriftstydning. Tjinsten
har varit mycket uppskattad av hittills ett 20-tal anvdndare. For tjdnsten debiteras timtaxa

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr:1.2-12294/2015
Sid 3 (19)

enligt Stadsarkivets prislista vilket ger full kostnadstdckning. Utvecklingen av tjénsten
innebdr ocksa att Stadsarkivets medarbetare utvecklar kunskapen om arkiven pa ett sitt som
kommer manga till del.

Stadsarkivets History Marketing-tjanst blir alltmer kdnd och anvind. I maj bjods alla stadens
medarbetare in till den Oppna morgonforeldsningsserien. "Startskott" med syftet var att gora
stadens arkiv och stadens historia mera kdnd hos kommunens personal. Temat for alla
foreldsningar var Innovationer och nyheter i Stockholms historia.

Central resurs i stadens informationsforsorjning

Stadsarkivets arbete med att utveckla stadens informationsforsorjning har drivits vidare med
gott resultat under perioden. Framst har insatser gjorts kring digital arkivstrategi med
handlingsplan, arbetet med anslutningar och leveranser till e-arkiv Stockholm, och drivande
av projekt eDok.

Flera samarbetsprojekt for utarbetande av stadsgemensamma gallringsbeslut med
véigledningar har dven genomf0rts under perioden. Det géller bl a f6r handlingar inom
omradena bygg- och anlidggningsprojekt, EU-projekt och rakenskapsinformation.

Samarbetet med Mittuniversitetet kring ett forskningsprojekt om den digitala informationens
utmaningar och mdjligheter har fortsatt.

Okad tillgang till arkiven

Digitaliserings- och publiceringsarbetet fortsatter 1 lika hog omfattning som tidigare. Under
perioden har ndrmare totalt 9 miljoner poster digitaliserats och publicerats, bdde for allmédnhet
och intern handldaggning. Digitalisering for intern handlaggning utfors for att 6ka processen
och effektivisera efterfrdgan fran allménheten. Samarbetet med Riksarkivet fortsatter for
digitalisering av det mycket efterfragade bilregistret 1941-1972.

Det langvariga projektet med att digitalisera det sk Rotemansarkivet, Stockholms vérldsunika
folkbokforing for perioden 1878-1926, fortsatter och vid periodens slut aterstar endast 10
procent av arkivet att bearbeta och publicera. I samarbete med Sldktforskarforbundet och som
en delpublicering av Rotemannen publicerade Rotemannen 2 (DVD/CD- skiva) innehallande
5,7 miljoner poster och 140 000 bilder.

Samarbetet med universiteten frdn Umed, Lund och Goteborg samt Riksarkivet har gétt i en
ny fas, dir en gemensam ansdkan inlamnats till vetenskapsradet for dskande om projektmedel
for igdngsittande. Samarbetet dr kring samordning och utveckling av befolkningsdatabaser for
forbattrad tillgéng for allménheten och den vetenskapliga forskningen.

Under perioden har det inkommit 113 nya arkivleveranser, motsvarande dryga 2400
hyllmeter. Samtidigt har det ordnats och fortecknats ca 60 arkiv 1 Riksarkivets arkivsystem
Arkis, omfattande dryga 900 hyllmeter samt 2250 ritningar som ordnats och fortecknats 1
samma system.

Stirkt varumaérke och tydligare kommunikation

Arbetet fortsdtter med att forverkliga Stadsarkivets kommunikationsstrategi vilket bland annat
innebér en professionalisering av kommunikationsarbetet med tydligare fokus pa malgrupper,
mal och uppfoljning. Stadsarkivet har under perioden lanserat en ny webbplats, skapad 1
samma tekniska plattform som bland annat anvénds av Stadsmuseet, Skogskyrkogérden,
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Kulturskolan, m fl. Under perioden har Stadsarkivet ocksa tagit fram en strategi for sociala
medier och ett skyltkoncept som ska gora Stadsarkivet tydligare och synligare for besokare.
Omfattande kommunikativa insatser har ocksa gjorts for att fler ska kénna till Stadsarkivet
och besoka Stadsarkivet, bl a bearbetning via traditionella medier, 1 sociala medier, via
stadens egna kanaler samt inom ramen for program- och visningsverksamheten. Stadsarkivet
har under perioden sett over sin distribution av pressinformation samt foljt upp genomslaget i
syfte att skapa storre effektivitet.

Perioden har ocksa dgnats at att ta fram en strategi och aktiviteter kring hur Stadsarkivet ska
uppmirksamma firandet av tryckfrihetsforordningens 250-arsjubileum 2016. Dessutom har en
vision for Stadsarkivet tagits fram som ska tydliggora fardriktning for Stadsarkivet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsarkivet bidrar till ett Stockholm som haller samman genom att 6ka kunskapen om den
historiska och demokratiska utvecklingen. I arbetet med Stockholmskéllan dir elever kan ta

reda pa mer om demokratins och historiens roll i samhillet har Stadsarkivet publicerat 239
poster med arkivhandlingar och information. Antalet gruppbesok fran skolor ér fortsatt hogt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hoég kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ger genom en mycket omfattande publicering av digitaliserade historiska kallor
alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling. Stockholmskillan, ett
samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och Stadsarkivet, 4r en webb
som vénder sig till skolelever och innehaller resurser for ldrare utifran olika teman. Arbetet
utvecklas stindigt med nya teman.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om demokratins och historiens roll i
samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter kanner till, tas emot i och far aktivt
anvénda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
malgrupper inom utbildningssektorn. I arbetet med Stockholmskaéllan publiceras &rligen
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ca 200 registerposter (texter och bilder) anpassade for framforallt hogstadiet och gymnasiet,
samt redaktionellt material for webbplatsen.

Forvantat resultat

Arkivinformationen &dr en kénd och anvind resurs for stadens lédrare, elever, hogskolestudenter
och enskilda anvéndare. Genom att erbjuda studiebesok, tematiska skolpaket och 16pande
presentera arkivinformation pa Stockholmskallan och Stadsarkivets webb, stoder Stadsarkivet
larandet om demokratins och historiens roll i samhéllet.

Analys

Stadsarkivet tar emot elever frdn grundskola, gymnasium och hdgskolor och anvénder alltmer
Stockholmskaillan i detta arbete. Under perioden har arbetet med att omvandla
Stockholmskéllan till en responsiv webb fortskridit. Det dr en anpassning till den teknik som
anvéinds av malgruppen. Tillsammans med forbattrad sokfunktionalitet ges bttre
forutsittningar for hogre méluppfyllelse gentemot skolans styrdokument.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal gruppbesok fran 36 st 54 st 55 st 55 st Tertial
skolor och hdgskolor 22015
. Antal publicerade poster 239 st 265 st 280 st 200 st Tertial
pa Stockholmskallan 22015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har under perioden bedrivit sdkerhetsarbetet i enlighet med stadens policy. Ett
arbete har initierats med att se 6ver hur sdkerhetsarbetet ska anpassas till en fortsatt 6kad
besokstillstromning.

Periodens Perlodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal oS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Under perioden har Stadsarkivet arbetat med upphandlingen av eDok - ett for staden
gemensamt drendehanteringssystem som bland annat kommer att reducera behovet av papper
for bade handlaggare och medborgare.

Under perioden har ocksa den publika ldsesalen anpassats och utrustats med béttre styrning av
och nytt LED-belysning. Arbetet ligger i linje med Stadsarkivets mal att minska
elforbrukningen totalt for sin verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har en miljohandlingsplan (innefattande miljopolicy) som ska synliggora och
systematisera det miljo- och klimatarbete som gors 1 verksamheterna, identifiera omraden dér
vi behover forbéattra och foresla hur detta kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stod ska Stadsarkivet bidra till en
héllbar samhallsutveckling. Verksamheten skall bedrivas pa ett resurssnélt sétt, med minsta
mdjliga negativa paverkan pa miljon.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
8 U Elanvandning per 54 59 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Under perioden har Stadsarkivet paborjat ett inventeringsprojekt av arkivhandlingarna genom
kommunala visstidsanstillningar. Projektet pagar aret ut. Vidare fortsitter arbetet,
tillsammans med Fastighetskontoret, att hitta langsiktiga och miljoeffektiva l6sningar pa
stadens behov av arkivlokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har fyra aspiranter fran Jobbtorg Stockholm tagits emot samt tva praktikanter
fran den arkivvetenskapliga utbildningen vid Stockholms universitet. I maj startades ocksé ett
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inventeringsprojekt av arkiven, dir nio personer anstélldes i samarbete med Jobbtorg
Stockholm under bendmningen kommunala visstidsanstillningar. Inventeringen av de fysiska
arkivhandlingarna i denna fas forvéntas bli klar under &ret.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Antal prakiktilifallen som 4 st 3 st 4 st 3 st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Utover de fyra aspiranter fran Jobbtorg Stockholm som finns redovisade under perioden har Stadsarkivet
ocksa anstallt atta personer till fran Jobbtorg Stockholm med stdéd av de s.k. kommunala
visstidsanstallningarna.

. U Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens
regi

0 st 0 st 6 700 st 2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett

utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska

anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens

aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i

denna samverkan och i arbetet med att bereda

aspiranterna praktiktillfallen

ov

3 U Namnderna ska méjliggora yrkesintroduktionsanstéliningar ~ 2015-01-01  2015-12-31

och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska pa alla nivaer priglas av en kostnadseffektiv drift och ett resursanvdndande
som ger medborgarna bista mdjliga verksamhet. Under 2015 arbetar Stadsarkivet med att
finna 16sningar for att ldngsiktigt sdnka stadens kostnader for arkivforvaring.

Periodens FEIZIETE Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Antal taviande | 0 st 0 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 U Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 22015
resultatéverféringar
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Indikator Periodens  \iranve  Prognos  prgma KFis Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetféljsamhet fére 22015
resultatdverforingar
0 U Namndens 0% +HA1%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetssitt och effektivisera
verksamheten. Under 2015 ska Stadsarkivet med ledning av forstudien "Oka effekten av
Stadsarkivets verksamhet" utveckla méalstyrningen i verksamheten genom att infora ett
tydligare processperspektiv.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya sdtt att mdta och f6lja upp verksamheten bidrar till 6kad effektivitet.

Analys

For att stidrka och utveckla verksamheten pagér en versyn av Stadsarkivets organisation som
kommer att f4 genomslag under 2016. Ett viktigt mal har varit att hitta arbetsformer som
stimulerar och stdder medskapande och innovation.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Ta fram nya satt att mata att verksamheten ar effektiv 2015-01-01  2015-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angeldget for alla och nar allt fler. Under perioden har besoken dkat
med 25 procent jamfort med samma period 2014. En del 1 6kningen ligger i en omfattande
programverksamhet som riktar sig till olika malgrupper med ett brett grepp om Stockholm
och stadens historiska och demokratiska utveckling. Genom en fortsatt omfattande
publicering av arkivinformation skapas forutséttningar for fler att upptécka och fa kunskap
om denna utveckling. Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning
har fortsatt genom en efterfrdgad uppdragsverksamhet och arbete med att ta fram ett nytt

arkivreglemente liksom arbetet med projekt eDok och nya anslutningar till e-Arkiv
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet foljer faststillda riktlinjer vid rekrytering for att sékerstélla att
rekryteringsprocessen dr kompetensbaserad och att diskriminering inte férekommer.
Stadsarkivet arbetar systematiskt med att framja hélsa och minska sjukfrdnvaron.

Periodens FETEE BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Aktivt Medskapandeindex 83 82 82 2015
0 ¥ Andel medarbetare med 100 % 100% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

0 U Andel medarbetare som 100% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

0 U Ledarskapsindex 78 78 2015
0 T Motivationsindex 82 82 2015
¥ Sjukfranvaro 4% 2,9 % 3,5% 3% 4,4 % Tertial
22015
Analys

En persons sjukfranvaro pa Stadsarkivet motsvarar 1,25 procent pa helarsbasis. Det ar langtidsfranvaron, fran
dag 181, som har 6kat jamfort med tidigare ar.

0 U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,2 % 1,5 % 15%  tasfram  Tertial
av 2 2015
namnden

B VU Sstyrningsindex 82 82 2015
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en innovativ arbetsplats med tydliga mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets medarbetare arbetar mot tydliga mal i former som inbjuder till innovation och
standig utveckling av arbetssétt. Under 2015 ska en 0kad processorientering skapa
forutsittningar for att forstarka detta.

Stadsarkivet samarbetar med de arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms,
Sodertorns och Uppsala Universitet och tar emot studenter som genomfor en del av sin
praktiska arkivutbildning hér. Vidare samarbetar Stadsarkivet med Mittuniversitet om
forskning kring arkivvetenskap. Genom detta samarbete upprétthélls en nira och dagsaktuell
omvirldsbevakning av utvecklingen inom arkivvérlden och som direkt kan aterforas till
verksamheterna pa Stadsarkivet.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 Andel av Stadsarkivets 68 % 72 % 2015

medarbetare som
uppfattar att malen ar
tydliga

Deltid till heltid

Stadsarkivet har ett fatal deltidsanstéllda och nadgon oftrivillig deltid forekommer inte.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylis helt

Analys

Offentlighetsprincipen och bevarande av information i arkiven &r reglerat i Sveriges grundlag
(Tryckfrihetforordningen SFS 1949:105) med syfte att stodja insynen och demokratin och
ddrmed de minskliga réttigheterna och barns rétt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for att tillse att Stockholms stads verksamheter hanterar sin information
i enlighet med denna lagstiftning.

Under perioden holls ett seminarium pé temat "Ingen demokrati utan arkiv" som utifrén ett
internationellt perspektiv belyste hur arkiven och tillgang till samhéllsinformation spelar roll
for demokratisk utveckling.
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Namndmal:
Stadsarkivet lyfter fram offentlighetsprincipens betydelse for respekten for
manskliga rattigheter och barns ratt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den svenska arkivmodellen utgar fran Sveriges grundlag som i Tryckfrihetsforordningen (den
forsta forordningen frén 1766, senaste skrivning SFS 1949:105) stéller krav pé insyn,
tillgdnglighet och bevarande av den information som skapas 1 offentlig verksamhet.
Utgangspunkten for lagen &r att demokrati stirks och utvecklas genom allas rétt till insyn och
tillgang till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom kraven vad géller
insyn och tillgdng skapar forutsattningar for att medborgare behandlas lika, utan
diskriminering.

Stadsarkivet lyfter dessa aspekter i program- och visningsverksamhet samt inom ramen for
webben Stockholmskéllans arbete med Stockholms skolor.

Forvantat resultat

Fler forstar hur offentlighetsprincipen och arkivinformationen spelar en roll for respekten for
ménskliga rattigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ "Ingen demokrati utan arkiv" 2015-01-01  2015-02-19

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Ett utvecklings- och anpassningsarbete av Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika
dndamal som pabdrjades i borjan av ret avslutades till stora delar under perioden. Oppnare
och flexiblare ytor, bittre belysning och tydligare skyltning har prioriterats och
tillgéngligheten har varit en av de aspekter som sirskilt beaktats.
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Namndmal:
Stadsarkivets kommunikation ar tydlig och tillganglig och utgar fran
malgruppernas behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dér fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen

-bidra till att stirka varumérket

- visa att Stockholms stad 4r en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Prioriterade malgrupper upplever att Stadsarkivet kommunicerar pd deras villkor. Anvidndarna
upplever att de har god tillgéng till relevant och tydlig information och att det finns etablerade
former for dialog. Webbens malgrupper upplever att webbplatsen &r ldtt att hitta 1.

Analys

Arbetet fortsétter med att forverkliga Stadsarkivets kommunikationsstrategi vilket bland annat
innebér en professionalisering av kommunikationsarbetet med tydligare fokus pa malgrupper,
mal och uppfoljning. Stadsarkivet har under perioden lanserat en ny webbplats, skapad i
samma tekniska plattform som bland annat anvénds av Stadsmuseet, Skogskyrkogérden,
Kulturskolan, m fl. En gemensam webblosning innebir bland annat att fler 4r med och delar
pa utvecklingskostnaderna, béttre kvalitetssdkring, gemensamt erfarenhetsutbyte, gemensam
kompetensutveckling, etc.

Under perioden har Stadsarkivet ocksé tagit fram en strategi for sociala medier och ett
skyltkoncept som ska gora Stadsarkivet tydligare och synligare for besokare. Omfattande
kommunikativa insatser har ocksd gjorts for att fler ska kédnna till Stadsarkivet och besdka
Stadsarkivet, bl a bearbetning via traditionella medier, i sociala medier, via stadens egna
kanaler samt inom ramen for program- och visningsverksamheten. Stadsarkivet har under
perioden sett over sin distribution av pressinformation samt f6ljt upp genomslaget i syfte att
skapa storre effektivitet.

Perioden har ocksé dgnats ét att ta fram en strategi och aktiviteter kring hur Stadsarkivet ska
uppmaédrksamma firandet av tryckfrihetsforordningens 250-arsjubileum 2016. Dessutom har en
vision for Stadsarkivet tagits fram som ska tydliggora fardriktning for Stadsarkivet.
Forvaltningen har ocksé deltagit 1 Goda Exempelméssan med en monter och med tva foredrag
som lockade méinga besdkare, ett handlade om History Marketing och ett handlade om hur
Stadsarkivet arbetar med sin publika verksamhet.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel av malgruppen som 80 % 2015

tycker att informationen

pa Stadsarkivets

webbplats ar latt att hitta

och anvanda

Antal besok pa webben 116 541 st 226 937st 190000st 230 Tertial

000 st 22015

Analys
Sedan lanseringen av Stadsarkivets nya webbplats i januari 2015 har antalet besdkare pa webben minskat
med 20 procent. For att fa ett grepp om vad minskningen beror pa kommer Stadsarkivet under hosten att
genomfdra en anvandarundersdkning med representanter for webbens olika malgrupper. En tankbar forklaring
ar att verksamhetswebbplattformen i dagslaget saknar en sokfunktion. Sék-sidan var den mest populara sidan
pa Stadsarkivets tidigare webbplats.

Namndmal:
Stockholm har en effektiv informationsforsorjning som stoder en transparent
forvaltning

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med att utveckla stadens informationshantering. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Stadsarkivet
bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.
Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Inom projekt eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Genom standardiseringsarbete pa
omrddet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Genom tillsyn och normering sikerstills
ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stdds av en informationsférsorjning med hog
kvalitet ddr informationen &r lattillgénglig och tillforlitlig.

Analys

Den digitala arkivstrategi som utarbetats under aret bereds for beslut 1 kommunfullmiktige.
Stadsarkivet har under perioden forberett arbetet med att ta fram en handlingsplan for
realisering av strategin.

Arbetet med anslutningar och leveranser till e-arkiv Stockholm fortsatter enligt
anslutningsplan. En mellanarkivlosning har utvecklats dér sekretessinformation som
fortfarande dgs av levererande verksamhet kan lagras.

Projekt eDok har under perioden avslutat anbudsperiod och pabdrjat kvalificering av inkomna
anbud, projektet foljer tidplan.
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Flera samarbetsprojekt for utarbetande av stadsgemensamma gallringsbeslut med
vigledningar har genomforts under perioden. Det géller bl a for handlingar inom omradena
bygg- och anldggningsprojekt, EU-projekt och rikenskapsinformation.

Samarbetet med Mittuniversitetet kring ett forskningsprojekt om den digitala informationens
utmaningar och mdjligheter har fortsatt under perioden. Stadsarkivet har presenterat stadens
arbete vid flera internationella kongresser 1 bl a Peking, London och vid University of
Maryland.

Stadsarkivet &r medsdkande 1 en EU-ans6kan som samordnas av Luled Tekniska Universitet.
Ansdkan ror ett projekt for att anvanda automatiserande dataanalyser i arbetet med att forvalta
och tillgidngliggora arkivinformation.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel tidsbegransade 90 % 2015
uppdrag som genomfors i
enlighet med
overenskommelse/avtal
0 Antal genomférda 15 st 18 st 2015
anslutningar till e-arkiv
Stockholm
. Antal inspektioner 17 st 12 st 2015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgang till information &r en viktig forutséttning for demokratin och medborgarnas
mojligheter till delaktighet och inflytande. Stadsarkivet har 6kat médngden arkiv med enklare
forteckning 1 Riksarkivets arkivsystem Arkis. Under tertialet har drygt 900 hyllmeter arkiv
samt 2250 ritningar inmatats 1 Arkis.

Stadsarkivet bidrar vidare till mélet genom att digitalisera arkiven och publicera dem pa
webb, intern handldggning samt andra publiceringsplattformar. Det ger fler mojlighet att ta
del av och ateranvinda bade historisk och dagsaktuell information.

Namndmal:
Den information som skapats i Stockholm ar tillganglig for alla nu och i
framtiden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den information som skapats 1 Stockholm dr en viktig forutsdttning for kunskapsutveckling,
demokrati och ekonomisk utveckling.
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Stadsarkivet kar tillgangen till arkiven genom att digitalisera och webbpublicera och skapar
diarmed forutsdttningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Inkomna
forfragningar besvaras korrekt och inom fastlagd tid.

Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvégar och strukturer som
ytterligare forbéttrar tillgdngligheten samtidigt som bra forvaring och vard av skadade
handlingar sdkerstéller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
medborgare.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel digitaliserat 100 % 100 % 2015
material enligt plan
. Andel framtagna 99,99 % 99,97 % 98 % 98 % Tertial
handlingar inom fastlagd 22015
tid
. Andel fragor besvarade 91 % 92 % 92 % 92 % Tertial
inom fastlagd tid 22015
. Antal publicerade poster 25110000 10000 4700 2015
och bilder st 000 000 st
Analys
Omprioritering av nyinkomna arkiv har féranlett satsning pa mer publicering for intern handlaggning for att 6ka
effektiviseringen av efterfragan fran allmanheten.

Namndmal:
Verksamheternas historia ar en del i arbetet for ett demokratiskt hallbart
Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och mangfacetterad historia. Stadsarkivet ska berdtta om och tolka
stadens verksamheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvénda den 1
arbetet for ett hallbart Stockholm.

Forvantat resultat

Stadens kommunikativa insatser fordjupas med historisk information, som bidrar till att 6ka
stockholmarnas kénsla av sammanhang. Medarbetare och medborgare far en storre kunskap
om och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden

Analys

Stadsarkivets History Marketing-tjdnst blir alltmer kéind och anvédnd. Under Stadens méssa for
Goda Exempel presenterades History Marketing bade i utstdllningsmontern och fran scenen. I
maj bjods alla stadens medarbetare in till den 6ppna morgonforeldsningsserien. "Startskott".
Foreldsningarna dr ett led i1 arbetet med att gora stadens arkiv och stadens historia mera kind
hos stadens medarbetare. Temat for alla foreldsningar var Innovationer och nyheter i
Stockholms historia.
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Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB & Arsmal [ .
utfall 2014 helar arsmal

Period

. Andel verksamheter i 60 % 2015
staden som har
kannedom om
Stadsarkivets utbud av
History Marketing-tjanster

. Antal verksamheter i 21 st 20 st 2015
staden som deltagit i
History Marketing-
aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Alla arkiv som fOrvaras av Stadsarkivet ska vara lattillgdngliga.

Under perioden har Stadsarkivet tillsammans med fastighetskontoret fortsatt att utreda hur
arkivets lokaler ska kunna anpassas och utvecklas for att kunna ta emot fler besokare och nya
arkivleveranser samtidigt som tillgdngen till arkiven okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsarkivet ska redovisa forslag pa att utveckla 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten i Frihamnen sa att den blir mer tillganglig

Namndmal:
Stadsarkivet ar en angelagen, valkand och tillganglig publik institution

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Stadsarkivet vill bli &n mer angeldget och
tillgdngligt for alla stockholmare och andra besdkare som vill uppleva olika aspekter av
stadens historia, ta del av, anvdnda och dela med sig av informationen i arkiven. 2014
paborjades genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen. Arbetet omfattar
bland annat utveckling av de publika lokalerna och berdknas vara fardigt 2016.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angelidgen institution och ett
attraktivt, tryggt och tillgdngligt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika
verksamheter 6kar med minst 5% érligen under 2014-2016.

Analys

Projektet "Rum for ett angeldget arkiv" gick in 1 en intensiv fas detta tertial. Under sommaren
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inrdttades en tillfallig ldsesal och verksamheten kunde bedrivas med i stort sett samma
serviceniva. Trots den tillfédlliga 16sningen, och begransade dppettider under augusti, fortsatte
besoksantalet att 0ka starkt. Huvuddelen av arbetena avslutades 31 augusti och de publika
utrymmena har nu fatt nya ytskikt, ny belysning och ar battre lampade for en flexibel
besoksverksamhet. I projektet "Stadsarkivets digitala larmiljé" har arbetet med
kravstillningen gétt vidare tillsammans med Volvo-IT.

Besoksantalet har totalt under perioden dkat med ca 25 procent, liksom bestéllningarna av
handlingar ur arkiven. Programverksamheten for allmédnheten dagtid, kvéllar och 16rdagar har
varit fortsatt vilbesokt. Programserien Onsdagshistorier har under perioden haft ett
genomsnittligt besdksantal pa 100 dhorare.

Omfattande kommunikativa insatser har ocksa gjorts inom ramen for
kommunikationsstrategin for att fler ska kénna till och besdka Stadsarkivet, bl a bearbetning
via traditionella medier, i sociala medier samt inom ramen for program- och
visningsverksamheten och pa webben.

Under perioden har Stadsarkivet tillsammans med fastighetskontoret utrett hur arkivets
lokaler ska utvecklas for att kunna ta emot fler besdkare och nya arkivleveranser samtidigt
som tillgangen till arkiven Okar.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 Antalbesdkidepublika  24416st  30733st  36000st 32000 Tertial
lokalerna st 22015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar 1 enlighet med Lagen om offentlig upphandling (SFS 2007:1091) och
stadens upphandlingspolicy for varor och tjanster. I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor
stélls miljokrav, som utgér fran stadens miljoprogram, samt krav pa uppforandekoder, dér
leverantdren ska respektera grundldggande sociala krav i sin verksamhet. Genom att stilla
tydliga krav pa leverantorer och ha bra rutiner for uppfoljning av genomforandet av
upphandlade varor och tjinster reduceras miljopdverkande atgérder, vilket bidrar till att
utveckla staden 1 héllbar riktning.

- Periodens FEER S Prognos KF:s -
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Andel relevanta 100 % 100 % tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
hélsofarliga &mnen inte
ingar
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall januari-augusti 2015 samt prognos for heliret

. o Avvikelse
Mnkr il ter1tLa2I Budget 2015 Utfa;l HE Prognos 2015 prognos mot

udget b
udget

Kostnader 59,3 92,4 64,18% 92,4 0,0
Intékter -28,9 -43,3 66,74% -43,3 0,0
Netto 30,4 491 61,91% 49,1 0,0

Stadsarkivet bedomer att budgeten for helaret kommer att héllas. Riktvérdet for periodens
utfall i procent av budget ar 66,7 %. Utfallet jamfort med budget och prognos for helaret visar
pa intékterna foljer riktvirdet, medan kostnaderna ér lagre. De ldagre kostnaderna
overensstimmer med tidigare ars utfall 1 T2, d& verksamhetskostnaderna for Stadsarkivet
traditionellt dr hogre under érets sista tertial. Jimfort med utfallet berdknas under hosten
okade kostnader for bland lokaler och inom projekt eDok.

Investeringar

Under aret pagér ombyggnation och anpassningar av Stadsarkivet publika lokaler. Arbetet gér
enligt plan och Stadsarkivet berdknar att arets investeringsbudget pa 2,0 mnkr kommer att

hallas.

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet redovisar inte ndgra omslutningsfordndringar i tertialrapport 2 2015. Daremot
redovisas interna omforingar inom budget.

Minskade intakter/kostnader Kostnader Intakter
Projekt eDok -1,0 1,0
Okade intikter/kostnader Kostnader Intakter
Anstéliningar i 0,5 -0,5
arbetsmarknadspolitiska atgarder

Forfragningsarenden 0,3 -0,3
Arkivleveranser 0,2 -0,2
Summa omslutningsférandring 0,0 0,0
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Analys av balansrakning
Tillgangar, mnkr 2015-08-31 2014-08-31
Maskiner och inventarier 1,9 11
Kundfordringar 5.1 8,0
Div kortfristiga fordringar 3,9 5,0
Forutbetalda kostnader och 54 59
upplupna intakter
Kassa och bank - -
Summa tillgangar 16,3 20,0
Skulder och eget kapital, mnkr 2015-08-31 2014-08-31
Eget kapital 9,4 8,5
Kortfristiga skulder - -
Leverantorsskulder 2,0 1,4
Moms och sarskilda punktskatter 0,5 0,6
Ovriga kortfristiga skulder - -
Upplupna kostnader och 44 9,5
férutbetalda intékter
Summa skulder och eget kapital 16,3 20,0

Balansomslutningen har minskat med ca 4 mnkr jimfort med samma period foregéende &r.
Det beror pa ldgre upparbetade kostnader inom projekt eDok samt att Riksarkivets ersittning
for Stadsarkivets funktion som landsarkiv fran och med i ar utbetalas manadsvis istillet for
arsvis.

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 128 synpunkter pa verksamheten.

Vid handldggningen av totalt 13 255 forskarforfrdgningar inom Arkivsvars verksamhet har
under perioden 104 synpunkter tagits emot, varav 90 positiva, 12 klagomal och 2 idéer. De
positiva synpunkterna har framfor allt handlat om snabb och effektiv handlédggning samt gott
bemdtande. Klagomaélen har framst handlat om synpunkter pa véra avgifter samt pé lang
véntetid 1 var telefonjour.

Ett tjugotal synpunkter har inkommit frdn besokare 1 ldsesalen och pd webbplatsen under
perioden. Positiva synpunkter har framfor allt géllt god service 1 ldsesalen och
programverksamheten medan klagomal bl a géllt svarigheter att navigera pa den nya
webbplatsen.
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