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Uppfoljning av LSS verksamhet —
Aktivera Skurugarden

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens redovisning av upp-
f6ljningen och lagger den till handlingarna.

.

s !/ZC/ ‘I &M;ﬁ J&F:%) LWW

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Férvaltningen har foljt upp Skurugdrdens korttidshem som drivs av
Aktivera. Utforaren bedriver till storsta del verksambhet i enlighet
med gillande avtal, men det finns behov av viss utveckling. Doku-
mentation och genomfdrandeplaner kan utvecklas och bli béttre.
Verksamheten har limnat in en atgdrdsplan. Forvaltningen bedomer
att planen #r tillriicklig for att stikerstilla att verksamheten arbetar
enligt géllande avtal.

Bilaga
1. Mall for uppféljning
2. Atgirdsplan
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Arendets beredning
Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har skrivit detta &rende.

Arendet

Staden fljer kontinuerligt upp de foretag som ingér i Stockholms
stads kundval for boendestdd, avlosar- och ledsagarservice samt
LSS-verksamhet. Bestket gors av uppfoljare fran stadsdelsférvalt-
ningen eller fran socialforvaltningen. Stockholms stads uppfolj-
ningsmodell bygger pa att verksamheten f5ljs upp utifrin en stads-
gemensam mall. Syftet med uppf6ljningen &r att i kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angeligna forbéttringsomraden som
finns i allménhet inom verksamheten och for det enskilda foretaget.
Uppfdljningsbestket fungerar som en avtalsuppfoljning.

Forvaltningen har foljt upp verksamheten med platsbesok dér for-
valtningens representanter har fatt information via intervju med
verksamhetsansvarig, granskning av rutiner och dokumentation samt
observationer i verksamhetens lokaler.

Staden har ramavtal med Aktivera Skurugérden. Stadsdelen utfor
uppféljningen pd uppdrag av Socialndmnden. Detta drende &r sale-
des enbart for kinnedom. Socialndimnden ansvarar {Or avialet.

Skurugérden viinder sig till barn och ungdomar som har hégfunge-
rande autism. Skurugardens korttidshem drivs av Aktivera och lig-
ger 1 Ektorps centrum i Nacka. Skurugarden har 20 brukare varav 15
kommer fran Stockholms stad. Uppféljningen gjordes den 25 maj
2015. Utforaren bedriver till stirsta del verksamhet 1 enlighet med
gillande avtal, men det finns behov av viss utveckling. Skurugérden
saknade vid uppf6ljningsbessket utrymningstavla och i personalens
pirm saknades rutin for barns skydd. Utrymningstavla &r nu pa plats
och rutinen #r insatt i pirmen. Skurugirden kommer till hosten att
utbilda all personal inom kost och livsmedelshantering vitket de inte
hade gjort tidigare. Skurugarden har inga brukare frdn stadsdelen sa
dokumentation har foljts upp med fragor kring rutiner for doku-
mentation, Enligt det som framkommit kring dokumentation och
genomftrandeplaner s kan det utvecklas och bli bittre. Genomfs-
randeplanerna kan bli tydligare och dokumentationen kan géras mer
regelbundet. Skurugdrden har limnat in en atgérdsplan §ver hur de
ska utveckla arbetet med dokumentation och genomférandeplaner.
Férvaltningen beddmer att planen ir tillriicklig for att sikerstélla att
verksamheten arbetar enligt gillande avtal.
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Férvaltningens synpunkter och férslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfdljningen och lagger den till handlingarna.



Upphandlande ndmnd: Socialndmnden

Enhetens namn: Skurugarden

Foljs upp av: Hasselby-Villingby

Enhetens adress:
Ektorpsvigen 4, Nacka . *

Foretag:
Aktivera skirugdeden ~ 1L i

Hemsida:
- aktiverakorttidshem.se -

Forestandare:

‘Britta Stigemo ..

Telefon:

E-post:
info@aktiverakorttidsher




Insats:

& Korttidsvistelse enligt 9 § 6
£ Boende fér barn och ungdomar enligt ¢ § 8
&1 Boende for vuxna enfigt 9 § 9

) Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Ange dppettiderna for daglig verksamhet:

Malgrupp:

1 Ingen utvecklingsstérning
& Lindrig utvecklingsstérning
£ Mattlig utvecklingsstérning
1 Grav utvecklingsstérning
® Autismspektrumtilistdnd

4 Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten:

Antal brukare frdn Stockholms stad:

Finns aktuellt tilistind?

# Det finns aktuellt tilistAnd eller anmélan till IVO

F6ljs verksamheten upp i ar?

@ Ja

& Nej




Om nej: Ange anledning till varfér verksamheten inte har féljts upp. G4 direfter till sista sidan i
webbenkiiten for att slutregistrera ert svar.

Datum for uppféliningen (AAMMDD):

Uppfaéljiningen utférd av:

Medverkande frin utféraren:

Metod for uppfolining:

@ Platsbesdk med interviu

@ Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvants:

Samlad bedémning av uppfoliningen:

£ Utforaren bedriver verksamhet 1 enlighet med géllande avtal

i Utfraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med gillande avtal, men det finns behov av viss
utveckling




@ Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande avtal

Faljande avvikelser krdver &tgird:

Enheten saknar utrymnlngstavla wd brand wlket skall atgardas sndarast dock senast 150630

den' rutlnen dock sené St 1'5

Personaien harint genomogatt nagan utbildning inom: kost och: ||vsmedelshante
och utbildnlngeﬂ bor ske sa snart 50m mOJIigt dock senast 151231._. s

Kommentarer kring samlad bedémning:

har &ven tillstind att ta emot brukare med utveckiingsstoraing.

Ekonomi och administration:
&1 Fakturor kan verifieras
¥ Det finns skriftlig rutin f6r att rapportera forandrat behov hos brukaren

& Det finns skriftlig rutin fér att rapportera forindringar i verksamheten

Kommentarer kring elkonomi och administration:

Forestindare:

&1 Férestdndaren har adekvat higskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk
utbildning

{7l Férestandaren har lagst tre 8rs sammanlagd yrkeserfarenhet av mélgruppen pé heltid,  férvarvad efter & 2000

Del av heltidsarbetstid, uttrvckt i procent, som férestdndaren arbetar fér enheten fanae med 2 decimaler);



Utbildning personal:

#{ Minst 80% av personalen har adekvat uthildning, dvs minst gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om
personer med funktionsnedsdtining

&1 All personal beharskar svenska spraket i tal
& Al personal behirskar svenska spriket i skrift
¥ Det finns plan for personalens kompetensutveckling

4 Det finns extern handledning

&1 Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstélida

Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstallda p4 enheten:

Antal heldrsanstdllningar:

Antal tillsvidareanstallda:

Korttidssjukfrdnvaro i procent {(ange med 2 decimaler):

Lingtidssjukfrinvaro i procent {(ange med 2 decimaler):

Personalomsittning i procent (ange med 2 decimaler):

Kommentarer kring ledning och personal:




:AI]a medarbetare: r_adekvat utbildnlnr

.Verksamheten har ingen extern handlednlng men verkamshetschefen handleder medarbetama kontmuerllgt Idet dagllga arbete

Dokumentation:

] Dokumentationen férvaras p ett betryggande sitt, dvs inldst | brandsékert sk3p och/eller pd  séker server
#| Genomfdrandeplan flnns fr samtliga brukare

#4 samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprittande av genomférandeplanen

| samtliga genomférandeplaner foljs upp minst 1 géng per r

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféliningen:

Genomforandeplan:

7 Genomférandeplanen innehdller mél och eventuella delmal
1 Genomférandeplanen tydliggér vad som skall gdras

M Genomfdrandeplanen tydliagsr hur det skall géras

] Genomfirandeplanen tydliggér ndr det skall gbras

] Genomférandeplanen innehdiler datum fér uppfdlining

Det frama8r hur den enskilde eller dess féretridare varit delaktiga i uppréttandet av genomfdrandeplanen

Lopande dokumentation:
&l Det finns 16pande dokumentation (journalanteckningar)

& Den lépande dokumentationen innehéller information om faktiska omsténdigheter,
hindelser av vikt samt maluppfyllelse

1 Den l6pande dokumentationen innehaller information om avvikelser fran genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

-Dokumentatlon och genom' randeplaner gars pa papper
Verksamheten haringenb te fran: Hasselby-\faillngb
 Genomforandeplanerna kan: Bli tydligare ‘och innehdlla iit g i
Verksamheten dokumenterar mget'om det Inte ren avwkelse.- Uppfol}aren tipsar-om att 'de k
exempelv[s 1-27 ganeger per m doki dlje aller. |1k
Tdokumentatlon saknas, i

I
|




Kvalitetsledningssystem:

] Det finns ett komnplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete | enlighet med SOSFS 2011:9

7 Det finns en verksamhets-/kvalitetsberittelse fér féregdende 3r

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer for:
#1 Riskanalys

] Egenkontroll

&} Avvikelsehantering

# Klagomai och synpunkter

# Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

1 Barns skydd (14 kap 1 § Sol)

&1 Samverkan

&} Dokumentation enligt LSS

&1 Hot och vald

& Dsdsfall och/eller traumatiska hindelser

] Vikarieanskaffning

& Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

79 Tagit emot synpunkter och klagom3l de senaste 12 manaderna
7 Rapporterat Lex Sarah de senaste 12 manaderna

£ Anmiilt Lex Sarah de senaste 12 mAnaderna

1 Anmalt for barns skydd de senaste 12 manaderna

Antal inkomna synpunkter och klagorm3l de senaste 12 manaderna:

Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 ménaderna:




Antal anm&lda Lex Sarah de senaste 12 minaderna:

Antal ganger verksamheten anmiilt f6r barns skydd de senaste 12 ménaderna:

Kommentarer krlng kvalltets!edmngssystem. 7

Verksamheten hade ingen rutln krlng

Verksamheten har Inte haft nagra synpunkter, klagomal

Barn:

bet finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal som arbetar med barn och som
11

o ®

&5 Inte aktuellt fér verksamheten

Kommentarer kring barn:

anstéillts efter 1/1

Verksamheten hanterar brukares egna medel:

@ Ja

& Nej

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet:

& Ja

i@ Nej

Verksamhet som hanterar egna medel och/eller nycklar:
& Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

£ Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar




Kommentarer kring egna medel och nycklar:

Hilsc- och sjukvard:

@ Verksamheten hanterar brukares mediciner

© Verksamheten hanterar jnte brukares mediciner

Verksamhet som hanterar brukares mediciner:
&l Mediciner férvaras pd ett betryggande satt

#1 Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig dokumentation frn HSL-personal i det fall personal stéttar
brukare med egenvérd

Kommentarer kring hilso- och sjukvard:

Arbetssatt:
& Det finns skriftlig plan/policy kring elt gott bemétande
] Personal forthildas kontinuerligt kring etik och bernétande

Ed Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sikerstéller att brukaren far information som &r anpassad efter den
enskildes forutsattningar

Foljande fqrtbi!dninglhar skett de senaste 12 ménaderna:
Verks e det daglig

Antal personal som deltagit i fortbildningen de senaste 12 ménaderna:




Verksamheten har brukarrid/méte:

@ Ja, minst varje vecka
& Ja, minst varje manad

3 Ja, minst varje kvartal

& Ja, mer séllan an varje kvartal

Nej

Brukarundersdkningar;
&l Verksamheten genomfdr egna brukarundersdkningar

# Verksamheten har fatt eget resultat frén Stockholms stads brukarundersékning

Kommentarer kring brukarinflytande:

Systematiskt brandskyddsarbete:
¥ Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation
¥ Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning

& Det finns skriftlia handlingsplan for brand

i Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

&} Utrymning dvas regelbundet

Senaste brandévningen genomfdrdes {AAMMDD):

150102

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:




Kost:

@ Personal st8ttar brukarna att handla, laga eller ta mat eller erbjuder mat t.ex. via catering

Personal stéttar inte brukarna att handla, dta eller laga mat och erbjuder inte mat via t.ex. catering \
|

Personal som stéttar brukarna med att handla, laga eller dta mat:
#1 Personal har genomgatt utbildning kring kost

£ Personal har genomag3stt utbildning kring livsmedelshygien

Antal personal som genomgétt utbildning kring kost:

Antal personal som genomgétt utbildning kring livsmedelshygien:

Kommentarer kring kost:

Personal stéttar brukarna med personlig hygien:
£3Ja

& Nej

Personal som stottar brukarna med personlig hygien:

3 Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner

4 Utféraren arbetar med basala hyglenrutiner

Antal personal som genomgétt utbildning i basala hygienrutiner:

Det finns tilladna till enadnashandskar, handsprit och liknande skvddsmaterial:




5 Ja

& Nej

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

Fowidred by (@ guidkdearch

4
]
|
|
|




Atgirdsplan for forbattrande av var dokumentation. 2015-08-19

Med anledning av Stockholm stads tillsyn har vi fatt i uppdrag att forbéttra var
dokumentation.

Féljande information anslas och signeras av vdra anstallda.

For att fi mer kontinuitet i den l6pande Dokumentationen skall den ske varje vistelse
tillfalle och senast sondagar efter att barnen &kt hem.

Om allt I6per enligt planen i dokumentationen ska vi kontinuerligt, dokumentera att "allt
féljer planeringen”.

Detta for att undvika fragetecken kring dokumentationen.

Britta ska ta bearbeta den nuvarande Genomférandeplanen sa att de blir tydliga och
innehalla utforlig information om mal, delmal, vad, hur och nér. I enlighet med
bestillningarna.

Genomforandeplanerna skall vara reviderade senast den 1 september 2015.

Personalhandledning i Dokumentation skall ske l6pande under hosten,




