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stadsdelsférvaltning Dnr2.2.2-274-2015
Avdelningen for aldre Sida 1 (2)
och funktionsnedsatta 2015-08-24
Handlaggare

Anna Stolpe

Telefon: 08-508 04 036

Till
Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2015-09-24

Information om uppféljning av stadens lex
Sarah -rapportering ar 2014

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger tjdnsteutlatandet till handlingarna.
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Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Avdelningen fér dldre
och funktionsnedsatta

Hisselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hisselby

Vixel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockhoim.se

=
Ulla Thorslund Ingrid Friberg ?
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Lex Sarah innebdr ett lagstadgat ansvar att rapportera missforhallan-
den och att anméla allvarliga miss{trhallanden till tillsynsmyndig-
heten Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Socialforvaltningen
och dldreforvaltningen poédngterar vikten av att betrakta lex Sarah-
rapporteringen som en del i det kontinuerliga forbéttringsarbetet. En
lex Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med kvalitetsbrister 1
verksamheten. Dessa forvaltningar bedomer att det generelit finns
en underrapportering av missférhallanden som uppmérksammas
dven om det varierar mellan olika verksamhetsomréaden i stadens
socialtjanst.

Bilagor
1. Socialférvaltningens och dldreforvaltningens tjansteutlatande
"Uppfoljning av stadens lex Sarah rapportering ar 2014”.
2. Utdrag ur protokoll fran dldrenimndens sammantride 16
juni 2015.
3. Utdrag ur protokoll fran socialndmndens sammantrade 9 juni
2015.
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Hasselby-Viilingby stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldre
och funktionsnedsatta

Héasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Vaxel 08-508 04 0CO
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.2-417-2014
Sida 2 (2)

Arendets beredning
Detta #rende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldgger tjinsteutla-
tandet till handlingarna.
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Socialférvaltningen
Strategiska enheten

Swedenborgsgatan 20 B, 3 tr.
Stockholm

Telefon 08-508 25 911
pia.ehnhage@stockholm.se
stockholm.se
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Socialforvaltningen Tjansteutidtande
Aldreférvaltningen Dnr 3.1.1-142/2015
Dar 410-155/2015
Sida 1 (15)
2015-05-11
Handldggare Til
Pia Ehnhage Socialnamnden 2015-08-09
Marita Sundell Aldrenamnden 2015-06-16

Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering 2014

Forvaltningens forslag till beslut
1. Nimnden godkinner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2014,

2. Nimnden 6verlimnar redovisningen av stadsdelsnimndernas,
dldrenimndens, socialnimndens, arbetsmarknadsnidmndens
och utbildningsnimndens rapportering av inkomna lex Sarah-
rapporter 2014 till kommunfullmiktige.

3. Arendet éverlamnas for kinnedom till stadsdelsndmnderna.

Gillis Hammar Karin Ekdah! Wistberg
Forvaltningschef T.f. f6rvaltningschel
Socialférvaltningen Aldreforvaltningen

Sammanfattning

Socialfdrvaltningen och dldrefdrvaltningen har genom en enkiit till
samtliga berérda namnder f6ljt upp rapporterade missforhillanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2014.

Totalt rapporterades 256 missforhéllanden under 2014. Av dessa
rapporter avsag 177 missforhallanden verksamhet som bedrivs i
stadens egna nidmnder och 79 rapporter missforhallanden i enskilt
bedriven verksamhet varav en rapport i en annan kommun som pa
stadens uppdrag utforde insatser till enskilda. Av de rapporterade
missforhallandena beddmdes 45 rapporter i stadens nimnder och 37
rapporter i verksamhet i enskild regi som s& allvarliga att anmélan
giordes till tillsynsmyndigheten, Inspektionen f6r vird och omsorg
(IV0).

Rapporteringen varierar mellan verksamhetsomréden och mellan
olika nimnder i staden, nigot som maéste ses 1 férhallande till
respektive verksamhets omfattning och innehéll. Jamfort med aret
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Uppfoljning av stadens lex Sarah-

rapportering 2014

Tiansteutlatande
Dnr 3.1.1-142/2015
Dnr 410-155/2015
Sida 2 {15)

innan har rapporteringen totalt minskat, samtidigt som den 6kat inom
enskilda verksamhetsomraden, framfdr allt inom barn och ungdom.
En 8kning bir betraktas som positivt eftersom avvikelser som ror
verksamhetens kvalitet dirmed kan tas om hand, utredas och
atgirdas, vilket dven gr det méjligt att kunna rétta till processer och
rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, fran 1135 till 78 rapporter. Minskningen &r koncentrerad till
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, dédr rapporteringen har
minskat frin 50 rapporter ret innan till 18 rapporter 2014, vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar till
IVO har ocksd minskat totalt sett, frimst inom funktionsnedséttning
och dldreomsorg.

Av de missforhillanden som rapporterats i staden dominerar brister 1
utforandet av insatser.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjénstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL.) och i lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (och 23 ¢ § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestémmelserna till att omfatta hela
socialtjinstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS.

Ijuni 2013 antog kommunfullmiktige riktlinjer f6r lex Sarah som ska
gélla for alla nimnder som bedriver socialtjénstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dar 1025-1033-2012). Socialftrvaltningen
och dldreforvaltningen fick samtidigt i uppdrag att utarbeta rutiner £or
uppfdljning av inkomna rapporter och anmélningar till IVO.

Uppftljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en samlad
bild av hur rapporteringen utvecklas och redovisas till
kommunfullmiktige varje ar, 1 ett drende som forst behandlas i
socialndmnden och dldrendimnden. I detta tjéinsteutlatande presenteras
uppféljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2014. Den
forsta uppfoljningen genomfordes varen 2014 och avség lex Sarah-
rapporteringen i staden 2013.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlatande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialférvaltmingen och dldreforvaltningen. Socialndmndens och
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Uppféljning av stadens lex Sarah-

rapportering 2014

Tjansteutlatande
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dldrendmndens rad for funktionshinder{ridgor har behandlat &rendet
vid sammantride den 4 juni 2015 och kommunstyrelsens
pensionérsrad, KPR, vid sammantrédde den 9 juni.
Aldref6rvaltningens respektive socialforvaltningens
forvaltningsgrupper har behandlat drendet den 10 juni respektive den
3 juni.

Arendet

Alla anstéllda som fullg6r uppgifter inom socialtjénsten och i
verksamhet enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges samt att rapportera
missforhédllanden och péatagliga risker f6r missférhallanden.

En rapport om missforhallanden eller en pataglig risk for
missférhillanden ska lEmnas till den som bedriver verksamheten,
dvs. till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten dr skyldig att alltid utreda, atgédrda och dokumentera
ett rapporterat missforhéllande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missférhéllande eller en risk for ett allvarligt
missforhillande, anmila det till IVO utan drdjsmal.

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera bertrd
ndmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska
verksamheten dven informera ndmnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stéllningstagandet samt om vidtagna och
planerade &tg#rder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och 6vriga berérda namnder ska ha sérskilt
framtagna rutiner f6r hur verksamheten ska fullfélja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berdrda nimnder i staden 4r socialnimnden,
dldrendimnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.
Rutinerna ska vara utformade med utgdngspunkt i stadens riktlinjer
samt 1 géllande lagstiftning, féreskrifter och allménna rad.

Uppféliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialférvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkit f61jt
upp samtliga berérda ndmnders rapporterade missférhéllanden under
2014.
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Inga missforhallanden har rapporterats till arbetsmarknadsndmnden
eller utbildningsndmnden under ret, varfor dessa ndmnder inte tagits
med i rapportsammanstillningen.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2014 samt information om
rapporter fran verksamhet i enskild regi eller annan kommun

Totalt har 256 missforhallanden rapporterats som berdrt enskilda som
far insatser av stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utférare eller annan kommun som pé uppdrag
av staden utf6rt insatser. Av de 256 rapporterna avsag 177
missforhdllanden i ndmndernas egen verksamhet, 78
missforhallanden i enskild verksamhet och, i ett {all, verksamhet i en
annan kommun. I 45 fall har rapporterna till stadens ndmnder
resulterat i anmiilan av allvarligt missforhéallande till IVO. Av de
missforhallanden som rapporterats till enskild verksamhet, och som
staden fatt information om, har 37 ansetts sa allvarliga att de anmalts
till IVO.

Det framgér att rapporteringen dr ojamnt férdelad mellan
socialtjinstens verksamhetsomraden. Den bor samtidigt stéllas i
relation till respektive verksamhetsomrides omfatining och innehall,
Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporter om
missforhailanden i verksamhet i stadens egen regi minskat en aning,
samtidigt som den kat inom delar av verksamheten, framfor allt
inom barn och ungdom. En dkning bor betraktas som positivt
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eftersom avvikelser som ror verksamhetens kvalitet didrmed kan tas
om hand, utredas och atgérdats, vilket dven gor det méjligt att kunna
réitta till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.
Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, fran 115 till 78 rapporter. Minskningen &r koncentrerad till
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, dér rapporteringen har
minskat fr&n 50 rapporter dret innan till 18 rapporter 2014 vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar till
IVO har ocksd minskat totalt sett, frimst inom funktionsnedsattning
och dldreomsorg.

Antalet anmélningar till IVO har totalt sett minskat, bade fran stadens
niamnder och fran enskild verksamhet, och det dr framfor allt inom
funktionsnedsittning och dldreomsorg som minskningen skett.

Antal rapporter och information om rapporter till respektive
verksamhetsomréade samt antal av dessa som anmélts vidare tifl IVO
2013 och 2014

9 45 11578

Det framgér av ovanstaende tabell att rapporteringen &t ojamnt
fordelad mellan socialtjinstens verksamhetsomraden. Den bor
samtidigt stillas i relation till respektive verksamhetsomrades
omfattning och innchall.

Av de missforhallanden som rapporterats dominerar brister i
utférandet av insatser, vilket framgér av nista tabell.
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Tvper av miissférhallanden som rapporterats 2013 och 2014

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhéllande.
En rapport om psykiska eller fysiska 6vergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister i utférandet av insatser osv.

Efter synpunkter fran stadens lex Sarah-ansvariga har ”Hot mot
personlig sdkerhet” uteldmnats i uppf6ljningen 2014, Orsaken &r ait
samtliga dvriga kategorier kan intrymma hot mot den personliga
sikerheten. Jimtort med 2013 uppvisar fordelningen mellan olika
typer av missforhéllanden som rapporterats 2014 inga
uppseendeviickande skillnader. Tjugo (20) rapporterade
missforhdllanden har dock sorterats in under ”Annat, ndmligen”
vilket dr en 0kning jamfort med foregdende ar. De har inte preciserats
niirmare forutom att rapporten avser brister i larmhantering 1 fyra fall.

Utdver missférhallanden som avser brister i utférandet av insatser har
jamforelsevis manga brister i rittssdkerhet i handliggningen och
genomfirandet av insatser rapporterats, liksom brister 1 bemétande
och ekonomiska tvergrepp. Rapporteringen paverkas sjalviallet av
hur omfattande myndighetsutévningen inom ett verksamhetsomréade
ir. Exempelvis bedrivs uteslutande myndighetsutdvning inom
ekonomiskt bistand. Barn och ungdomsverksamhet préglas 1 stor
utstrickning av ansvaret for inkomna anmélningar enligt 14 kap I §
Sol. Denna del av myndighetsutévningen utgor etl exempel pa
socialtjdnstens ansvar for att uppmirksamma behov hos personer som
kan komma ifrdga for insatser och som omfattas av lex Sarah.

Annat namiigen: Rl e g e o0
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Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsndmnd, inklusive rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat ndmnderna om

Aldreomsorg

Ostermaim

Totalt inkom 113 lex Sarah-rapporter som avsdg éldreomsorg 2014,
vilket kan stillas i relation till att 26 824 personer hade négon form
av beviljad insats (verkstillt beslut) inom &ldreomsorg i december
2014.

Vad giiller typ av missforhallande avsag
® 56 rapporter- brister i utférande av insats
» 13 rapporter- ekonomiska dvergrepp
e 12 rapporter- fysiska Overgrepp
e 10 rapporter anger “annat™ varav en rapport géller brister i
larmhantering
s 6 rapporter- psykiska dvergrepp
¢ 5 rapporter- brister i bemdtande
e 3 rapporter-brister i rittssdkerhet vid handldggning
e 3 rapporter-brister i fysisk miljd, utrustning, teknik

Observera att samma rapport kan ange flera typer av missforhallande.

Uppféljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Funktionsnedsatining

Totalt inkom 77 rapporter som avsdg verksamhetsomradet
funktionsnedséttning. 74 av dessa rapporter avsag missforhallanden 1
samband med LSS-insatser, de tre 6vriga SoL-insatser. Rapporterna
redovisas uppdelat mellan LSS och Sol. i de tva f6ljande tabellerna

LSS

Ostermalm

Flest rapporterade missforhallanden (39) har inkommit frén anstéllda
som ger boendeinsatser till vuxna personer med funktionsnedséttning.
Dérnédst kommer insatser till personer som har personlig assistans (9)
respektive daglig verksamhet (9). Atta rapporter har avsett
myndighetsutdvning och dvriga sex insatser till barn och ungdomar i
boenden. Fyra har avsett LSS-kollo.
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SolL

Rinkeby-Kista -

Skarholmen:

Ostermalm

Tre rapporter om missférhallanden har limnats in fran anstéllda som
ger insatser eller arbetar med handldggning enligt Sol..

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till att
5 753 personer, foretriidesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och

4 235 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i oktober
2014. Dessutom hade 1 256 personer assistanserséttning enligt SFB
fran Forsdkringskassan.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Socialpsykiatri

Socialngmnden ..~ . o B
Totalt = i i U LR

Totalt inkom atta lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri 2014
varav en avsig myndighetsutévning och dvriga sju genomforandet av
insatser. Rapporterna om missforhallanden i samband med
boendeinsatser har ldmnat en till en och samma stadsdelsnémnd.

Under 2014 fick 3 730 personer med psykisk funktionsnedséttning
nigon form av socialpsykiatrisk insats frdn verksamhetsomradet.
En majoritet hade insatser fran verksamhet i kommunens egen regi.
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Individ och famifjeomsorg, vuxen/missbruk

‘Kungsholmen

Totalt inkom 17 lex Sarah-rapporter som avsig vuxen/missbruk
2014. Av dessa rorde sju rapporter myndighetsutévningen och vriga
stod och behandlingsinsatser.

Malgruppen ér vuxna, 20 ar och #ldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid 2014 &rs kartliggning av mélgruppen var

2 460 personer aktuella under oktober manad pa grund av ansdkan,
utredning eller bistdndsbeddmd insats inom socialtjénsten.
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Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 27 rapporter under 2014. Av dessa avsig 18 rapporter
myndighetsutévningen. En rapport under ”Annat” avsig
utredningshem dygnet-runt-vard barn och forildrar, tvd rapporter
avsag stodinsatser i Sppenvard. For fem rapporter anges inte vilken
typ av insats eller verksamhet de avser. Dessa rapporter redovisas
ockséd under ”Annat” i tabellen ovan.

Fo6r en jamforelse i forhéllande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 17 701 anmilningar enligt 14 kap. 1 § SoL till
stadsdelsnamnderna 2014, Flera av dessa kan ha avsett ett och samma
barn. En utredning inleddes 1 9 593 fall. 3 209 barn och ungdomar
beviljades 6ppenvardsinsatser och 2 705 barn dygnet-runt-vérd.
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Ekonorniskt bistand

‘Sédermalm -

Totalt inkom 13 rapporter som avsig myndighetsutdvning inom
ekonomiskt bistind.

Detta kan jaimforas med att under 2014 var totalt 15 960 hushall
aktuella 1 staden ekonomiskt bistand. I genomsnitt fick hushéllen
bistdnd under 7,3 méanader.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Socialférvaltningen och dldreforvaltningen har i detta drende
sammanstillt resultaten av genomford uppftljining av samiliga
nimnders lex Sarah-rapportering under 2014. 1 redovisningen ingar
dven den rapportering som forekommit i yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pa uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoL. och LSS till enskilda under aret.

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjinst och
verksamhet enligt LSS som ingér i en kommunal nimnds ansvar, och
da bade myndighetsutévning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstélida och
uppdragstagare omfattar dven missforhallanden eller patagliga risker
for missforhallanden som ror den som “kan komma ifrdga” for
socialtjinstens insatser.

Det framgér att rapporteringen i staden 4r ojdmnt férdelad mellan
olika verksamhetsomraden. Rapporteringen bor samtidigt stéllas i
relation till respektive verksamhetsomrides omfattning och innehall.
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Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporter om missfor-
hallanden i verksamhet i stadens egen regi minskat en aning,
samtidigt som den 6kat inom delar av socialtjansten, framfor allt
inom barn och ungdom. En 6kning bor betraktas som ndgot positivt
eftersom avvikelser som rér verksamhetens kvalitet ddrmed kan tas
om hand, utredas och atgirdats, vilket dven gér det mojligt att kunna
ritta till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, utslaget pa samtliga verksamhetsomrdden. Det ir
emellertid inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning som den
stora minskningen har skett inom enskilt bedriven verksamhet, Hir
har antalet rapporter minskat frdn 50 foregiende ar till 18 rapporter
2014. Det motsvarar en minskning med 64 procent. Inom Gvriga
omraden #r rapporteringen i stort sett oforindrad &ven om den
minskat ndgot inom &ldreomsorg.

Antalet anmélningar till IVO har totalt sett ocksé minskat, bade frén
stadens nimnder och fran enskild verksamhet. Framfor allt dr det
inom funktionsnedsittning och dldreomsorg som minskningen skett.

Det kan finnas olika férklaringar till de redovisade minskningarna av
rapporter och anmélningar till IVO. En sadan kan vara att kunskapen
om vilka hindelser som ska rapporteras har 6kat sé att rapporteringen
kan ske med storre tréaffsikerhet och mer sparsamt &n tidigare. Det
kan dock likaviil handla om att bestimmelserna inte tilldmpas 1
tillracklig omfattning. Att minskningen inom enskilt bedriven
verksamhet néstan uteslutande har skett inom ett verksamhetsomrade,
funktionsnedsittning, vicker exempelvis frigor,

Férvaltningarna vill poéingtera att arbetet enligt lex Sarah #r en del 1
det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtjinsten och enligt .SS. Syftet &r att komma till ritta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhéllanden uppkommer igen. Utredningen av en lex Sarah-
rapport syftar till att klarldgga vad som har hint, varfor det har hint
och vad som kan goras for att forhindra att ndgot liknande hiinder
igen, Det #r drfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhallandet pd systemniva. Syftet dr inte att peka ut vem som
har gjort fel i den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska dérfor inte ses som synonymt med en dalig
verksambhet. Det kan tvirtom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och #r observant pé kvaliteten 1 verksamheten
samt tillampar bestimmelserna om rapporteringsskyldigheten i det
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Iopande arbetet. 1 forarbetena lyfts sérskilt chefens roll fram nér det
giller att skapa forutséttningar for anstillda att folja bestdimmelserna.

Forvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
atgardas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anvéindas som
indikator pa hur ledningssystemet {6r det systematiska
kvalitetsarbetet inom stadens socialtjinst och verksamhet enligt LSS
fungerar.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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§ 14 Uppfdljning av stadens Lex Sarah — rapportering
for ar 2014

Tidnsteutldtandet framtaget gemensamt med socialforvaliningen
Dnr 410-155/2015
Aldrentimndens beslat

1. Aldrenimnden godiciinner redovisningen av inkomna lex
Sarah rapporter under 2014.

2. Aldrenimnden dverlimnar redovisningen av
stadsdelsndmndernas, dldrendmndens,
socialnfimndens, arbetsmarknadsnimadens och
utbildningsn#mndens rapportering av inkomna lex
Sarah-rapporter 2014 till kommunfullmiktige.

3, Aldrenimnden Gverldmnar tjinsteutlatandet med

redovisningen till stadsdelsnimndema for kiinnedom,
‘r——'-_—v“_—-—‘__q_‘_—_.‘.____‘

Arendet
Forvaliningen har redovisat drendet i ett jansteutlatande daterat

den 11 maj 2015.

Socialf6rvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enldt till
samtliga berdrda nimnder 151jt upp rapporterade missforhallanden
enligt bestdmumelserna om lex Sarah under 2014,

Totalt rapporterades 256 missfrhéllanden under 2014, Av dessa
rapporter avsdg 177 missforhallanden verksamhet som bedrivs i
stadens egna ndmnder och 79 rapporter missforhéllanden i enskilt
bedriven verksamhet varav en rapport 1 en annan kommun som pa
stadens uppdrag utférde insatser till enskilda. Av de rapporterade
missforhdllandena beddmdes 45 rapporter i stadens nimnder och 37
rapporter 1 verksambet i enskild regi som s allvarliga att anméilan
gjordes till tillsynsmyndigheten, Inspekiionen fr vard och omsotg
(IVO).

Rapporteringen varierar mellan verksamhetsomréden och mellan
olika ndmnder i staden, nagot som. maste ses i forhallande till
respektive verksamhets omfattning och innehall., Jamfort med aret
innan har rapporteringen totalt minskat, samtidigt som den 6kat
inom enskilda verkksamhetsomriden, framfér allt inom barn och
ungdom.

Zby)(g,

/\-
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En 6kning bor betraktas som positivt eftersom avvikelser som r6r
vetksamhetens kvalitet ddrmed kan tas om hand, utredas och
atghrdas, vilket ven gor det mojligt att kunna rétta {ill processer
och rutiner 1 verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, frén 115 till 78 rapporter. Minskningen #r koncentrerad
till verksamhetsomradet funktionsnedsatining, dér rapporteringen
har minskat fréin 50 rapporter aret innan till 18 rapporter 2014,
vilket motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar
till IVO har ocksa minskat totalt sett, frimst inom
funktionsnedsdttning och dldreomsorg.

Av de missforhdllanden som rapporterats i staden dominerar brister
1 utforandet av insatser.

Yrkanden
Ordfvranden Torun Boucher (V) med instdimmande av dviiga
ledamdter och tjanstgérande ersittare yrkar bifall till forvaltningens

forslag till beslut,

Vice ordftranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och tjénstgbrande erséttare Niklas Kéllberg (FP) anméler
ett gemensami sirskilt uttalande,

" Beslhutsgang

Ordfranden Torun Boucher (V) finner att niimnden beslot enligt
forvaliningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (KD), (M) och (FP):

»Anmilningar enlipt lex Sarah &r, som fSrvaliningen pdpekar, elt
led i verksamheternas systematiska kvalitetsarbete, De ska vara en
startpunkt for att understika vad som har gétt fel och hur man kan
undvika att ndgot liknande sker igen.

Vi efterlyser en bilda av 1 vilken mén ett sadant arbete faktiskt sker,
Det vore virdefullt att veta i vilken mén anmélningar enligt lex
Sarah fakiiskt leder till forindrade rutiner och ett forindrat
arbetssitt hos de anméalande verksamheterna, Dirfor ligger vi i
dagens n#mnd en sirskild skrivelse om att dldrenfimnden beslutar
att uppdra &t forvaltningen att understka och redovisa detta,”

id pmtoko]let
;(jy N& Cu,a?)

arbara Ahlmalk nimndsekteterate
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Ewa Larsson (MP) och Andrea Strom (M)

§ 16
Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering 2014
Dnr 3.1.1-142/2015

Socialniimndens beslut

1. Socialnimnden godkénner redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under 2014.

2. Socialndimnden 6verlimnar redovisningen av stadsdels-
namndernas, dldrenimndens, socialnimndens, arbets-
marknadsnimndens och utbildningsnémndens rapportering
av inkomna lex Sarah-rapporter 2014 till kommunfullmé&k-
tige.

3. Arendet dverlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnder-
na.

Arendet

Socialfrvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkét
till samtliga berérda nimnder foljt upp rapporterade missftrhal-
landen enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2014,

Totalt rapporterades 256 missforhillanden under 2014. Av dessa
rapporter avsag 177 missforhillanden verksamhet som bedrivs 1
stadens egna namnder och 79 rapporter missforhallanden i enskilt
bedriven verksamhet varav en rapport 1 en annan kommun som
pé stadens uppdrag utférde insatser till enskilda. Av de rapporte-
rade missforhéllandena beddmdes 45 rapporter i stadens nimnder
och 37 rapporter i verksamhet i enskild regi som s allvarliga att
anmalan gjordes till tillsynsmyndigheten, Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
11 maj 2015.

LA
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Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
r forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
férvaltningens forstag.

Sérskilt uttalande

Vice ordforanden Andrea Strém m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmgvist m.fl. (FP) limnar foljande sérskilda utta-
lande.

Anmilningar enligt lex Sarah &r, som forvaltningarna papekar, ett
led i verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. De ska vara
en startpunkt for att understka vad som har gétt fel och hur man
kan undvika att ndgot liknande sker igen. Vi efterlyser en bild av
i vilken mén ett sddant arbete faktiskt sker. Det vore vérdefulli att
veta i vilken mén anmélningar enligt lex Sarah faktiskt leder till
foréindrade rutiner och ett foridndrat arbetssitt hos de anméilande
verksamheterna. Dirfor ldgger vi séirskilt en skrivelse dér vi be-
gér svar fran frvaliningen pa denna friga.

Ersiittaryttrande

Erséttarna Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) lamnar
ersittaryttrande enligt foljande. Vi ansluter oss till vice ordftran-
den Andrea Strom m.fl. (M) och ledamoten Isabel Smedberg
Palmqvist m.fl. (FP) sérskilda uttalande.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
Sekreterare



