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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnidmnden godkénner forvaltningens redovisning och ligger
den till handlingarna.
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Sammanfattning

Varje &r genomfors brukarundersékningar inom olika
verksamhetsomraden. Denna undersdkning avser dagverksamhet
inom éldreomsorgen och dr gjord av Enkétfabriken pa uppdrag av
Stockholms stad. I det hér tjansteutlatandet presenteras resultaten
for Starbogérden, som driver dagverksamhet i Hésselby-Villingby
pé entreprenad av stadsdelstrvaltningen.

Fragorna har skickats ut till personer som vid understkningstilifillet
deltog i dagverksamhet for dldre med demenssjukdom.
Understkningen genomftrdes fran slutet av mars till borjan av maj
2015.

Totalt for Starbogérden svarade 30 personer, vilket ger en
svarsfrekvens pé 55 procent.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.
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Bakgrund

Brukarunderstkningen vinder sig till personer som vid
understkningstillfillet deltog i dagverksamhet for dldre med
demenssjukdom, urvalet dr hdmtat ur Stockholms stads register.

Brukarunderstkningen &r genomford av Enkétfabriken pd uppdrag
av Stockholms stad och genomftrdes fran slutet av mars till bérjan
av maj 2015. I det hér tjdnsteutlitandet presenteras resultaten for
dagverksamheten Starbogérden, som drivs pa entreprenad av
Vingslaget.

Totalt for Starbogérden svarade 30 personer, vilket ger en
svarsfrekvens pa 55 procent. Detta kan jaimf6ras med 572 svar for
staden totalt, vilket ger en svarsfrekvens pd 64 procent.

De flesta som besvarat enkéten dr 86 ar och dldre, férdelningen
mellan kvinnor och mén &r relativt jimnt fordelad, dér antalet
kvinnor dr ndgot fler med 57 procent, respektive 43 procent.

Av diagramet nedan framgér att fler &n hélften har besvarat frigorna
tillsammans med en nérstaende eller ndgon annan person.

Har du besvarat fragorna sjilv?
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Ja, helst sjalv Nej, en annan person Nej, tillsammans med
har svarat en annhan person

Diagram 1. Av totalt 30 svarande sa besvarade 10 procent enkéiten
sjélv, medan 66 procent har besvarat den tillsammans med en annan
person. 24 procent uppger att en annan person har besvarat
fragoma.

Enkiéten har skickats ut per post och respondenterna har haft
mdjlighet att besvara enkéiten pa papper eller via en webblink. Tre
paminnelser skickades ut per post. Undersékningen har funnits att
tillgd pa flera olika sprék.




Stockholms
stad

Redovisning av brukarenkit inom
dagverksamhet for dldre, 2015

Tjansteutldtande
Dnr1.2.1-289-2015

Sida 3 (5)
Fradgorna i understkningen bertr bland annat
* personalens bemdétande
» {Ortroende for personalen
e maltider
o mdjligheten till att paverka aktiviteter pd dagverksamheten
e ftrygghet

I det hir tjdnsteutlatandet redovisas en sammanfattning av enkéten
som avser Starbogarden. Enkiten i sin helhet finns att ta del av pa
Stockholms stads Jamfor service-webbplats:
htip/fwww.stockholm.se/jamtfor

Generella slutsatser utifran arets brukarundersékning

I 4rets brukarundersdkning for dagverksamhet framkommer bland
annat att brukarna dr néjda med sin dagverksamhet pa
Starbogérden. Helhetsomddmet uppgér till 89 procent, vilket kan
Jjamforas med foregdende ars siffra, 86 procent. Samtliga svarande
tycker att personalen bemdéter dem pa ett bra sétt. Néstan lika
ménga, 96 procent, svarar att de har fértroende for personalen. 96
procent svarar dven att maltiderna &r en trevlig stund pé dagen.
Négot lagre resultat redovisas pa frigor som avser méjligheten att
paverka. Det kan till exempel gilla vilka aktiviteter som ska finnas
pa dagverksamheten och méjligheten att paverka vilka veckodagar
bestket pa dagverksamheten ska ske.

Nedan redovisas nigra av frdgorna mer detaljerat i diagramform.

Jag ar nojd med min dagverksamhet
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Diagram 2. 88 procent svarar att de dr ndjda med sin
dagverksamhet, vilket r néstan samma resultat som foregaende ar.
Totalt i staden 1 &r svarar 95 procent att de dr ndjda med sin
dagverksambet.
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Jag kdnner mig trygg med min dagverksamhet
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Diagram 3. 96 procent svarar att de kédnner sig trygga med
dagverksamheten. Siffran Ar den samma for staden fotalt, Forra dret
svarade 94 procent att de var trygga med sin dagverksamhet pa
Starbogarden.

Dagverksamheten dr sa som jag onskar att den ska vara
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Diagram 4. 83 procent svarar att dagverksamheten dr sd som de
tnskar att den ska vara. Det dr en {érbéttring jaimfort med
foregaende ar da siffran uppgick till 72 procent. Totalt i staden
anser 89 procent att dagverksambeten motsvarar forvéntningarna.
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Jag har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas
i min dagverksamhet
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Diagram 5. Hilften av bes6karna anser att de har mojlighet att
paverka vilka aktiviteter som ska finnas med i dagverksamheten.
Det dr ndgot firre dn forra aret, da siffran var 57 procent, Totalt i
staden anser 64 procent att de har méjlighet att paverka vitka
aktiviteter som ska finnas med i dagverksamheten.

Intresset for dagverksamhet pa kvéllar eller helger ér litet bland de
svarande. Ingen av de svarande tycker att det dr viktigt att
dagverksamhet erbjuds pa kvillstid, medan 17 procent av de
svarande Onskar att dagverksamhet erbjuds pé helger.

Av resultatet framgdr att d& ndgon annan svarat pé fragorna blir
resultatet generellt lagre dn om respondenten har svarat sjélv eller
tillsammans med ndgon. Det syns ocksa vissa skillnader mellan hur
kvinnor och mén har svarat. Dér kvinnor 1 strre utstrdckning dr mer
néjda med sin dagverksamhet én mén. Medan mén i stérre
utstréckning dr mer ndjda med maten och maltiden 4n kvinnor,

Forvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersékningen och lagger den till
handlingarna,



