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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till Innovationsstrategi for
Stockholms stad.

Per-Ove Mattsson Pér Dahlqvist
tillférordnad stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

| Stockholms stad finns det en potential for en stark
innovationskraft och det finns goda exempel pa projekt och
verksamheter med inriktning pa innovation och nytankande. Men
det finns ett behov av stdd i detta arbete. Det forslag till
innovationsstrategi som kommunstyrelsen nu har skickat pa
remiss innefattar principer for hur innovationsférmagan i
verksamheterna kan starkas.

Forvaltningen haller med om att det finns ett behov av en
innovationsstrategi for staden. Idag prioriteras inte nytdnkande
och innovativa l6sningar. Staden &ar framst en effektivt
forvaltande organisation. Forvaltningen ar positiv till forslaget
och att det skapas ett klimat d&r innovativt arbete uppmuntras.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, stadsmiljo
och strategi.

Bakgrund

Efter beslut i kommunfullméktiges budget 2014 {f6r Stockholms
stad gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att ta
fram ett forslag till innovationsprogram som stédjer stadens mal
och verksamhet. En kartlaggning av hur nuldget ser ut har utforts
av stadsledningskontoret. Efter detta har ett forslag till en
Overgripande innovationsstrategi utarbetats.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 5 oktober.

Remissen i sammanfattning

Stockholms stad star infor ett antal utmaningar i fraga om
globalisering, digitalisering, krav pa en ekologiskt och socialt
hallbar utveckling, kompetensforsorjning och en 6kad konkurrens
med andra regioner. Befolkningsutvecklingen innebér stora krav
pa utbyggnad av infrastruktur och bostader och sakerstallande
och utveckling av vélfarden. Stadens verksamheter behdver
genom innovation och férnyelse erbjuda samhallstjanster med
hdg kvalitet och effektivitet.

I Stockholms stad finns potential for en stark innovationskraft
men det finns ett behov av att 6ka stddet for nytdnkande och
innovationsformégan. Forslaget till strategi innehéller principer
for hur innovationsférmdgan i stadens verksamheter kan
stimuleras.

En innovation kan vara en ny eller vasentligt forbattrad tjanst
eller process. Det kan ocksa vara nya satt att organisera
verksamheter och involvera medarbetarna och brukarna eller
kunderna i utvecklingen av tjanster. Det kan dven avse hur man
utformar en organisation eller externa relationer.

En innovation kan definieras som nagot mottagaren eller kunden
anser vara vasentligt nytt och vardeskapande. Det innebadr att
innovation dels maste vara nagot nytt, dels maste bidra med ett
varde pa en marknad. Vardet pa en offentlig marknad behover
inte nddvéndigtvis vara ekonomiskt utan handlar snarare om den
medborgar-, kund- eller samhé&llsnytta som innovationen medfor.



Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
" stad Dnr 1.5.1-370/2015
Sida 3 (7)

| Stockholmsregionen pagar samarbetet Innovationskraft
Stockholm som involverar manga offentliga aktorer. Syftet ar att
koordinera initiativ som paverkar regionens innovationsformaga
och att samla regionens centrala akt6rer bakom en gemensam
innovationsstrategi. Visionen &r att vara varldens mest
innovationsdrivna ekonomi ar 2025.

En 6versiktlig kartlaggning av stadens innovationsarbete och
forhallningssatt till innovationer har genomforts. Stadens
overgripande styrdokument har analyserats med avseende pa hur
de tar upp innovationsfragor. Intervjuer och workshops har gjorts
med medarbetare och chefer i staden. En omfattande enkét har
skickats till stadens forvaltnings- och bolagschefer.

Nagra slutssatser av kartlaggningen:

e Det finns for manga stupror och Gar av aktiviteter i
staden.

e Det behdvs mer av stadsgemensamma forhallningssatt
och strategisk styrning betréffande innovationer.

e Staden behdver bli &nnu battre pa att svara pa standigt
okande behov och krav pa stadens service.

e Staden &r en stor upphandlare av varor och tjanster.
Denna kopkraft behdver utnyttjas ytterligare for att frimja
innovationer.

| stadens budget for 2015 férekommer innovationsbegreppet
framst i ett externt perspektiv. Det finns begransad direkt styrning
mot foérnyelse och innovation i den egna verksamheten. Det finns
en rad omradesspecifika styrdokument i staden. Vid en
oversiktlig genomgang &r det nagra fa som specifikt tar upp
innovationer, bland annat det nya IT-programmet — Program for
digital fornyelse — samt stadens upphandlingspolicy.

En genomgang av budgetuppfoljningen visar att den fokuserar pa
att skapa en vélfungerande verksamhet dar kostnadseffektivitet,
kundperspektiv och rattssékerhet &r prioriterat. Det finns inget
sarskilt fokus pa innovationsarbete i stadens uppféljning och
innovativa losningar premieras inte sarskilt.

Enkéaten som skickades ut till forvaltnings- och bolagschefer visar
pa fem faktorer som varderats som mycket viktiga for att
innovationer ska komma till stand:
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e Tydlig strategi och mal for innovation och utveckling

e Stockholms stads lednings engagemang och driv

e Tid avsatt for innovations- och fornyelsearbete

e Systematisk process for utvecklings- och
innovationsarbete

e Tydliga forvantningar pa medarbetare

Ovanstaende fem faktorer ar exempel pa omraden med sarskilt
stor utvecklingspotential.

Aven om styrningen av stadens verksamheter praglas av att vara
effektivt forvaltande pagar ett stort antal innovationsframjande
aktiviteter. Nagra goda exempel:

Kvalitetsutmarkelsen
Fornyelsepriset

Goda exempelmaéssan

Open Lab

Open Stockholm

Open Stockholm Award

Norra Djurgardsstaden innovation
Cross Innovation 18

Program for digital fornyelse
Innovationskraft Stockholm
Stockholms stads Innovationsstipendium

| stadens forvaltningar och bolag behdver det finnas processer,
kultur och forhallningssatt som framjar innovationer. Det kréavs
ocksa tydliga forvantningar pa att medarbetare och chefer ska
arbeta med fornyelse och utveckling, samt en hog grad av
delaktighet, forankring och engagemang.

Den centrala styrningen &r idag inte tillrackligt tydlig vad avser
formagan att framja innovationer och ett innovativt arbetssétt i
den egna verksamheten eller i samarbete med externa utférare.
De arbetssatt som stddjer innovativa processer kan utvecklas.
Den kultur som prdglar staden kan i hogre utstrackning utvecklas
fran att vara en god forvaltare till att bli mer innovativ och
nytédnkande.

For att uppna starkt innovationsférmaga inom staden kravs
majligheter, resurser och incitament for medarbetarna att arbeta
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med idéer och forslag som syftar till att utveckla verksamheten
bortom befintliga granser.

For att stdrka samverkan mellan akademi och samhélle har en ny
forvaltningschefstjanst som innovationsdirektor inréttats.
Kommunstyrelsen har gett stadsledningskontoret i uppdrag att ta
fram en strategi for hur staden ska samverka och arbeta med
regionens universitet och hogskolor. Det langsiktiga malet &r att
fortydliga behovet av att utveckla de strategiska
samarbetsformerna mellan staden och regionens laroséten. Syftet
ar att staden pa ett battre satt ska kunna tillgodogora sig den
hdogre utbildningens och forskningens resultat i stadens
verksamheter och forbéttra stadens kompetensforsorjning.

For att sarskilt starka stadens innovationskraft foreslas darutver
sex delstrategier for hur staden ska starka innovationskraften i
organisationen:

Stark styrningen mot en okad innovationsformaga.
Utveckla verktyg for innovation.

Stark medarbetarnas kunskaper om innovationer.
Utveckla ett ledarskap som frdmjar innovation.
Utveckla stadens maotesplatser och samarbeten for
innovation och samverkan med andra aktorer.

6. Stark stadens roll som en innovativ bestallare.

ok~ v

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det finns definitivt ett behov av en innovationsstrategi for
Stockholms stad. Forvaltningen &r mycket positiv till att det inom
staden foreslas skapas en kultur dar ett innovativt arbetssétt
uppmuntras och prioriteras. Forvaltningen instdammer i att det
finns alltfor mycket stuprorstankande i staden, &ven inom
enskilda forvaltningar.

Precis som det beskrivs i forslaget &r staden en effektivt
forvaltande organisation dar ett innovativt tdnkande inte bel6nas.
Ett nytt forhallningssatt till att tanka nytt behdvs. Det méste ges
mer utrymme for samarbete och samverkan 1 staden.

Ledarskapet i organisationen &r visentligt for att driva
innovationstdnkander framaét, vilket ocksé framhélls 1 forslaget.
Formaga att stodja innovativa processer bor vara en viktig
kompetens vid rekrytering av ledare i staden.
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Innovationsstrategin maste avspeglas i stadens styrdokument.
Varje nimnd och styrelse bor ha mél for innovationer i sina
verksamhetsplaner, utifran uppdrag om detta fran
kommunfullméktige. Prioritering av innovation och utveckling ar
till nytta for staden pa sikt. Innovationer som inte nar framgang
ska inte ses som misslyckanden. Forsok till ett innovativt
arbetssétt speglar att det finns kreativitet 1 organisationen.

Som verkligheten ser ut nu ges séllan utrymme for nya arbetssétt
och innovativt tinkande. Forvaltningen forsokte for ett par ar
sedan infora trygghetsmoéten pé nétet som en e-tjdnst for
invanarna. Idén var att forsoka fa synpunkter fran fler unga
méinniskor, som sillan eller aldrig kommer pa de traditionella
trygghetsmotena. Forslaget missforstods av stadslednings-
kontorets fornyelseavdelning, dit en ansdkan skickades for
finansiering av projektet. Projektidén blandades ihop med en
annan e-tjdnst som var pd ging att starta, Synpunktsportalen, som
idén om trygghetsmoten inte alls var forenlig med. Vi ser det
dock inte som ett misslyckande utan som en erfarenhet av att
tanka fritt for att astadkomma négot nytt som stadens
verksamheter kan ha nytta av.

Ett gott exempel pd att tinka nytt &r Farstas samarbete med Open
Lab. Ett antal studenter vid KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan,
fick ett projektuppdrag om foretagsetablering i1 Farsta. De skulle
utforska vad som &r unikt med stadsdelen Farsta och
marknadsfora omradet for presumtiva foretagare. Projektet
resulterade i ett koncept om en ljusutstillning som foreslas
installeras pé ett antal byggnader och platser for att synliggora
och marknadsfora stadsdelen.

Forvaltningen arbetar vidare med idén och planerar en
foretagsmaéssa tillsammans med lokala foretagare dér
ljusutstédllningen ska utgora ett signum som forhoppningsvis
lockar nya foretagare att etablera sig i omradet. Det som kan ses
som innovativt i projektet &r att staden tagit hjdlp av en
“experimentverkstad” for skapa nagot vésentligt nytt.

Det ér inte enkelt att skapa ett nytt arbetsklimat i en befintlig
verksamhet, men arbetet 1 en forvaltning skulle sékert bli mer
givande, intressant och roligt om tillfdllen gavs att tinka fritt och
annorlunda. For att &stadkomma delaktighet hos medarbetarna
mdste innovationsarbete vara en del av det ordinarie arbetet och
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ocksa uppmuntras av ledningen. Forvaltningen utgar ifran att
inrattandet av en innovationsdirektor ocksd innebér att stadens
verksamheter far stod 1 innovationsarbetet fran centralt hall.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga

Stadsledningskontorets forslag till Innovationsstrategi for
Stockholms stad

Forslaget finns pad www.insynsverige.se/stockholm-farsta
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