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Bakgrund

Ekonomiskt bistand ar det yttersta skyddsnatet inom valfardssy-
stemet och for att skapa fortroende och legitimitet for systemet ar
det viktigt att det anvands pa ratt satt. Utgangspunkt i handlagg-
ningen av ekonomiskt bistand &r ratt utbetalning till ratt person
och att sa langt det ar mojligt forebygga felaktiga utbetalningar.
Ett viktigt uppdrag &r att underlatta for personer som soker bi-
stand att gora ratt och att lamna ratt uppgifter vid ansokan. Det
gors genom information pa nybesok, informationshroschyrer och
information pa stadens hemsida. | de fall dar det finns en miss-
tanke om felaktig utbetalning behdver det finnas utredningsruti-
ner. Beslut om aterkrav och resultat av efterkontroller kan ge ett
visst matt pa vad brister i det forebyggande arbetet kostar.

Regeringen beslutade att 2005 tillsatta en delegation med syftet
att minska felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Delegat-
ionen antog namnet delegationen mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen). De felaktiga utbetalningarna delades in i
oavsiktliga fel fran sékande, avsiktliga fel fran sokande och oav-
siktliga fel pa myndigheten. FUT-delegationen presenterade 2008
flera forslag p& atgarder'. F6r myndigheterna innebar det bl.a. att i
storre utstrackning kontrollera uppgifter som sdkande lamnat in,
ha en fungerande efterkontroll och gora det enklare for den so-
kande att gora ratt genom att forbéttra sin information till allmén-
heten. Myndigheterna behdvde &ven utbilda handlaggarna om
orsaker och atgarder for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att utreda och fore-
bygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggning-
en av ekonomiskt bistand. Arbetet redovisas i arliga rapporter?.
Né&mndens arbete omfattar utbildning, myndighetssamverkan och
konsultativt stod till samtliga stadsdelsndmnder. Utredningsar-
betet vid upptackt av felaktiga utbetalningar och att aktivt fore-
bygga felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsndmnderna for.

Stadsdelsndmnderna och socialné@mndens enhet for hemlosa re-
kommenderades under 2009 att tillsatta lokala utredare av felakt-
iga utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare). Rekommendat-
ionen var att utredaren enbart arbetade med FUT och inte med

1'sou 2008:74

% Dnr 3.1-008/2009 (&r 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (&r 2009), Dnr 3.1-
0098/2011 (&r 2010 och 2011), Dnr 3.1-701/2012 (&r 2012) och Dnr 3.1-
860/2013 (&r 2013)
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andra konkurrerande uppdrag. Namnderna har sedan organiserat
arbetet olika och tillsatt FUT-utredare i olika stor utstrdckning, de
flesta med en utredare pa heltid medan andra har haft deltidslGs-
ningar.

| de senaste l&gesrapporterna har olikheter mellan férvaltningarna
lyfts upp som ett utvecklingsomrade. Flera atgarder har vidtagits
pa bade Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Stads-
delsforvaltningarna har tagit fram handlingsplaner for sitt arbete
under 2014. Gemensamma kontrollrutiner och en modell for in-
ternkontroll har tagits fram for att sakerstalla att ratt bistand bevil-
jas till ratt person och darmed minska risken for felaktiga utbetal-
ningar. Socialférvaltningen har erbjudit natverks- och tillamp-
ningsmoten for FUT-utredarna och utbildning i kontrollmetoder.

| denna rapport redovisas socialndmndens arbete med att sam-
ordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och atgarda
felaktiga utbetalningar. | rapporten redovisas &aven stadsdels-
ndmndernas arbete och stadsovergripande statistik. Utdver detta
redovisas resultatet av utvarderingen® av arbetet med att utreda
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och ett forslag till fortsatt
arbete. Stadsdelsnamnderna och socialndmndens enhet for hem-
I6sa benamns i denna rapport fortsattningsvis som forvaltningar-
na.

Utgangspunkter

Huvuduppdraget ar att sakerstalla att ratt person far ratt bistand.
Genom bl.a. information till sokande, verifiera uppgifterna i an-
sokan och att forhindra interna felaktigheter ska forvaltningarna
hjélpa personer att gora ratt. Att utreda ratten till bistand gor soci-
alsekreterare pa stadens enheter for ekonomiskt bistand och anso-
kan sker manadsvis. Fran forsta utredningen till fortsatta ansok-
ningar krévs en grundlig utredning for att minska risken for fel-
aktiga utbetalningar. | staden finns uppréttade rutiner for vilka
kontroller som genomfors varje manad och de kontroller som sker
regelbundet under aret men inte manadsvis.

Om det i ett &rende upptacks att det finns en misstanke om att en
eller flera manaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder
lamnas misstanken till FUT-utredare for vidare utredning. En ut-
redning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11 kap
1 § socialtjanstlagen. Utredningen syftar till att klargéra om det

® | bilaga aterfinns uppdragsbeskrivningen av utvarderingen.
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skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifran utredningen be-
déms om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller polis-
anmalan. Socialtjansten aterkraver felaktiga utbetalningar enligt 9
kap 1 8 socialtjanstlagen och ar skyldiga att polisanmala miss-
tanke om bidragsbrott enligt 6 § bidragsbrottslagen.

Orsaker till FUT

Det finns flera exempel pa varfor en FUT-utredning inleds, dels
att den sokande uppgett oriktiga uppgifter i ansokan och dels in-
terna felaktigheter i handl&dggningen.

En av de vanligaste orsakerna till att en FUT-utredning inleds &r
att en person inte har redovisat sina inkomster. Det kan vara en
person som pa ansokan uppger att den &r arbetslés och att den
saknar inkomster trots att den har en anstallning och varje manad
har l16neinkomster. Ett annat exempel &r en person som pa anso-
kan uppger att den ar ensamstdende, bor ensam och saknar in-
komster trots att den &r gift och bor tillsammans med sin
make/maka som har ett arbete och léneinkomster. Ytterligare ett
exempel kan vara en person som ldamnar in olika underlag till-
sammans med sin ansokan som den har forfalskat, t.ex. ett lakar-
intyg eller ett kontoutdrag.

Nér det ror interna felaktigheter i handlaggningen av ekonomiskt
bistand kan de bero pa att socialsekreteraren inte uppmarksammar
redovisade uppgifter eller missar att genomféra en kontroll. Det
kan till exempel vara att en person pa sin ansokan uppger att den
har inkomst av a-kassa och som inte uppmarksammas pa ansokan
och darmed inte tas med i berdkningen. Ett annat exempel ar att
en person anger att den inte har tillgangar pa ansokan trots att den
har kopt en bil. Socialsekreteraren missar att géra en kontroll i
bilregistret enligt upprattade rutiner och upptécker darfor inte att
personen har en tillgang som paverkar ratten till bistand.

Effekter av stadens arbete

Stockholms stad har under flera ars tid haft en organisation for att
forebygga och utreda felaktiga utbetalningar vilket medfort posi-
tiva effekter pa handlaggningen av ekonomiskt bistand. Ett fore-
byggande arbete minskar risken for felaktiga utbetalningar, att
misstankar om felaktiga utbetalningar uppticks och att bistand
inte betalas pa felaktiga grunder. Ett aktivt FUT-arbete medfor att
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felaktigt bistand aterbetalas i storre utstrackning. Arbetet medfor
aven att kostnader for handldggning och insatser som anvénts for
en person som inte har varit i behov av ekonomiskt bistand kan
anvandas till de som &r behov av socialtjanstens insatser.

Chefer och FUT-utredare har i en enkat fatt besvarat pa vad de
anser ar de positiva effekterna av deras FUT-arbete vilket kan
sammanfattas i foljande punkter:
- Det blir ratt bistand framat
- Resurser frigors i handlaggningen genom att socialsekre-
terarna kan fokusera pa de som &r behov av stod och hjalp
- Felaktigt bistand stoppas och aterbetalas

Uppdrag i budget for 2015

Stadsdelsnamnderna
Det &r bra att ndmnderna foljer och utvecklar rutiner for att motverka
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Socialnédmnden
Arbetet med att motverka, identifiera och utreda felaktiga utbetalningar
ska utvérderas.

Alktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndnnden ska 1 samarbete med stadsdelsndmnderna genomfira en utvir-

2 S - 5 -
dering av arbetet med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. (3.3) 2015-01-01 2015-04-30

Utvardering av stadens FUT-arbete

Socialndmnden har utvarderat arbetet med felaktiga utbetalningar
i samarbete med stadsdelsnamnderna®. Syftet med utvarderingen
var att utvérdera vad som behdvs for att skapa en likvardig och
rattsaker handlaggning av felaktiga utbetalningar. Utvarderingen
har skett i form av en enkat for chefer och FUT-utredare och sta-
tistikinsamling. Arbetet har genomforts dels i en referensgrupp
med chefer och dels i en arbetsgrupp med FUT-utredare. Resulta-
tet presenteras i denna rapport.

Enkatredovisning

En enkat® har skickats ut till chefer och FUT-utredare dér de bl.a.
fatt besvara fragor om FUT-arbetets positiva effekter, vad som
kravs for att fa ett likstallt FUT-arbete och organisationen av

* Uppdragsbeskrivningen for utvarderingen &terfinns i bilaga.
® Enkétfragorna aterfinns i bilaga.
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FUT-arbetet. En sammanfattning av enkétresultatet presenteras
nedan.

Positiva effekter av FUT-arbetet
Forvaltningarna fick i enkaten lyfta vilka positiva effekter de ser
av FUT-arbetet.

e Skapar fortroende for valfardssystemet eftersom det finns ett
kontrollsystem som fangar upp och atgardar felaktiga utbetal-
ningar.

Legitimitet till systemet

Rattsakerhet

Likabehandlingsprincipen

Objektivitetsprincipen

e Medborgarna har fatt information och kunskap om vad det
innebdr att soka ekonomiskt bistand, om vikten av att lamna
korrekta uppagifter och vilka konsekvenser felaktiga uppgifter
far genom till exempel:

- Gemensam informationsbroschyr

- Ny ansokningsblankett

- Gemensamma kontrollrutiner

- Att soka bistand pa felaktiga uppgifter leder till aterkrav
och att misstankar om brott ska polisanmélas.

e Ratt utbetalning till ratt person

- Ett aktivt FUT-arbete forebygger risken for felaktiga utbe-
talningar genom att det skapar battre kontroller vilket leder
till ett 6kat antal korrekta utbetalningar.

- Socialsekreterarna har blivit battre pa att uppmarksamma
varningssignaler for misstankar om felaktiga utbetalning-
ar.

- Socialsekreterarna har blivit battre pa att undvika interna
felaktigheter i handl&ggningen.

e Ekonomiska vinster
- Ett aktivt FUT-arbete frigor resurser (bistand och insatser)
eftersom personer som har sokt bistand pa felaktiga grun-
der, och tidigare beviljats bistand, slutar séka och resur-
serna kan anvandas till de som har behov insatser.
- Felaktigt bistand aterkravs och aterbetalas.
- Skadestand vid fallande bidragsbrottsdomar.
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e Sdrskild funktion for FUT-arbetet/FUT-utredare
- FUT-upptackter och risker for felaktiga utbetalningar ater-
kopplas till socialsekreterare och chefer
- Information till nya socialsekreterare
- Storre mojligheter att utveckla FUT-arbetet

Forslag for ett likstallt FUT-arbete i staden
Forvaltningarna fick lamna forslag pa vad som behovs for att fa
en likstalld handlaggning av felaktiga utbetalningar. Det forvalt-
ningarna framforallt lyfte var att det finns ett behov av fortsatt
central samordning, &rendedragning och introduktion fér nya
FUT-utredare. Ytterligare lyftes ett behov av en tydligare arbets-
beskrivning av FUT-arbetet och en gemensam policy kring priori-
teringen av arbetet. Forvaltningarna ansag aven att innehallet i
FUT-uppdraget behdvdes fortydligas och att det skulle kunna fin-
nas vinster i att forandra arbetet med t.ex. uppféljningen av ater-
kraven.

FUT-uppdraget

Chefer och FUT-utredare har olika uppfattning om det finns till-
rackligt med resurser for FUT-arbetet men har en stérre samsyn
kring vad som ingar i FUT-utredarens uppdrag. Det som skiljer
sig at ar om internkontroll och att vagleda socialsekreterare i sva-
rare arenden ska inga i uppdraget.

Vad ingar i FUT-utredarens uppdrag?
flera alternativ var mojligt Chefer |FUT-utredare

Sakerstalla/paminna sa att kontrollruti-

nerna efterfoljs 58 % 64 %
Sakerstalla/paminna sa att arshjulet ef-

terfoljs 50 % 45 %
Genomfdra internkontroll 33 % 18 %
Véagleda socialsekreterare i svara aren-

den 58 % 36 %
Introduktion om FUT-arbetet for nyan-

stallda 100 % 91 %

Vagleda socialsekrete-
rare/bidragshandlaggare om arendet ska

FUT-anméalas 92 % 91 %
Aterkoppla FUT-upptackter 100 % 91 %
Annat 42 % 73 %

Sammanfattning av enkétsvaren

Forvaltningarna lyfter fram flera olika positiva effekter med ett
aktivt FUT-arbete t.ex. att resurser frigors for handlaggningen av
ekonomiskt bistand, informationen till medborgarna forbattras
och att forutsattningarna for rétt utbetalningar okar.



FUT VI
10 (25)

Det finns skillnader mellan forvaltningarnas FUT-arbete, bade i
avsatta resurser men ocksa vad som ingar i FUT-utredarens upp-
drag. Forvaltningarna anser att det behovs en fortsatt central sam-
ordning och en tydligare prioritering av arbetet for att skapa en
mer likstalld handlaggning av felaktiga utbetalningar.

Utvarderingsmote

Med utgangspunkt i resultatet fran statistikinsamlingen och enkat-
svaren har ett gemensamt mote anordnats for referensgruppen och
arbetsgruppen for att utarbeta forslag till fortsatt arbete.

For det fortsatta FUT-arbetet ansag gruppen att det behovs en
fortsatt central samordning, en tydlig prioritering av arbetet och
att FUT-arbetet inte kombineras med andra uppdrag. For att for-
valtningarna skulle kunna avgoéra prioriteringen av FUT-
uppdraget foreslogs en modell med en heltidstjanst per 1000 hus-
hall.

Gruppen kom dven fram till att det behdvs en samsyn av vad som
ingar i FUT-uppdraget dver staden och foreslog foljande:

e Utreda misstankar om felaktig utbetalning
Uppfoljning av fattade beslut*
Utreda ersattningstalan
Introducera nyanstéllda om FUT
Véagleda om ett drende ska FUT-anmalas eller inte.
Aterkoppla FUT-upptackter
Vid behov delta i &rendedragningen for socialsekreterarna
Eventuellt ha sérskilda temagenomgangar om kontrollme-
toder t.ex. deklarationsgenomgang.
*Antalet arenden under uppfoljning okar varje ar, dar framforallt
aterbetalning i enlighet med aterkravsbeslut kraver ett aktivt ar-
bete. Gruppen foreslar att detta arbete antingen skulle kunna cent-
raliseras eller att forvaltningarna utokar med en person som har
ansvaret for detta.

Gruppen ansag att det forebyggande arbetet och att utreda ratten
till bistand inte bor inga i FUT-uppdraget utan ar ledningens an-
svar. Vissa delar kan daremot delegeras till FUT-utredaren som
t.ex:

e Siakerstalla att kontrollrutiner och arshjulet foljs

e Genomfora internkontroll

e Vadgleda socialsekreterare i handldggningen av ekonomiskt

bistand
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Gruppen lyfte foljande behov for att forbattra det férebyggande
arbetet:

e Att normberékningen alltid skickas till alla sokande for att
personen ska se hur dennes berékning ser ut och for att
kunna uppmarksamma om det finns felaktigheter i beréak-
ningen.

e Fortydligande i riktlinjerna for ekonomiskt bistand om
FUT-uppdraget och beddmningar om ett &rende ska FUT-
anmélas eller inte.

o Att kontinuerligt pa forvaltningarna diskutera och paminna
om vikten av att vara uppmarksam pa misstankar om fel-
aktiga utbetalningar och att lamna &renden till FUT-
utredaren.

Stadens FUT-arbete

For att skapa en bild av hur stadens FUT-arbete ser ut presenteras
nedan ett statistikurval. Det finns totalt 14 FUT-utredare i staden
med varierande arbetstid avsatt for FUT-arbetet. | tabellen nedan
har forvaltningarna fatt ange antal heltidstjanster de har avsatt for
FUT-arbetet. En del FUT-utredare har inom ramen for sin tjanst,
av olika skal, fatt prioritera andra arbetsuppgifter vilket innebar
att resultatet paverkas.

Resultatet skiljer sig at mellan forvaltningarna vilket kan bero pa
dels forvaltningarnas storlek och organisation dels &ven hur
mycket avsatt tid som finns for FUT-arbetet. Antalet inkomma
misstankar om FUT beror inte enbart pa antalet arenden dar det
skett en felaktig utbetalning utan &ven socialsekreterarnas vana att
uppmarksamma felaktiga utbetalningar och deras bendagenhet att
anmala misstankarna till FUT-utredaren.

Varje ar inkommer nya drenden om misstankt felaktig utbetalning
och under 2014 registrerades 817 inkommande information med
misstanke om FUT. Under aret inleddes 513 utredningar medan
det i 313 &renden beddmdes att det inte fanns skal till att inleda
utredning. Vid en méatning i januari 2015 stod totalt 233 i drenden
i ko varav 153 hade statt i ko mindre an ett &r. Arenden i ko ar de
arenden dar det finns en misstanke om FUT men dar FUT-
utredaren inte hunnit goéra en férhandsbedémning om det ska in-
leddas en utredning eller inte.
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Bromma 0,5 743 59 8 15 42 11 39 22
Enskede-Arsta-Vantor 1,0 2092 90 8 18 66 6 131 49
Farsta 1,0 1229 42 25 35 36 5 82 20
Hagersten-Lilieholmen 1,0 882 66 2 11 55 8 51 27
Hasselby-Vallingby 0,5 1882 111 42 18 56 16 39 57
Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm 0,5 1027 27 18 30 14 6 15 13
Rinkeby-Kista 1,0 2235 109 8 64 53 56 37 30
Skarpnack 1,0 909 64 23 25 40 15 76 40
Skarholmen 1,0 1241 56 13 24 29 9 72 31

Socialfdrvaltningen -

Enheten for hemldsa 0,5 608 54 12 10 34 5 8 33
Spanga-Tensta 10 1556 96 10 32 74 5 98 76
Sodermalm 1,0 1048 39 52 8 14 7 22 12
Alvsjo 0,25

| 110.25] 15736] 817] 233 313 513 149] 670] 427)

Omfattning och orsaker

Den storsta orsaken till felaktiga utbetalningar ar att en sokande
undanhaller information om inkomster som paverkar ratten till
bistand. Nedan presenteras registrerade orsakerna till felaktiga
utbetalningar, uppgifterna ar hamtade fran alla inledda utredning-
ar under 2014. | flera darenden uppmérksammas aven fler felaktig-
heter an den som foranledde att utredningen inleddes. I den del
som avser interna felaktigheter kan det finnas en underrapporte-
ring i eftersom flera av dessa drenden inte ldmnas vidare fér FUT-
utredning.
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Inventering av orsaker till felaktiga utbetalningar
FUT-utredarna fick analysera inledda utredningar under 2014 och
uppge vad som varit orsaken till den felaktiga utbetalningen. De
tre vanligaste orsakerna var att personen inte redovisat inkomster
av 16n, varit utomlands eller interna felaktigheter. Interna felak-
tigheter var till exempel &renden dar personen beviljades dubbla
ersattningar, felaktiga berakningar, uppgifterna pa ansokan hade
inte kontrollerats, inkomster pa kontoutdraget hade inte upptéckts
eller att inkomster fran Forsakringskassan inte tagits med i beréak-
ningen.

Utredningstider

Utredningstiden ar baserad pa tiden mellan att en utredning inled-
des till dess att ett beslut om aterkrav fattades. De flesta utred-
ningar genomfors inom an en manad medan nagra enstaka drojer
upp till dver ett ar vilket bl.a. kan bero pa svarigheter i att fa en
person att medverka i utredningen. Det har skett en positiv ut-
veckling i minskade utredningstider genom aren och andelen
arenden som hinner utredas inom 4 manader har okat fran 34 %
till 47 % fran 2010 till 2014.

c
o©
S
(]
<
(92
—

2010 34% 34% 16% 7% 2% 5% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
2011 27% 24% 18% 8% 6% 4% 3% 4% 3% 3% 1% 0%
2012 24% 30% 11% 8% 5% 5% 3% 4% 3% 3% 3% 0%
2013 34% 25% 13% 5% 4% 5% 4% 5% 1% 1% 2% 1%
2014 47% 19% 10% 6% 4% 3% 2% 3% 1% 1% 3% 1%
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Atgarder och ekonomisk omfattning

Aterkrav och inbesparat belopp

& T 5| o

> > I S| S

= S o © al| £
Stadsdel < < 2 < £|us
Bromma 28 686 439 kr 70 159 kr 220 755 kr 1
Enskede-Arsta-Vantor 45 836 593 kr 259 764 kr 1 005 708 kr 5
Farsta 22 391 122 kr 159 578 kr - 3
Héagersten-Lilieholmen 40 612 485 kr 149 871 kr 277 996 kr 0
Hasselby-Vallingby 41 424 412 kr 49 224 kr 165 214 kr 3
Kungsholmen-
Norrmalm-Ostermalm 11 755 090 kr 24 400 kr 313 812 kr 1
Rinkeby-Kista 24 212 724 kr 104 416 kr 309 848 kr 1
Skarpnack 41 828 651 kr 102 617 kr 341 428 kr 0
Skarholmen 22 776 993 kr 146 841 kr 93 816 kr 0
Socialférvaltningen —
Enheten for hemlosa 11 172 605 kr 10 694 kr 167 836 kr 0
Spanga-Tensta 42 664 457 kr 198 718 kr 375 139 kr 0
Sodermalm 7 103 995 kr 86 106 kr 408 136 kr 0
Alvsjo 0 kr 0 kr 0 kr 0

| 334| 6465566kr| 1362388kr| 3679688kr| 14

Under aret har totalt 334 beslut om aterkrav fattats motsvarande
ett aterkravsbelopp pa 6 465 566 kr. Under samma period aterbe-
talades totalt 1 362 388 kr. For ett se effekterna av aterkravsbeslu-
ten kravs en fungerande kravhandlaggning som bevakar inbetal-
ningar och obetalda krav. Om en person inte aterbetalar har for-
valtningen mdjlighet att géra en erséttningstalan till Forvaltnings-
ratten. Innan ett drende kan lamnas till Forvaltningsrétten behover
namnden gora en utredning om personen har formaga att aterbe-
tala skulden. Under aret har 14 ersattningstalan skickas till For-
valtningsratten. Forvaltningarna har fatt 14 domar i mal om er-
sattningstalan varav 12 bif6lls motsvarande ett aterkravsbelopp pa
333 089 kr. Fyra av domarna var kammarrattsdomar.

Nar en FUT-utredning inleds kan det komma fram att personen
inte ar i behov av ekonomiskt bistand och i flera utredningar slu-
tar personen soka. En utredning kan dven medfora att en inkomst
upptacks och person har da ratt till fortsatt bistand men till ett
lagre belopp. For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta
avser gor forvaltningen en berékning av inbesparat belopp utifran
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en gemensam modell. Inbesparat belopp fér 2014 uppgick till 3
679 688 kr.

Polisanmalan

()]
=

c| < (o)

51283

2| 25| 0

o|0 0| =2
Stadsdel ol c|O
Bromma 9 2 0
Enskede-Arsta-Vantor 10 3 1
Farsta 0 0 O
Hagersten-Lilieholmen 2 0 O
Hasselby-Vallingby 14 3 0
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm 6 0 O
Rinkeby-Kista 1 3 0
Skarpnack 3 0 O
Skéarholmen 3 0 O
Socialférvaltningen — Enheten for hemlésa 1 0O O
Spanga-Tensta 1 1 0
Sodermalm 1 0 O
Alvsjo 0 0 O

Forvaltningarna ar skyldiga att anméala misstanke om brott enligt
bidragsbrottslagen. Vid bedémningen om en anmalan ska goras
ska myndigheten gdra en prelimindr beddmning av om det fore-
ligger uppsat eller grov oaktsamhet. ®

Totalt har 51 polisanmalningar om missténkt bidragsbrott gjorts.
Under 2014 har forvaltningarna fatt besked i 12 drenden att for-
undersdkningen lagts ner och i ett drende har beslutet 6verprovats.
Under aret har forvaltningarna fatt atta fallande domar om bi-
dragsbrott, varav tva var hovrattsdomar och ett arende avsag aven
urkundsforfalskning. Skadestandet uppgick till totalt 268 014 kr, i
tva av domarna saknades skadestand eftersom tingsratten missade
att ta med forvaltningens skadestand och i ett saknades skadestand
eftersom skulden redan var reglerad.

Resultat av efterkontroller
Med anledning av att den vanligaste orsaken till en FUT-
utredning &r att en person inte redovisar sina inkomster genomfors

® Réattspm 2013:4 Bidragsbrottslagen frn Utvecklinscentrum Stockholm
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varje ar efterkontroller av taxerad inkomst i avslutade arenden.
Granskningen innebar att taxerad inkomst jamférs med redovisad
inkomst i samband med anstkan med urvalet att personen ska ha
varit aktuell pa ekonomiskt bistand hela taxeringsaret och avslu-
tades i borjan pa aret darefter.

Under 2013 genomfordes en efterkontroll av inkomstar 2012 och
totalt omfattades 1090 personer varav 676 hade en taxerad in-
komst. Av dessa lamnades 65 vidare for utredning vilket ledde till
19 aterkrav motsvarande 361 036 kr och 6 polisanmalningar.

Under 2014 genomfordes en efterkontroll av inkomstar 2013 och
totalt omfattades 894 personer varav 500 hade en taxerad inkomst.
Av dessa lamnades 37 vidare for utredning vilket kommer att fol-
jas upp under 2015.

Avslutade utredningar

Under aret avslutades 427 drenden och en av de tre vanligaste
avslutsorsakerna var att skulden var aterbetald (25 %). Den van-
ligaste orsaken var att drendet avslutades eftersom att tre ar hade
passerat fran det att bistandet betalades ut och det saknades dar-
med mojligheter att driva aterkravet till forvaltningsratten (efter-
gift-3-arsgrans 29 %). | 22 % av arenden avslutades utredning
utan atgarder eftersom det saknades grund for aterkrav och polis-
anmélan.

Avslutsorsaker
29%

30%
25%
20%
15%
10%

5% 1% 1%
0%
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Sammanfattning statistik

Statistiken visar att flera forvaltningar har stora positiva ekono-
miska effekter av FUT-arbetet framst for att det medfor att fortsatt
felaktigt utbetalt bistand stoppas och att personer aterbetalar bi-
stand de beviljats pa felaktiga grunder. Ytterligare en aspekt som
inte kan redovisas i siffror &r att arbetet medfor att handldggnings-
resurser och de insatser som tidigare anvéndes fOr personer som
redan var sjalvforsorjande eller av andra skél beviljats bistand pa
felaktiga grunder istallet kan anvandas till personer som é&r i be-
hov av socialtjanstens insatser. Den storsta FUT-orsaken ar att en
person soker ekonomiskt bistand och inte redovisar delar av eller
alla sina inkomster vilket medfor felaktiga bedémningar av rétten
till bistand.

Vid en jamforelse fran 2012-2014 kan man se att statistiken for
antalet nya drenden ar i samma niva genom aren medan antalet
inledda utredningar har varierat mellan 400 till drygt 500 drenden.
Antalet drenden i ko har minskat drastiskt vilket delvis beror pa
att det under senaste aret varit ett utvecklingsomrade for FUT-
utredarna. Det beror dven pa att manga arenden har avslutats utan
atgard eftersom det har statt i ko under sa lang tid att de inte
langre har varit mojligt att utreda.

Inkommande
Information

Antal bedémt ej FUT

m2012
Antal m 2013
inledd utredning m2014

Arenden i ko (140101)

0O 200 400 600 800 1000

Antalet aterkrav 6kar kontinuerligt medan inbesparat belopp forst
har minskat for att sedan ligga pa samma niva 2013-2014. Antalet
ersattningstalan har minskat genom aren och ar ett utvecklingsom-
raden pa forvaltningarna. Antalet polisanmalningar har minskat
genom aren vilket till stor del beror pa att FUT-utredarna har bli-
vit battre pa att gora en uppsatsbedomning och avgora vilka aren-
den som ska polisanmalas.
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Antal
aterkravsbeslut
m 2012
m 2013
m 2014

Antal
ersattningstalan

Antal
bidragsbrotts
anmalningar

0 100 200 300 400

Antalet aterbetalningar har genom aren haft en 6kning medan det
skett en minskning av inbesparat och aterkravsbeloppet.

4 465 727 k
383 850 kr
3 679 688 kr

Inbesparat
belopp

Aterkravs 23% i%% gkzg kr  m2012
belopp 6 465 566 kr w2013
= 2014

1188 566 kr
1277 720 kr
1 362 388 kr

Aterbetalat

0 kr 4 000 000 kr 8 000 000 kr

Verksamhetsstod och utbildning

Verksamhetsstod

FUT-utredarna har fatt verksamhetsstod och fortbildning i FUT-
arbetet. Verksamhetsstod har skett genom nétverksmoten och till-
lampningsmoten for FUT-utredarna och stod i det 16pande arbetet.

Nya FUT-utredare har erbjudits introduktion och en rutinbeskriv-
ning for introduktionen av nya FUT-utredare har tagits fram. Nya
FUT-utredarna erbjuds &ven mentorskap mellan férvaltningarna.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 finns en arbetsgrupp bestaende av FUT-utredare fran
fyra stadsdelar och socialférvaltningen. Arbetsgruppens uppdrag
har vart att diskutera utvecklingen av FUT-arbetet i staden och att
medverka i att ta fram rutinbeskrivningar och arbetsmaterial.
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FUT-utbildning och temadagar

Under aret har FUT-utredarna erbjudits en extern tvadagarsut-
bildning i utrednings- och samtalsteknik. En representant fran
Forvaltningsratten har forelast om arbetet med ersattningstalan.
Utover detta har temadagar anordnats med fokus pa ersattningsta-
lan och polisanmalan.

Utbildning for nyanstéallda inom ekonomiskt bistand
Nyanstallda socialsekreterare och chefer inom ekonomiskt bistand
erbjuds av socialférvaltningen en tredagarsutbildning i handlagg-
ningen av ekonomiskt bistand. Ett avsnitt har fokus pa att fore-
bygga och utreda felaktiga utbetalningar. Utbildningen har ge-
nomforts vid fyra tillfallen och omfattat cirka 25 personer per
tillfalle.

Utbildning i kontrollmetoder

Socialforvaltningen har anordnat en utbildning i kontrollmetoder
inom handlaggningen av ekonomiskt bistand. Utbildningen har
erbjudits stadens chefer och FUT-utredare. Syftet med utbildning-
en var att ge chefer och FUT-utredare kunskap om kontrollruti-
nerna vid handlaggningen av ekonomiskt bistand och resurser att
utbilda handlaggarna pa sin forvaltning. I utbildningen ingick
aven utbildningsmaterial och ovningar till férvaltningens egen
utbildning.

Samverkan

Socialforvaltningen medverkar i olika former av myndighetssam-
verkan kring felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och ar aven
mottagare av underrattelser.

Kommunsamverkan

SKL/Socialstyrelsen

Under aret har kontakt tagits med KSL och SKL for att fa bade en
lansovergripande och nationell samverkan i FUT-fragor men ar-
betet har medfort att kommunerna dven fortsattningsvis sjalva far
ansvara for de tva natverk som finns.

Nationella FUT-méten

Nationella samverkansméten anordnas tva ganger per ar for de
kommuner som har ett aktivt FUT-arbete och det ena anordnades i
ar av Socialforvaltningen. Vid dessa tillfallen diskuteras gemen-
samma fragor som ber6r arbetet och ibland medverkar externa
forelasare. Under aret har polisen, forvaltningsratten och personer
som arbetar med bidragsbrott i Danmark férelast.
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Samverkan i Stockholms lan

Under aret har Stockholms stad medverkat i kranskommunsnét-
verket vilket bjudit in hela lanets kommuner till ett gemensamt
mote for att utdka samverkan.

Myndighetsgemensamt natverk angaende bidragsbrott
Socialforvaltningen medverkar i ett myndighetsgemensamt nat-
verk med fokus pa bidragsbrottsfragor. Natverket startades 2013
och bestdr av representanter fran Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten, Centrala studiestédsndmnden, Arbetsférmedlingen,
Skatteverket, Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten, akla-
garnas utvecklingscentrum och polisens nationella bedragericent-
rum.

Polis/Aklagare

Under aret har forvaltningen haft samverkansméten med forun-
dersokningsledaren pa bedréageriroteln i Stockholm som ansvarar
for bidragsbrott och kontaktaklagaren for bidragsbrott i Stock-
holm. Ett utbildningstillfalle har anordnats for aklagarna om re-
gelverket for ekonomiskt bistand.

BRA - projekt

Under hosten 2013 startade Brottsférebyggande radet (BRA) ett
projekt gallande forfalskade intyg inom valfardssystemen. | pro-
jektet ingar Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen, Forsak-
ringskassan, Skatteverket, Migrationsverket, Centrala studie-
stodsnamnden, Arbetsférmedlingen, Inspektionen for socialfor-
sakringen, Pensionsmyndigheten, Universitets- och hogskolera-
det, Aklagarmyndigheten, Uppsala universitet och Stockholms
stad. Projektet kommer att leverera en slutrapport under mars
2015.

Samverkan med Forséakringskassans kontrollutredare
Forsakringskassans kontrollutredare och stadens FUT-utredare
har haft tva samverkansmoten under aret for underlatta samarbete
och skapa ett erfarenhetsutbyte. Samverkan kommer att fortsétta
under 2015.

Underrattelser enligt lagen om underrattelseskyldighet
Antalet mottagna underrattelser sen lagen tradde i kraft varit lagt
och visar inga tendenser pa att oka vilket patalas i flera samver-
kansforum. Under aret har det inkommit totalt sju underrattelser
fran a-kassan, arbetsformedlingen och forsakringskassan.



FUT VIl
21 (25)

Avslutande reflektioner

Ett aktivt FUT-arbete ger flera positiva effekter for handlaggning-
en av ekonomiskt bistand bl.a. genom att det sakerstéller ratt utbe-
talning till ratt person. Forvaltningarna behdver fortsatta uppratt-
halla bade det forebyggande arbetet och FUT-arbetet. Utvarde-
ringen och framforallt de positiva effekterna av ett aktivt FUT-
arbete visar pa att staden aven fortsattningsvis behdver arbeta med
att utreda och férebygga felaktiga utbetalningar.

Ratt utbetalning till ratt person

Handlaggningen av ekonomiskt bistand bor utga ifran att ratt bi-
stand ska betalas till ratt person dar en forutsattning for att fore-
bygga felaktiga utbetalningar &r att det genomfors noggranna ut-
redningar fran borjan. Det forebyggande arbetet med att saker-
stalla att ratt bistand betalas till rétt person bor arbetsledningen pa
forvaltningarna ansvara for. | det arbetet ingdr att uppratthalla
kontrollrutinerna vid handlaggningen av ekonomiskt bistand och
att genomfora internkontroll for att minska riskerna for interna
felaktigheter i handl&ggningen.

Utvecklingsomraden:

e Forvaltningarna tillsatter arbetsgrupper for att diskutera
det fortsatt forebyggande arbetet.

e Att normberékningen alltid skickas till personen i sam-
band med alla beslut for att personen ska se hur dennes be-
rakning ser ut men ocksa for att kunna uppmarksamma om
det finns felaktigheter i berdkningen.

e Att kontinuerligt pa forvaltningarna diskutera och paminna
om vikten av att vara uppmarksam pa misstankar om fel-
aktiga utbetalningar och att lamna &renden till FUT-
utredaren.

e Att forvaltningarna aktivt arbetar for att interna felaktig-
heter inte ska orsaka felaktiga utbetalningar.

e Fortydligande i riktlinjerna for ekonomiskt bistand om
FUT-uppdraget och beddmningar om ett &rende ska FUT-
anmadlas eller inte.

Felaktiga utbetalningar

For att skapa och uppratthalla en likstalld handlaggning av felakt-
iga utbetalningar finns det ett fortsatt behov av central samord-
ning, en tydligare prioritering av arbetet och en samsyn kring vad
som ska inga i FUT-uppdraget.
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| FUT-uppdraget foreslas foljande delar inga:
e Utreda misstankar om felaktig utbetalning
e Uppfoljning av fattade beslut*
e Utreda ersattningstalan
e Introducera nyanstéllda om FUT
e Végleda om ett drende ska FUT-anmélas eller inte.
o Aterkoppla FUT-upptéckter
e Vid behov delta i &rendedragningen for socialsekreterarna
e Eventuellt ha sérskilda temagenomgangar om kontrollme-
toder t.ex. deklarationsgenomgang.

*Antalet arenden under uppfoljning okar varje ar, dar fram-
forallt aterbetalning i enlighet med aterkravsbeslut kraver ett
aktivt arbete. FUT-utredarna lyfter att det finns ett behov av
att arbeta mer aktivt med uppfoljningen av aterkraven &n vad
som idag har varit mojligt. Arbetet med uppfoljningen av
aterkraven behdver inte ingd i FUT-utredarens uppdrag utan
kan &ven organiseras pa annat satt.

Utvecklingsomraden:

e Forvaltningarna bor arbeta for att minska kotiderna och
sakerstalla att kétiderna inte dverstiger fyra manader.

e Forvaltningarna bor arbeta for att en FUT-utredning kan
slutforas inom fyra manader.

e Forvaltingar behdver utveckla arbetet med uppféljning av
aterkrav med fokus pa ersattningstalan och i de fall dar det
finns en betalningsférmaga men personen inte betalar.
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Bilaga 1 — Uppdragsbeskrivning for
utvarderingen

Vad ska vi utvérdera:

”Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genom-
fora en utvardering av arbetet med felaktiga utbetalningar av eko-
nomiskt bistand”

Utvarderingen ska genomforas 150101-150430.

Mal: Utvardera arbetet med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand for att skapa en likvardig och rattsaker handlaggning av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Féljande ska ingd i utvérderingen:

1. Redogora nuldget och positiva effekter av FUT-arbetet

2. Gemensam samsyn om vad som ingar i FUT-utredarens upp-
drag och avgransning mot ratt utbetalning till ratt person.

3. Beskriva for- och nackdelar med olika organisationsmodeller
for FUT-arbetet (lokalt, regionalt, centralt)

4. Handlingsplan for fortsatt arbete

Hur ska utvérderingen genomforas:

e Beskrivning av nuldget (positiva effekter och hinder i arbetet)
Enkat for chefer och FUT-utredare

Statistikinsamling infor FUT-rapporten for 2014
Sammanstéallning av den arliga FUT-rapporten

| FUT-rapporten presentera resultatet av utvarderingen och ett
forslag till planering for det fortsatta arbetet.

Vilka kommer att arbeta med utvarderingen:

Utvérderingen sker i ett samarbete mellan socialndmnden och
stadsdelsnd&mnderna genom:

e Referensgruppen for chefer

e Arbetsgruppen for FUT-utredare

Aterkoppling/Diskussion:
e Chefsmoéten
e Natverksmoten FUT
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Bilaga 2— enkatfragor

Utvardering av stadens arbete med att utreda fel-
aktiga utbetalningar

Jag jobbar i féljande stadsdelsférvaltning:
Jag arbetar som:

Hur har ni arbetat med den handlingsplan ni tog fram foér FUT-arbetet i
maj/juni 2014?

Kryssa i vilket av féljande som ingér i FUT-utredarens uppdrag? (flera val
ar mojligt)

[ Sakerstalla/paminna sa att kontrollrutinerna efterféljs

[ Sakerstalla/paminna sa att arshjulet efterfoljs

[ Genomfora internkontroll

™ Végleda socialsekreterare i svara drenden

[ Introduktion om FUT-arbetet for nyanstallda

Véagleda socialsekreterare/bidragshandlaggare om &rendet
ska FUT-anmélas

r

Aterkoppla FUT-upptackter

Annat, ange vad

Vilka &ar de positiva effekterna av ett aktivt FUT-arbete?

Med effekter menas bade effekter for klienterna och férvaltning-
en. Det kan vara bade ekonomiska effekter s& som aterkrav,
personer sluta soka eller personen aterbetalar. Det kan aven
vara handlaggningskostnad/tid/insatser fér personer som inte
har haft ratt till bistand eller andra effekter.

Vad anser du kravs for att staden ska fa ett likstallt FUT-arbete?

Anser du att det finns tillrackligt med resurser for FUT-arbetet pa din
stadsdel?

© Ja

" Nej - om nej, vad anser du behdvs?

Hur anser du att staden ska organisera FUT-arbetet?

" Lokalt pa stadsdelarna



FUT VIl
25 (25)

~ Regionalt samarbete mellan nagra stadsdelar t.ex. norr,
city, syd

" Central organisation

Vilka ar fordelarna med respektive organisation?

Lokalt
Regionalt

Centralt

Vilka ar nackdelarna med respektive organisation?

Lokalt
Regionalt

Centralt

Har du nagra 6vriga synpunkter?
o o 1 | 677c212a-balf-2
|
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