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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner rapporten.

2. Socialndamnden 6verlamnar &rendet till kommunstyrel-
sen for kdnnedom.

3. Socialndmnden dverlamnar arendet till stadsdelsnamn-
derna for kannedom.

Gillis Hammar
Forvaltningschef
Tina Heinsoo
T.f. Avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden fick ett uppdrag i budget att utvardera arbetet
med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. 1 forelig-
gande rapport redovisas socialndmndens arbete med att sam-
ordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och at-
garda felaktiga utbetalningar. | rapporten redovisas d&ven
stadsdelsnamndernas arbete och stadsévergripande statistik for
2014. Utover detta redovisas resultatet av FUT-utvarderingen.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med
och motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Namndens arbete har
omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt
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stod till samtliga stadsdelsndmnder. Utredningsarbetet vid
upptéckt av felaktiga utbetalningar och att aktivt forebygga
felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsnamnderna for.

Arendets beredning

Arendet har beretts av strategiska enheten inom avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat arendet den 13 maj 2015.

Arendet

Huvuduppdraget ar att sakerstalla att ratt person far ratt bi-
stand. Genom bl.a. information till sokande, verifiera uppgif-
terna i ans6kan och att forhindra interna felaktigheter ska for-
valtningarna hjalpa personer att gora rétt.

Om det i ett drende upptécks att det finns en misstanke om att
en eller flera manaders bistand har beviljats pa felaktiga grun-
der ld&mnas &rendet till FUT-utredare for vidare utredning. En
av de vanligaste orsakerna till att en FUT-utredning inleds &r
att en person inte har redovisat sina inkomster. Det kan vara
en person som pa ansokan uppger att den ar arbetslds och att
den saknar inkomster trots att den har en anstéllning och varje
manad har loneinkomster.

Stockholms stad har under flera ar haft en organisation for att
forebygga och utreda felaktiga utbetalningar vilket medfort
okad kvalitet i handlaggningen av ekonomiskt bistand. Ett
forebyggande arbete minskar risken for felaktiga utbetalningar
och att ratt uppgifter ligger till grund for bistandbesluten.

Stadens arbete med felaktiga utbetalningar har utvecklats se-
dan starten 2008 men det finns ett behov av ytterligare ut-
veckling.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Under 2014 utbetalades 961 mnkr i ekonomiskt bistand. Hand-
laggningen av ekonomiskt bistand bor utga ifran att ratt bi-
stand ska betalas till ratt person dar en forutsattning for att
forebygga felaktiga utbetalningar &r att det genomfors nog-
granna utredningar fran borjan.

Flera forvaltningar har ett fungerande FUT-arbete och visar ett
resultat dar de flesta forvaltningar under aret har haft aterbe-
talningar mellan 70 000 till 150 000 kr. Enskede-Arsta-Vantor
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och Spanga-Tensta har haft flest aterbetalningar vilka uppgatt
till cirka 200 000 kr per forvaltning. Storleken pa aterbetal-
ningar paverkas av antalet aterkravsbeslut, hur aktivt uppfolj-
ningsarbetet ar och storleken pa forvaltningen.

Antalet inkommande information om eventuell felaktig utbe-
talning uppgick 2014 till 817 &renden. Det inleddes 513 utred-
ningar och den storsta orsaken var oredovisade inkomster. Det
beslutades om aterkrav i 334 arenden och 51 polisanmélningar
gjordes. For 2014 har felaktiga utbetalningar utretts och upp-
gatt till ett aterkravsbelopp p& 6,5 mnkr. Aterbetalt bistand
uppgick till 1,3 mnkr.

Utvarderingen och effekterna av ett aktivt FUT-arbete visar att
staden dven fortsattningsvis behéver arbeta med att utreda och
forebygga felaktiga utbetalningar och att fortydliga uppdragets
innebdrd. Resultatet av utvérderingen visar att det finns ett
fortsatt behov att samordnat utveckla arbetet for att skapa en
mer likstélld handlaggning.

Bilaga: Lagesrapport FUT VII, april 2015



