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Avtalsuppfoljning av
Norrmalms grupp- och
servicebostader

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppfoljning och
kontroll av verksamheterna. Utforare av verksamheterna ska
ge mojlighet till full insyn i verksamheten inklusive tillgang
till dokumentation for stadsdelsforvaltningens representanter.
Avtalsuppfoljningen innehaller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfoljning.

Verksamheten

Norrmalms grupp- och servicebostidder drivs sedan den 1 juni
2010 av Nytida (tidigare Carema Orkidén AB). Uppdraget
omfattar insatser 1 form av bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 p lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Norrmalms gruppbostiader omfattar
sex enheter med totalt 31 ldgenheter samt tva
servicebostadsenheter med totalt 25 ldgenheter for lindrigt till
mattligt utvecklingsstorda. Verksamheten ingar i stadens
valfrihetssystem och har idag 56 boende.

Entreprenaden startade den 1 juni 2010. Avtalet har forlangts
en gang och giller t.o.m. den 31 maj 2016. Om parterna &r
overens kan avtalet forléingas 1 ytterligare tva ér.

Genomfdrande av uppfoljningen
Oanmailda besok gjordes den 29 maj i gruppbostdderna
Torsgatan 9 och Norrtullsgatan 12L av avdelningschef,
enhetschef (bestillare) och utvecklingssekreterare.

De bédda gruppbostdderna pa Medevigatan 5 (Medevi Brunn 3
och 4 trappor) besoktes den 2 juli av utvecklingssekreterare,
vilken dé dven studerade den sociala dokumentationen for
samtliga boende.
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En samlad genomgang av verksamheten genomfordes den 1
juni 2015. Da deltog avdelningschef, enhetschef (bestillare)
och utvecklingssekreterare samt frdn Nytida avgaende och
tilltradande regionchef och enhetschefer.

[ uppfdljningen ingér dven Nytidas verksamhetsberittelse
2014 och verksamhetsplan 2015.

Sammanfattande bedomning

En uppf6ljning av entreprendren Nytida avseende driften av
Norrmalms grupp- och servicebostdder, visar att verksamheten
haller en god kvalitet, att avtalet uppfylls och att kontakten
mellan bestillare och utforare fungerar vil

En sérskild kontroll av dokumentationen vid tvé av
verksamheterna visade att genomforandeplanerna var
uppdaterade och att den sociala dokumentationen var adekvat,
kontinuerlig och ford med respekt for den enskildes integritet.

De boende erbjuds hilso- och sjukvard av god kvalité.
Verksamheten foljer de lagar, rutiner och anvisningar som styr
hélso- och sjukvéarden. Personalen har god kinnedom om de
boende och kontinuitet i arbetet finns. Gruppbostdderna har en
hemtrevlig miljo speciellt anpassad for de boende.

Uppfdljningens olika delar
Ledningssystem (§ 28 i avtalet)

Utf6raren har ett system for kvalitet inom verksamheten i
enlighet med Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS
2011:9. Nytida anvéander foretagets vél upparbetade och
uppdaterade ledningssystem.

Personal (§ 12 i avtalet)

Norrmalms grupp- och servicebostdder har 85 medarbetare
som dr tillsvidare-/ménadsanstéllda och fordelade pa 74
arstjanster, samt cirka 50 timvikarie som ersdtter ordinarie
personal vid behov.

Sjukskrivningstalet har under det senaste aret varit 4,08 %
Personalomsittning har varit 9,4 %.

All ordinarie personal har adekvat utbildning, det vill sdga
minst gymnasial utbildning med inriktning mot
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funktionsnedséttning/omsorg eller dokumenterad erfarenhet
inom verksamhetsomradet. Den personal som saknar
utbildning uppmuntras ekonomiskt till att skaffa sig sddan, 1
form av Ionepéslag med 1 261 kr/méanad for heltidsanstélld.
En plan finns for personalens kompetensutveckling. Alla
behérskar det svenska spraket i tal och skrift. En rutin finns for
introduktion av nyanstillda. Likasa finns en rutin for
information om offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
Extern handledning finns att tillga.

Genomférandeplaner och 6vrig dokumentation

(§§ 14, 26 och 27 i avtalet)

En uppfoljning av genomforandeplaner och social
dokumentation for samtliga boende i de bada gruppbostiderna
pa Medevigatan 5 (Medevi Brunn 3 och 4 trappor)
genomfordes den 2 juli.

Genomforandeplaner har uppréttats for samtliga boende.
Planerna dr uppdaterade och innehaller en utforlig och tydlig
beskrivning av behov och mal, delmal och syfte med insatsen
samt hur och nér insatsen ska genomforas (arbetssitt) och vem
som ska ge stddet. Den boende (och/eller dennes foretridare)
har deltagit nar genomforandeplanen upprittats eller
uppdaterats.

Den sociala dokumentationen var adekvat, kontinuerlig och
ford med respekt for den enskildes integritet och gav en god
bild av héndelser, behov och atgérder for samtliga boende.

Synpunkts och klagomalshantering (§ 30 i avtalet)
En synpunkts- och klagomalshantering finns liksom en rutin

finns for uppfoljning och utvérdering av denna. Rutin finns {or
att ge information till den enskilde om synpunkts- och
klagomalshanteringen inklusive information om vart han eller
hon ska vinda sig for att limna synpunkter och klagomal.

Totalt har 27 synpunkter och klagomal registrerats under de
senaste 12 manaderna. Dessa handlar i huvudsak om
ndrstdendes- respektive de enskildas synpunkter pa
omvéardnadsinsatserna, klagomal frdn grannar angéende
storningar fran tva gruppbostidder samt forbattringsforslag
fran nérstdende. Nytida har fatt positiva synpunkter fran
bistandshandlidggare och nérstaende angédende utformning av
uppfoljningssamtal och de enskildas delaktighet i utformning
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av sitt stod. Utforaren har foljt upp och atgirdat klagomal
enligt géllande rutiner.

Samarbete/samverkan med bestallaren och andra
myndigheter (§§ 11 och 29 i avtalet)

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas
mellan bestillare och utforare. Det finns dven en rutin for att
utforaren underrittar berérd nimnd om visentliga
forandringar i verksamheten. Andringar av rutinerna gors i
dialog mellan utforare och bestéllare. Samverkan med andra
myndigheter sker utifrdn de boendes behov. Samarbete med
landstingets habilitering samt med andra gruppbostdder (dér
de boende exempelvis har en partner) &r vanligt
forekommande.

Allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah (§ 25 i
avtalet)

Det finns en rutin for rapportering enligt lex Sarah samt en
rutin for att bestillaren omedelbart far kinnedom om en
rapport enligt lex Sarah. Ingen rapport enligt lex Sarah har
lamnats under det senaste aret.

Uppféljning (§ 28 i avtalet)
Brukarundersokningar
Stockholms stad genomf6rde en brukarundersdkning under
perioden 21 maj - 3 augusti 2014. Av 54 tillfragade personer
svarade 25 (46 %). Foljande siffror speglade Norrmalms grupp
och servicebostéider.
e 92 % ansag att de fick det stod man behdvde. (Att
jamforas med stadens genomsnitt som var 86 %.)
e 96 % ansag att man trivdes med personalen (stadens
snitt 89 %).
e 96 % kinde sig trygga i sin egen ldgenhet (stadens snitt
91 %).
* 91 % kinde sig trygga i gemensamhetsutrymmena
(stadens snitt 85 %).
e 100 % var ngjda med sitt boende (stadens snitt 89 %).

Nytidas brukarundersokning

Nytida AB genomf6rde en brukarundersokning under mars
manad. Av 55 tillfrdgade personer svarade 48 (87 %).
Foljande siffror speglade Norrmalms grupp- och
servicebostidder. Resultat visas pd en skala 1-10.
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I Nytidas enkait stélls foljande fragor:

e Hjilper personalen dig s& mycket som du vill?
Resultat: 9,3 (Nytidas snitt 9,0)

e Fér du bestimma vad du vill gora pa din fritid?
Resultat: 9,1 (Nytidas snitt 9,2)

e Fér du den hjélp du behdver for att triaffa din familj och
dina vénner?
Resultat: 9,5 (Nytidas snitt 9,3)

e Trivs du med att bo hir?
Resultat: 9,2 (Nytidas snitt 8,9)

e Kinner du dig trygg i din ldgenhet?
Resultat: 8,9 (Nytidas snitt 9,2)

e Tycker du att personalen lyssnar pa dig?
Resultat: 8,4 (Nytidas snitt 8,8)

e Forklarar personalen saker for dig sé att du forstar?
Resultat: 8,8 (Nytidas snitt 8,9)

e Kiénner du att du far vara med och bestimma hur du
vill ha det?
Resultat: 8,7 (Nytidas snitt 8,8)

e Fér du vara med och paverka vad du vill 4ta for mat?
Resultat: 9,2 (Nytidas snitt 9,0)

e Tycker du att personalen ir trevlig mot dig?
Resultat: 9,5 (Nytidas snitt 9,4)

Nytidas nérstdendeenkit fran maj 2015 visar ett index for
kundndjdhet pa 77 % for Norrmalms grupp- och
servicebostidder. Detta dr under snittet som var 78 %, om man
ser till samtliga entreprenader som Nytida driver. Nytida ser
under det senaste aret en hogre ndjdhet pa de olika
gruppbostdderna, men en ldgre ndjdhet 1 servicebostidderna.
Utforaren kommer att upprétta forbattringsmal utifran
undersokningens resultat. Att stirka stddpersonens roll och de
enskildas vardag ar de utvecklingsomraden som vi kommer att
prioritera.

Medarbetarenkdt

Nytidas index dver motiverade medarbetare frén april 2014
visar 75 % for Norrmalms grupp- och servicebostider, viket &r
hogre dn Nytidas index for all verksamhet (65 %). Utforaren
ser som sitt viktigaste utvecklingsomrade att stirka samarbete
mellan Norrmalms olika grupp- och servicebostider.
Medarbetarna uppger att de ser mer positivt pa sin
arbetssituation och yrkesroll samt att malstyrningen har blivit
tydligare &n for ett r sedan.
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Ovrigt

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation och
det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning (sléckare, filtar etc.). Det finns en
utrymningsplan. Alla verksamheter har Gvat utrymning.

Stodperson och personal runt de boende

Det finns en eller flera utsedda stodpersoner for varje boende.
Den boende har mojlighet att byta stodperson enligt en given
rutin. UtfOraren har en rutin for att faststilla och uppna den
boendes behov av kontinuitet. Utforaren dokumenterar
frdnvaro av insats som en avvikelse gentemot
genomforandeplan.

Hantering av privata medel och nycklar
Det finns rutiner for hantering av privata medel och nycklar.

Mervarden, enligt anbud
Ndr bestdllaren utvirderade anbuden i samband med
upphandlingen noterades foljande sa kallade mervirden:

Stod, service och omvardnad

- Tydlig metodbeskrivning for stdd och service och
tydligt beskrivet dokumentationsarbete.

- Stor vikt laggs vid hdlsobefrdmjande aktiviteter och
kostens roll. (Dietist finns att tillgd. Dietisten har &nnu
inte nyttjats pA Norrmalm. Aven hilsosamordnaren ir
kunnig avseende kost. )

- Etik- och virderingsfrdgor framhélls och en
vardegrund och ett etiskt rad finns.

Personal

- Tydlig beskrivning av metoder for behovsanalys,
bemanning och personalkompetens.

- ”Monsterarbetsplatsen” som gemensam satsning
tillsammans med Kommunalarbetareforbundet samt
goda exempel med tdvlingsmoment och
beloningssystem. Tillgdng finns till Nytida jouren for
akuta frigor efter kontorstid.
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Kvalitetsrutiner och uppfoljning

- Beskrivning finns av ett avancerat och anvéndarvianligt
dokumentations- och kvalitetssystem som borgar for
att verksamhetens kvalitet sdkras enlig avtalet.

- Kovalitets- och miljoledningssystemet Qualimax ar
ISO-certifierat.

- Rankingsystem for att stimulera forbéttringar och
erfarenhetsutbyte. (Exempelvis dokumenterad egentid
med hyresgéster. Jamforelse gors med andra delar av
entreprendrens verksambhet.)

De i anbudet 1dmnade beskrivningarna av verksamheten vilka
resulterat i mervirdespodng uppfylls i huvudsak.
Rankingsystemet var en tavling som syftat till att skapa positiv
konkurrensanda och stimulera utveckling och
forbattringsarbete inom verksamheten. Rankingsystemet finns
inte langre. Ménga upplevde det som oréttvist. Sjdlva
jamforelsen finns kvar, dir bedomningen sker utifrdn en
femgradig skala. "Monsterarbetsplatsen”, den gemensamma
satsningen tillsammans med facket kom dock aldrig igéng.
Den ersattes av “Process omtanke”, en tre heldagar lang
detaljerad genomgéng av arbetet i kvalitetsutvecklande syfte
och med de boende 1 fokus. Kvalitetsradet, med en
representant fran varje verksamhet sammantrader
fortsdttningsvis en gang i manaden.
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Forbattringsomraden
forbdttring dtgdrd utford | ansvarig
senast | for kontroll
UtfGraren avser att Forvaltningen Konti- Avdelnings-
fortsitta att stirka kommer att ha fokus | nuerligt | chef och
formerna for pa utforarens under utvecklings-
delaktighet och brukarundersdkningar | 2015- sekreterare
inflytande for den och hur dessa f6ljs 2016
boende. upp.
UtfGraren avser att Forvaltningen Konti- Enhetschef
utveckla formerna for | kommer kontinuerligt | nuerligt | och
den enskildes vardag. att f6lja utvecklings- | under utvecklings-
arbetet. 2015- sekreterare
2016
Utforaren avser att Forvaltningen Konti- Enhetschef
stirka stodpersonens kommer kontinuerligt | nuerligt | och
roll att folja utvecklings- | under utvecklings-
arbetet. 2015- sekreterare
2016
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Rapport om halso- och
sjukvardsuppfoljning av
Norrmalms grupp- och
servicebostader

Bakgrund

Landstinget utfor hilso- och sjukvard enligt
principdverenskommelsen frén 1994 {or personer inom
gruppbostéider och dagliga verksamheter enligt LSS.
Sjukskoterska ska finnas tillgdnglig dygnet runt. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar for att brukarna fér
en god och sdker hilso- och sjukvéard inom kommunens
ansvarsomrade, dven inom verksamheter som drivs av
entreprenad enligt avtal, dessa gruppbostéder drivs av
Omsorgsforetaget Nytida. Fran forsta oktober 2015 dvergér
hilso- och sjukvardsansvaret upp till sjukskoterskeniva till
kommunen.

MAS har haft uppfoljning och samarbetstraffar med
distriktsskoterska fran vardcentralen, chef och personal for
boendet. Forbittringsforslag tas upp, ny information ldmnas
och avvikelser diskuteras.

Vid uppfoljningen har lokala rutiner for hilso- och sjukvard,
lakemedelshanteringen, samverkan med andra aktorer,
hantering av hjilpmedel, hygienrutiner samt dokumentationen
granskats.

Rutiner och ledningssystem for kvalitet

Ledningssystem for kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9
finns. Verksamheten har lokala hilso- och sjukvardsrutiner.
Rutinerna dr kénda och anvinds av personalen.

Samverkan

Boende har ldkarkontakt och distriktsskoterskeservice via
Odenplans ldkarhus, Matteus Vc , Kvarterasakuten Surbrunn
och Kvartersakuten Tegnérgatan. Enheterna formedlar att
samarbetet med sjukskoterska, rehabiliteringspersonal samt
lakare fungerar bra. Mera utforliga utredningar av boendes
hélsotillstdnd utfors nir behov uppstar. Samarbete med 6vriga
vardgivare som specialister och habiliteringen fungerar ocksa
bra. Rutin for informationsoverforing mellan olika
yrkeskategorier finns.
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Dokumentation av hélso-och sjukvard

Personalen antecknar hélso- och sjukvardsinformation och
atgdrder 1 journalsystemet Safedoc efter att distriktsskoterskan
formedlat detta. For 6vrigt har varje boende en mapp for
inkommen hilso- och sjukvards dokumentation.

Likemedelshantering och delegering
Lakemedelshanteringen och delegeringsrutinerna fungerar val.
Delegeringar dr uppdaterade och giltiga. Distriktsskoterskan
skriver delegeringsbeslut efter ett kunskapstest for garantera
en sdker ldkemedelshantering. Likemedel i dosférpackade
pasar himtas av gruppbostadens personal eller av
distriktsskoterskan pa vissa boenden. Distriktsskdterskan
kontrollerar innehallet i pasarna och ansvarar att rétt
dosforpackning kommer i ritt skap. Distriktsskoterskan
iordningsstéller dosett till de boende som inte har
dosforpackning. P4 ett boende har ordinarie personal
delegering for provtagning av blodsocker och insulingivning.

Signeringslistorna for 6verldmnande av ldkemedel och
signeringslistorna for vid behovsmediciner dr mer tydligt
skrivna nu dn vid foregdende uppfoljning.

Miltider och nutrition

Maltiderna lagas 1 respektive boendes ldgenhet utom vid ett
tillfalle pa helgen dé de ordnas gemensam maltid. Eventuella
vikt- eller nutritionsproblem diskuteras med distriktsskoterska
som 1 sin tur tar upp detta med ansvarig likare. Mojligheter att
kontakta dietist finns via vardcentralen. Vikt och
riskbeddmning utférs diar behov finns.

Munhilsobedéomning och tandvard
Samtliga boende har tandvérdsintyg och regelbunden
tandlékarkontakt.

Fallprevention

Fallriskbedomning ska utforas pa samtliga boende. Ev.
atgirdsplan ska uppréttas i samband med riskbedomningen.
Distriktsskoterska tillsammans med personalen gor
riskbedomningen.

Medicintekniska produkter

Anvindning av medicintekniska hjélpmedel instrueras av
arbetsterapeut alternativt sjukgymnast. Samarbetet med
habiliteringen fungerar bra enligt personalen. Sdkerhetsrutiner
for anvindandet finns 1 verksamheten. Inventarielista och
kontrollista for medicinskt tekniska produkter finns. Avtal dr
skrivet med Care Team som kontrollerar utrustningen var 6:e
manad.
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Inkontinenshjilpmedel

Distriktsskoterskan utfor de individuella utprovningarna vid
behov samt ordinerar vilket inkontinensskydd ska anvindas.
Skydden bestélls och bekostas av enheten.

Basala hygienrutiner

Vérdhygienrutiner finns. Skyddsutrustning finns tillgdngligt.
Skyddskldder/extra klider som anvédnds endast pa jobbet finns
for all personal att tillga vid behov. Forslag ges till
verksamheten att anvénda sjdlvskattning som egenkontroll pa
hur de basala hygienrutinerna foljs.

Avvikelsehantering

Enheten har bra rutiner for avvikelsehantering. Avvikelserna
tas upp av chefen pa arbetsmoten efter att sjukskoterskan har
tagit del av dem. Eventuella dtgérder diskuteras och
dokumenteras i Nytidas avvikelsesystem. Kopior skickas till
MAS manatligen men kan ibland bli fordrdjt pd grund av lang
hanteringstid hos distriktsskoterskan. Gruppchefen rapporterar
till MAS omgdende om det intrdffar allvarliga hdndelser.
Ingen Lex Maria har skrivits sedan foregdende uppfoljning.

MAS bedomning

De boende erbjuds hilso- och sjukvard av god kvalité.
Verksamheten foljer de lagar, rutiner och anvisningar som styr
hélso- och sjukvéirden. Personalen har god kinnedom om de
boende och kontinuitet 1 arbetet finns. Personalen kénner till
MAS regler och anvénder dem i det dagliga arbetet.
Gruppbostidderna har en hemtrevlig milj6 speciellt anpassad
for de boende.



