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Sammanfattning

Avtal- och verksamhetsuppfoljning for Hogdalens vard- och
omsorgsboende genomfordes under juni 2015.

Verksamheten drivs pé entreprenad av Vardaga (tidigare Carema
Care) tom 2015-09-30. Direfter gér driften for verksamheten dver
till Egen regi.

Forvaltningen bedomer att Vardaga inte riktigt till fullo bedriver
driften av Hogdalens vérd- och omsorgsboende, inom omradet
dldreomsorg, 1 enlighet med géllande anbud och avtal. Avvikelserna
handlar frimst om brister i dokumentation for att sikra att insatser
enligt SoL och hélso-och sjukvard genomfors. For mat och méaltider
behover atgérder vidtas och viss utveckling ske. Verksamheten har
ett utvecklat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med
relevanta rutiner och processer samt rutiner for uppfoljning. Dock
behover riskanalysarbetet utvecklas. Verksamheten bedrivs 1 en
miljo som dr hemlik och vilkomnande. Enheten bedoms erbjuda ett
rikt utbud av gemensamma aktiviteter. Hogdalens véard- och
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omsorgsboende har en sjukskoterskebemanning med tjdnstgorande
sjukskoterska hela dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet
for bade boende och personal.

Avvikelserna/bristerna foljs upp vid avstimningsmote i september
2015, innan verksamheten overgar i Egen regi 2015-10-01.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2015-09-18.

Fakta om enheten

Verksamhet Hogdalens vard- och omsorgsboende som drivs
av Vardaga (tidigare Carema Care).
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2008-07-01 tom

2011-09-30, forlangt t o m 2013-09-30. Ny
forldngning har gjorts from 2013-10-01 tom
2015-09-30. Forlangning av aktuellt avtal &r inte
aktuellt da driften av verksamheten efter 30
september 2015 overgdr i egen regi from 1
oktober 2015.

Inriktning Aldre med demenssjukdom samt #ldre med
somatiska sjukdomar.

Antal platser 158

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmailda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Avtals- och verksamhetsuppfoljning genomfordes 2015-06-02 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitrddande avdelningschef,
enhetschef, bistdndshandlaggare, medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS) samt medicinskat ansvarig for rehabilitering (MAR).
Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i
detta tjanstutldtande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall f6r ramavtalsuppfoljning.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en sarskilt framtagen mall
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utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sdkerstilla alla
delar.

Till tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelser mellan
aren 2013-2015 for de avvikelser som pavisats vid de avtalsupp-
foljningar som genomforts.

Forvaltningen har inte haft ndgot avstimningsmote i mars 2015 {or
att folja upp de avvikelser/brister som framkom vid 2014 ars
avtalsuppfoljning. Med anledning av att avtalet upphdr 2015-09-30
genomfordes istéllet en ny avtalsuppfoljning 2015-06-02.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Vardaga inte riktigt till fullo bedriver
driften av Hogdalens véard- och omsorgsboende, inom omradet
dldreomsorg, 1 enlighet med gillande anbud och avtal. Avvikelserna
handlar frimst om brister i dokumentation for att sikra att insatser
enligt SoL och hélso-och sjukvard genomfors. For mat och méltider
behover atgérder vidtas och viss utveckling ske. Verksamheten har
ett utvecklat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med
relevanta rutiner och processer samt rutiner for uppfoljning. Dock
behover riskanalysarbetet utvecklas. Verksamheten bedrivs i en
miljo som dr hemlik och vilkomnande. Enheten bedoms erbjuda ett
rikt utbud av gemensamma aktiviteter. Hogdalens vard- och
omsorgsboende har en sjukskoterskebemanning med tjdnstgorande
sjukskoterska hela dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet
for bade boende och personal.

Avvikelserna/bristerna foljs upp vid avstimningsmote i september
2015, innan verksamheten dvergér i Egen regi 2015-10-01.

Resultat fran nedanstaende uppfoljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes
2015-06-02 visar foljande avvikelser for avdelningarna med
demensinriktning.

e Iriskanalysen finns ej uppskattning av sannolikhet och
konsekvens.

Resultat frin verksamhetsuppf6ljningen som genomfordes
2015-06-02 visar foljande avvikelser for avdelningarna med
somatisk inriktning.
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e I riskanalysen finns ej uppskattning av sannolikhet och
konsekvens.

Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2016 ars
verksamhetsuppfoljning. (Verksamheten dvergér till Egen regi
from 2015-10-01).

Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes
2015-06-02 visar foljande:

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro

e De boendes individuella 6nskemal dokumenteras ej for
samtliga boende i genomforandeplanen.

3.1 Maltidernas innehall

e Brukarundersokningen visar att drygt hilften av de boende
som besvarat enkéten anser att maten smakar bra.

3.2 Miljé och mattider mm

e Verksamheten behdver utveckla maltidsmiljon och
maéltidsupplevelsen i vardagen. Brukarundersokningen visar
att drygt hélften av de boende som besvarat enkdten
upplever att méltiderna ar en trevlig stund pé dagen.

3.3 Kostansvarig

e Kostens kvalitet och boendes ndjdhet foljs ej upp minst tva
ger/ar utan endast en ggr/ar.

4.12 Allmanna hélso- och sjukvardskrav

e Aktiv och kvalitetssékrad inkontinensvird samt individuell
utprovning av inkontinenshjdlpmedel av sjukskdterska med
forskrivningsritt genomfors for alla inom avdelningarna for
somatisk/fysisk funktionsnedséttning men ej for samtliga
boende inom avdelningarna for demenssjuka.
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4.15 Vard i livets slutskede

e Vak sitts ej in for samtliga som vardas 1 livets slutskede.
Ledningen uppger dock att det alltid funnits/finns mojlighet
att omfordela eller sétta in personal for vak vid vard i livets
slut.

4.18 Lakemedelshantering

e Ledningen uppger att det genomfors drliga
lakemedelsgenomgangar men det framgér ej av hilso- och
sjukvardsdokumentationen att samtliga boende fatt en
lakemedelsgenomgéng.

4.22 Tandvard och munhygien

e Av dokumentationen framgér att samtliga boende pé
avdelningarna for demenssjuka erbjudits
munhélsobeddmning under 2014. P& avdelningen for
somatisk/fysisk funktionsnedséttning framgar det ¢j i
dokumentationen att samtliga boende erbjudits
munhélsobeddmning.

5.3 Dokumentation enligt SoL

e (Genomforandeplan upprittas ej for samtliga inom 15 dagar
fran placering.

e Den boende far e¢j med automatik en kopia pa
genomforandeplanen utan maste begdra det.

e Brukarnas intressen framgar ej for samtliga i
genomforandeplanen.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat
anbud (som i vissa fall gett ett mervérde)

Aktiviteter (stort utbud av aktiviteter = merviirde)

e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att de boende
erbjudits utevistelse minst tre ggr/vecka.

e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att egen tid en
timme/vecka erbjuds for samtliga boende.

e Kontaktmannen erbjuder och uppréttar ej for samtliga
boende en individuell aktivitetsplan utifrén aktivitetsmenyn.

o For att pavisa vilka effekter som faktiskt kan uppnds genom
de olika aktiviteterna och de funktionsuppehallande
insatserna har enheten forsokt att hitta ndgot bra
métinstrument for regelbundna métningar av t.ex. fall
nattetid, BMI, likemedelsanvandning mm. Det har visat sig
mycket svirt for att hitta ett lampligt matinstrument men
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verksamheten fortsétter arbetet med att hitta nagot lampligt
instrument.

Kosten
e Maten serveras endast delvis 1 karotter/serveringsfat.

Nedanstiaende ataganden ir en utveckling utifran anbud och
avtal vilket forvaltningen ser mycket positivt pa.

e En sirskild reminicenslida dr framtagen for verksamheten. I
enhetens kommande demensutbildning ingér utbildning i hur
man anvander sig av reminicensladdan.

e Projektet ”Spotify- kopplat till datorn” dér boende kan 6nska
gamla latar/melodier har fallit vl ut.

¢ 13 medarbetare frdn verksamheten har deltagit vid
stadsdelens utbildning till vdardegrundscoacher.

e Enheten har dven infort en bokbytardag.

e UtfGraren har kopt in en jDome BikeAround. Cykel anvénds
1 syfte att locka fram minnen f6r de boende med
demensproblematik. Via Googles kan de boende cykla
omkring i kdnda gatumilj6er frén hela vérlden. Cykeln ér
mycket populér bland de boende.

e Caféverksamheten har flyttat ut i stora entrén vilket ger en
trevlig och inbjudande milj6. Caféet har 6ppet varannan
torsdag och blir mer synligt for boende och anhoriga.

e Dans varannan torsdag i stora entrén.

e Enheten har startat med en kioskvagn som gar runt pa
avdelningarna en gang/vecka.

Forvaltningen har uppmanat Utforaren att omgéiende vidta
atgirder gillande ovanstiende avvikelser/brister.
Avvikelserna/bristerna foljs upp vid avstimningsmaote i
september 2015, innan verksamheten 6vergar i egen regi 2015-
10-01.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt 47 synpunkter/klagoméal under 2014, detta
inkluderar dven ett antal positiva omdomen.
Synpunkterna/klagomalen har handlat om mat- och
maltidssituationen, brister i omvardnad, larmhantering, information,
forsvunna kldder, posthantering, hélso- och sjukvérd, stidning kalla
lagenheter och 6nskemél om sjukgymnastik-behandlingar/
rehabiliteringar.
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Enheten har vidtagit foljande atgirder:

Samtal med berord personal, sékrat rutiner, kalla till vardplanering
med teamet, punkt pa matrad, kvalitetsrdd och arbetsplatstrift,
kontakt med fastighetsidgare for komplettering av extra element,
dokumentation i enhetens kvalitetssystem samt samtal och
aterkoppling med/till boende/nérstaende.

Béde positiva, goda exempel och negativa handelser lyfts upp for
utveckling av verksamheten.

Brukarundersokning 2014:

Nytt for &r 2014 ar att brukarundersokningen for vard- och
omsorgsboende ej genomfors av Stockholm stad utan som en
nationell undersokning av Socialstyrelsen.

Hogdalens vird- omsorgsboende

Antal svarande pé enkédten var mellan 40 % - 60 %. Ingen exakt
siffra av antal svarande anges i redovisningen av
brukarundersokningen. Totalt sett i riket svarade 55,3 %.

Mainnen &dr ndgot mer ndjda dn kvinnorna med maten och
maéltidsupplevelsen, hur hjélpen skall utféras och med mdjligheten
att f komma utomhus. Kvinnorna &r mer positiva nér det géller
bemdtande, boendemiljon och trivsel 1 den egna ldgenheten,
tryggheten och med de aktiviteter som erbjuds.

Foljande omraden har fitt bra resultat
Fé bra bemoétande fran personalen.
Kénner fortroende for personalen.
Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
Tycker det &r trivsamt 1 gemensamma utrymmen.

Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet.
Mgjligheterna att komma utomhus ér bra.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Upplever du att maltiderna dr en trevlig stund pa dagen.
Tycker att maten smakar bra.

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfGra sitt
arbete hos dig.

Kan péverka vilka tider man fér hjélp.

Besviras inte av ensamhet.

Personalen informerar om tillfélliga fordndringar.

Har létt att fa trdffa 1dkare vid behov.
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Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utforas.

Sammantaget nojda med boendet:

Hogdalen 67 %
Stockholms stad 82 %
Riket 83 %

Individuppféljningar pa Hégdalens vard- och
omsorgsboende 2015:

Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med boende
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras
nérstdende/foretradare.

41 boende har varit foremal for individuppf6ljningen, 19 kvinnor
och 22 mén. 26 boende med somatisk inriktning och 15 med
demensinriktning. Av dessa har en boende svarat sjélv, 16 boende
foretritts av nérstaende/foretrddare och i 24 fall har intervjun
genomforts gemensamt med boende och nérstdende/ foretradare.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Far du det stod du behover?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Far du vélja vad du vill éta till lunch eller middag?

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
véinda dig?

Om du har patalat ett problem, har det atgirdats? (Ej aktuellt uppger
75 %)

Foljande omriden har féitt ett mindre bra resultat
Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Fér du komma ut pa promenad?

Kan du sjidlv vilja vilken tid du vill g8 upp/lidgga dig?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?
(Deltagit i upprattandet av genomforandeplanen)

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Vet du vem som ér din kontaktman?

Sérskilda kommentarer frin intervjun:

Manga uppger att de boende far en bra och fin omvérdnad av
empatisk, vanlig och fin personal. Ménga &r tveksamma till att
boendet erbjuder aktiviteter dagligen. Flera uppger att de tackar ne;j
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till aktiviteter. Nagra tycker att det &r for lite personal och att
personalen har for mycket att géra. Delade meningar rader
betraffande matens kvalité. Kommentarer finns ocksa kring mer
fysisk aktivitet och rehabilitering/traning.

Flera stiller sig fragan for hur det blir d& kommunen tar ver
verksamheten.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomrdden, jimforelse mellan dren 2013-
2015.

2. Verksamhetsuppfoljning Somatik

Verksamhetsuppfoljning Demens

4. Avtalsuppfoljning
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