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Uppfoljning inom Omsorgen om
personer med funktionsnedsittning -
gruppbostdaderna i Vantor

Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkannes.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning for gruppbostidderna Bandhagens gruppbostad
41- Bandhagens gruppbostad 46 — Vintrosens gruppbostad —
Régsveds gruppbostad — Hagsétra gruppbostad/24:an- Hagsétra
gruppbostad/ Villan 1 Vantor genomfordes under februari/mars
2015. Enheterna drivs pé entreprenad av Attendo LSS AB sedan
2014-02-01 och det ar forsta gangen som forvaltningen foljer upp
verksamheten utifran géllande anbud/avtal.

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver gruppbostidderna, inom verksamhetsomridet
funktionsnedséttning, i enlighet med géllande avtal och anbud.
Bemanningen bedoms rimlig for att ge de boende erforderligt stod.
Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer och uppfoljning.
Enheterna bedoms arbeta individanpassat genom att de anvénder sig
av olika individanpassade pedagogiska metoder och
kommunikationssitt. Verksamheten bygger pa ett ndra samarbete
med dagliga verksamheter. Ett fital avvikelser har patriffats inom
omradet dokumentation och utféraren har uppmanats att dtgarda
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dem snarast. Atgirderna foljs upp vid avstimningsméte i oktober
2015.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2015-09-21.

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagens gruppbostad 41- Bandhagens
gruppbostad 46 — Vintrosens gruppbostad — Régsveds
gruppbostad — Hagsétra gruppbostad/24:an- Hagsétra
gruppbostad/ Villan. Alla enheter drivs pé entreprenad
av Attendo LSS AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2014-02-01 tom 2017-02-
28 med mgjlighet att begéra forlangning 2+2+2 ar
langst tom 2023-02-28. Darefter 16per avtalet ut utan
foregdende uppsigning.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand.

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pd Bandhagens gruppbostad
41, sex platser - Bandhagens gruppbostad 46, fem
platser — Vintrosens gruppbostad, fem platser —
Régsveds gruppbostad, fem platser — Hagsétra
gruppbostad/24:an, fem platser - Hagsétra
gruppbostad/ Villan, fem platser.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med medarbetare
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes under mars 2015 av bitrddande
avdelningschef, bistindshandldggare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt medicinskat ansvarig for rehabilitering
(MAR).
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Det ar forsta gdngen som forvaltningen foljer upp enheterna utifran
gillande anbud/avtal for Vantors gruppbostider. Darfor kan ingen
jamforelse over utvecklingsomraden bifogas.

Forvaltningens bedémning

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes
2015-02-16 visar foljande:

5.1 Generella forutsittningar/utgiangspunkt for
verksamheten

5.1.18. Genomforandeplan
e Utforaren har endast delvis skickat in en genomférandeplan
till Bestdllaren inom 15 dagar efter det att den boende flyttat
in eller erhallit nytt beslut utifran vad som framgér av
dokumentationen.

5.2. Den boendes sjalvstindighet utanfor boendet

5.2.1. Fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter
e Det framgér inte av dokumentationen att samtliga har
erbjudits en veckas semester skild frdn vardag och boende.

Forvaltningen uppmanar utforaren att itgirda ovanstiende
avvikelser snarast méjligt. Atgirderna f6ljs upp vid
avstaimningsmote i oktober 2015.

Brukarundersokning 2014:
Inget resultat finns att tillga for nagon av Vantors gruppbostider pé
grund av att svarsfrekvensen understiger tre svarande/ enhet.
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Synpunkter och klagomal 2014:

Verksamheterna har fétt in 22 klagomal/synpunkter under 2014. De
har till storsta delen handlat om brister 1 bemdtande bdde internt och
externt, brister i information, felaktigt utférda insatser, nya
arbetsmetoder kring mat och méltider samt tre berom. Ett av
berdmmen har handlat om anhorig som ldmnat positiv synpunkt pa
att boendet hanterat en akut situation pa ett bra och tryggt sitt for
brukaren.

Atgiirder:

Genomgéng av rutiner och vérderingsarbete, fordjupat
varderingsarbete, stotta boende att lamna klagomaél, samtal med
boende, kontakt med gode méin/anhoriga for att forklara nya rutiner
och arbetssétt samt inkOp av material/inventarier. Enheterna
aterkopplar alltid muntligen eller skriftligen till
boende/anhdriga/god man gillande klagomalen/synpunkterna. Alla
har ansett sig n6jda med atgérderna/forklaringen.

Individuppfoljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsldget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomfors.
Diérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor
1. Uppfdljning av avtal och anbud for gruppbostdderna i Vantor,



