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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden verldmnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering av

drendet.
Christina Heglert Margareta Eriksson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning
Spénga-Tensta stadsdelsnimnd har av Kommunstyrelsen fatt en
remiss om Anhorig- och objektanstillningar 1 hemtjénsten.

Aldreférvaltningen har av dldrenimnden fétt i uppdrag att utreda
anhorig- och objektanstillningar inom hemtjénsten i Stockholms
stad. Syftet med utredningen dr bland annat att redovisa vilka
problem som idag finns och komma med f6rslag pé 16sningar.
Utredningen ska dven studera hur andra kommuner gjort och lyfta
fram goda exempel. Vidare ska utredas om det finns grupper som
aven 1 framtiden kommer ha behov av att anlita anhdrig- och
objektanstéllda.

Férvaltningen instimmer med Aldreférvaltningen om att de flesta
kunders behov nu kan tillgodoses genom den méngtald av
hemtjanstutforare som genom LOV-avtalet finns att vélja pd i
staden, dédr bade exempelvis sprék och kultur finns vl
representerat.

I den man utredningen visar att det d&ven framdver kommer att
finnas ett visst behov av anhorig- eller objektanstéllning ser
forvaltningen fram emot tydliga riktlinjer omkring dessa
anstéllningar.
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I avvaktan pa utredningens resultat instimmer forvaltningen 1
Aldreférvaltningens forslag om att nyanstéllningar av anhdrig- och
objektanstéllningar inte tillats fran och med 1 januari 2016. Detta
dven innebdrande att om en brukare vars insatser idag utfors av en
anhorig/objektanstilld byter utforare efter den 1 januari 2016
upphdr mojligheten att fortsitta med en saddan anstéllning hos den
nya utforaren.

Arendet

Aldreforvaltningen har av dldrenimnden fatt i uppdrag att utreda
anhorig- och objektanstillningar inom hemtjénsten 1 Stockholms
stad.

Syftet med utredningen dr bland annat att redovisa vilka problem
som idag finns och komma med forslag pd 16sningar. Utredningen
ska dven studera hur andra kommuner gjort och lyfta fram goda
exempel. Vidare ska utredas om det finns grupper som dven i
framtiden kommer ha behov av att anlita anhdrig- och
objektanstéllda.

Remissen i korthet
Definition av begreppen anhorig- samt objektanstillning:

Anhoriganstdllning

Begreppet anhdriganstéllning har alltmer kommit att anvéndas dven
1 de fall den enskilde och den anstillde inte delar hushéll. I dessa
fall dr det ofta dem enskildes barn eller andra sldktingar som
anstélls for att utfora hemtjdnstinsatser hemma hos den enskilde.
Anhorig kan vara ett barn, en bror, en syster, sonhustru, kusinbarn
med flera.

Objektanstdllning

En objektanstillning innebér att en person anstills for att utfora
hemtjiinstinsatser hos enbart en person. Aven i dessa fall kan det
vara en sldkting eller annan nérstdende som anstélls. Det kan ocksa
vara en person med sdrskilda sprak- och kulturella kunskaper som
den enskilde efterfrégar.

Hemvardsbidrag

Ett alternativ till anstillning dr hemvardsbidrag som den enskilde
kan ansdka om, beslut fattas av bistandshandldggaren.
Hjalpbehovet ska ha karaktdr av individnéra insatser som
exempelvis hjdlp med personlig hygien, men kan dven omfatta mer
kvalificerad omvardnad orsakad av sjukdom och
funktionsnedséttning.
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Hemvardsbidraget &r en form av ekonomisk ersittning och utgar till
den enskilde som fétt beslut om insats och som forutsitts ersitta den
anhorige/nérstaende som utfor hjélpen. Den anhdrige ar inte
anstélld av hemtjénsten och darmed stills inte heller nagra
kompetenskrav eller krav pa dokumentation.

Bidraget ar inte skattepliktigt sa linge ersattningen géller en
nérstdende 1 gemensamt hushall och omfattar inte nigra sociala
avgifter. Om den enskilde inte har nadgra andra insatser utgér ingen
hemtjanstavgift. Hemvardsbidragets storlek &r indelat i fyra nivaer
och varierar mellan 1 113 — 4 450 kr/mén (2015). Nivaerna ar
indelade utifran den enskildes omvéardnadsbehov.

Stadens krav pa personal i hemtjinsten

Staden stéller 1 forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjénst
samt i uppdragsbeskrivning med stadsdelsnimnderna (for egen
regiverksamhet), ett antal krav pa utforaren, bland annat nir det
giller kompetens och sprék. All personal omfattas av dessa krav,
dven anhorig- och objektanstillda.

Minst 50% av samtlig personal oavsett anstdllningsform som utfor
omvardnad ska ha yrkesforberedande utbildning fran vérdlinje,
social servicelinje eller omvardnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepoidng frin KOMVUX 1 karaktdrsimnen inom vérd- och
omsorg.

Vidare ska all personal behirska svenska spréket i tal och skrift och
ha kunskaper motsvarande lagst &rskurs nio eller svenska som
andrasprdk pa grundldggande niva.

Aldreforvaltningens granskning

Aldreforvaltningen har granskat ett antal hemtjéinstenheter med
relativt ménga anhorig- och objektanstéllda. De flesta brukare var
lokaliserade till stadsdelarna Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och
Skédrholmen. Av remissen framgér att antalet anhoriganstillda inom
privat regi i staden 0kade kraftigt mellan &r 2011 och 2012, (frén
294 till 575) ar 2013 var 6kningen marginell for att 2014 sjunka
nagot till 553 anstillda. Inom stadens egen regi har antalet
anhoriganstillda sjunkit de senaste fem aren, frén 211 st ar 2009 till
110 st &r 2014. Uppgifterna géllande privat regi har inhdmtats fran
utforarna sjdlva dé stadens personalsystem inte innefattar dessa
uppgifter.

Efter granskningen kunde konstateras att anhdrig/objektanstallda
arbetar sjdlvstdndigt och séllan traffar ledning och annan personal.
De tréffas inte fore sina arbetspass och saknar kontinuerliga méten
for kompetensutveckling, reflektion och diskussion. Planering och
genomforande av arbetet dokumenteras bristfalligt.
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Vid granskning av rapporterad tid i ParaGa framkommer dven att
anhorig- och objektanstillda ofta arbetar alla veckans dagar dret
runt, arbetstidslagen f6ljs séledes inte.

Remissen belyser fragan om anhorig/objektanstillningar ur olika
perspektiv, bade kund- och anhdrigperspektivet savil som bestéllar-
och utforarperspektivet.

Remissen jamfor dven anstéllningsformen 1 andra kommuner. Sex
kommuner i ldnet anstéller inte anhorigvardare och tva av
kommunerna har nagon form av begransning och bara bor anvindas
i speciella situationer.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Strategiska staben i
samarbete med Avdelningen for dldre och funktionsnedséttning.
Stadsdelens pensionérsrad har tagit del av remissen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vélkomnar en utredning av anhorig- och
objektanstéllningar.

Inom stadsdelen har ett flertal personer hjilp av anhoriga,
foretrddesvis via de privata hemtjinstutforarna.

Forvaltningen instimmer i att det finns flera svarigheter med dessa
anstéllningar. Dokumentation och registrering av tid och utforda
insatser i verksamhetssystemet ParaGé brister. Det uppstar ofta
sprékliga svarigheter i kontakten med den som utfér omvardnaden
varfor tolk ibland méste anlitas. Dessutom é&r utbildningsnivan
bland anhdrig- och objektsanstéllda ofta lag.

Forvaltningen har dven uppmirksammat att det inte fullt ut dr den
enskilde som véljer utférare utan att den anhdriganstéllde tar
kontakt med flera foretag for att undersoka var anstéllningsvillkoren
ar bast och byte av utforare forekommer ofta. Flera utforare
anstéller anhoriga/nérstdende utan utbildning och med otillrickliga
kunskaper i svenska spraket. Detta innebér i sin tur brister i
dokumentation och kommunikation med arbetsledning.

Vid verksamhetsuppfoljningar framkommer att anhdriganstillda
mer sdllan dn 6vriga anstéllda dr med pé personalméten och
utbildningar. Vissa privata utforare av hemtjénst har en stor andel
av sina medarbetare anstéllda pa timmar och en hdg andel personal i
forhallande till antal drenden, vilket tyder pa att man har en anstilld
per brukare.
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Arbetstidslagen respekteras inte alltid av utforaren, av statistik 1
tidsregistreringssystemet ParaG4 kan utldsas att det dr frekvent
forekommande att personer arbetar alla dagar 1 veckan.

Vidare anser forvaltningen att det ofta brister i insyn i1 de drenden
dér anhorig utfor hemtjénstinsatserna. Den anhdrige och brukaren
stér 1 beroendestillning gentemot varandra vilket kan medf6ra
svérigheter for brukaren att framfora synpunkter och klagomal pa
hjadlpen samtidigt som den anhdriganstillde inte ser pa sitt arbete pa
ett professionellt sitt och heller inte foljer de krav anstillningen for
med sig. Detta kan dven innebéra att svarigheter uppstar vid
utredning av avvikelser och missforhallanden.

Ur ett bestéllarperspektiv dr handlédggningsprocessen ofta betydligt
langre for de drenden dir anhoriga dr anstéllda. Det upplevs svart att
fa en kontakt med brukaren och att fa till stdnd en dialog da
anhdriga allt som oftast for brukarens talan, bade vid
telefonkontakter samt hembesok. Det krévs till exempel fler samtal
och méten med bade brukare och anhoriga for att komma framat i
handldggningsprocessen. Ménga ginger krdvs dven en dialog med
den intygsskrivande likaren for att kunna fatta beslut. Aven
uppfoljningen upplevs som svarare att genomfora med ett trovérdigt
resultat.

Forvaltningen kan se ett visst behov av att ersitta
anhdriga/nérstaende for det merarbete som utfors hos vissa fa
brukare, bland annat hos personer som tillhor mycket ovanliga
sprakgrupper.

I den mén utredningen visar att det &ven framdver kommer att
finnas ett visst behov av anhorig- eller objektsanstéllning, ser
forvaltningen fram emot tydliga riktlinjer omkring detta.

I avvaktan pa utredningens resultat instimmer forvaltningen i
Aldrefrvaltningens forslag om att nyanstillningar av anhorig- och
objektanstéllningar inte tillats fran och med 1 januari 2016. Detta
dven innebdrande att om en brukare vars insatser idag utfors av en
anhorig/objektanstélld byter utforare efter den 1 januari 2016
upphor mojligheten att fortsétta med en sddan anstéllning hos den
nya utforaren.

Bilagor
1. Remissen



