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Till
Skarholmens stadsdelsforvaltning

Remissvar avseende Anhorig och
objektanstallningar i hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr: 350-207/2015

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att limna forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Lena Thorson

Avdelningschef

Aldrefrvaltningen vill utreda anhérig- och objektanstéllningar
inom hemtjansten och foreslar att inga fler nyanstéllningar av
anhorig- och objektanstillda tillats under utredningstiden och fran

och med 1 januari 2016.

Forvaltningen ser positivt pa de forslag som forslaget presenterar
och instdmmer 1 att det &r nddvéndigt att utreda och utvérdera
anhorig- och objektanstillningar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat remissen ”Anhdrig- och
objektanstillningar i hemtjinsten” till stadsdelsnimnderna: Rinkeby
— Kista, Skdrholmen och Spanga-Tensta. Remissen dr dven skickad
till Stadsledningskontoret (SLK), Kommunal och
Kommunstyrelsens pensionérsrdd (KPR). Remisstiden stracker sig

till och med den 2 oktober.

Arendet

En av de viktigaste frdgorna inom dldreomsorgen idag &r hur
hemtjénsten kan utvecklas sd att den blir en attraktiv arbetsmarknad.
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For att hemtjénsten ska klara sitt uppdrag kravs kompetens och
rimliga anstillningsvillkor. Uppfoljningar inom dldreomsorgen
visar att anhdrig- och objektanstillda ofta saknar adekvat utbildning
samt att deras arbetsvillkor manga génger inte dr forenliga med
arbetsmiljolagen.

For att fa en helhetsbild av situationen vill dldreforvaltningen utreda
anhorig- och objektanstillningar inom hemtjénsten, redovisa dagens
problem, redovisa det stod som erbjuds till anhoériga och
objektanstillda samt lagga fram forslag pa 16sningar. Goda exempel
frdn andra kommuner kommer sérskilt att lyftas fram. Utredningen
kommer @ven att undersoka huruvida det i framtiden kommer att
finnas grupper som har behov av att anlita anhorig- och
objektanstéllda.

Aldrefrvaltningen foreslar till ldrenimnden att inga
nyanstillningar av anhdrig- och objektanstéllda tilléts under
utredningstiden och efter den 1 januari 2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinsten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer 1 det som framfors gidllande anhorig- och
objektanstéllningar och ser positivt pa samtliga forslag som tas upp
i remissen. Till stora delar 6verensstimmer synpunkterna med det
som forvaltningen har observerat vid sina egna uppfdljningar av
anhoriganstéllningar. En viktig del i myndighetsutovningen é&r att
folja upp och kvalitetssékra bistdndsbedomda insatser.
Bestillarenheten uppger att det ofta dr svarare att gora individuella
uppfoljningar i de fall insatser utfors av en anhorig. De svérigheter
som bestdllarenheten 1 Skdrholmen har identifierat gillande
anhoriganstéllningar ar f6ljande:

e Mer tid begérs vid uppfoljningar och behovet formuleras 1
tid, inte 1 insatser. Begédran om Odverskriden tid dr mer vanligt
forekommande, avvikelser rapporteras inte.

e Svarigheter att bedoma och utreda brukarnas faktiska behov
finns. Anhoriganstdllda utfor 1 regel mer insatser som inte
finns med 1 bestillningen/beslutet.

e Slutet system (utforare, anhdriganstéillda och brukaren &r i
en beroendesituation). Anhoriga och brukare har svért att
skilja pa vad de gor som anstédllda och vad de gér som néra



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1./397-2015
Sida 3 (3)

anhoriga. Det dr dven svart att fa insyn i insatsernas
utférande.

e Arbetstidslagen f6ljs inte. Ménga arbetar utan 11 timmars
dygnsvila samt varje dag flera veckor i f6l;d.

e Bristféllig social dokumentation.

Bilagor
1. Anhorig- och objektsanstéllningar i hemtjénsten



