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Om stadens klotterarbete, svar pa skrivelse fran
Patrik Silverudd (FP), Cecilia Brink (M) och Mikael
Valier (KD)

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner trafikkontorets tjdnsteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Ted Ell
Avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse om stadens klotterarbete har Patrik Silverudd (FP),
Cecilia Brink (M) och Mikael Valier (KD) stillt tre fragor till
trafikkontoret angdende det arbete mot klotter som utfors i staden.
Detta med bakgrund mot utfallet géllande uppfyllnaden av 24-
timmarsgarantin avseende klotter i Tertialrapport 1.

Trafikkontoret &r en bestillarorganisation med upphandlade
entreprendrer som utfor klottersanering. Klotterenheten skoter
bestillningar av sanering bide pa gatu- och parkmark.

De anmaélningar om klotter som kommer fran Trafik Stockholm via
”Tyck Till” eller via telefonsamtal till kontorets klotterenhet
vidarebefordras till entreprendren eller till 6vriga fastighet- och
objektsidgare via mail eller brev efter att enheten kontrollerat vem
som dger fastigheten eller objektet.

Varje ménad kontrolleras hur ménga procent av anmélningarna som
entreprendren klarat av enligt 24-timmarsregeln. Trafikkontoret har

D:\Files\insynSverige\work\176\2015-09-24\Dagordning\Arendedokument\34.docx



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Stadsmiljo Dnr T2015-01401
Sida 2 (4)

inte fitt ndgra andra direktiv dn de som kontoret arbetat efter under
de senaste aren nar det giller 24-timmarsgarantin.

Anmilningarna pa klotter har 6kat med nist intill det dubbla, de har
gatt frdn mellan 4-5000 anmaélningar till ca 9000 anmélningar per
ar.

Vintertid gér det inte att sanera klotter pa grund av kylan eftersom
saneringen gors med vatten och halka uppstar. Dessutom gar det
inte att spruta in vatten i betonganldggningar eftersom de riskerar att
frysa sonder nir det blir minusgrader. Darfor har entreprenéren
varje var en mycket stor miangd saneringsbestillningar fran vintern
som ska hanteras. Det har varit extra manga sadana i ar dé
anmalningsfrekvensen nést intill fordubblats, trots detta har kontoret
lyckats behalla en god uppfyllelsegrad av 24-timmarsgarantin under
varen.

Bakgrund

I en skrivelse om stadens klotterarbete har Patrik Silverudd (FP),
Cecilia Brink (M) och Mikael Valier (KD) stillt tre fragor till
trafikkontoret angdende det arbete mot klotter som utfors i staden.
Detta med bakgrund mot utfallet géllande uppfyllnaden av 24-
timmarsgarantin avseende klotter 1 Tertialrapport 1. I skrivelsen
fragar sig forfattarna om beslutet om avskaffandet av nolltoleransen
mot klotter har paverkat stadsmiljon, de hdanvisar ocksa till beslutet
om lagliga graffittiviggar och en tilldtande hallning mot graffitti.

De fragor som stills lyder:

-Finns det nya politiska direktiv om att 24-timmarsgarantin {for
klotter inte &r lika viktig som den for papperskorgar och den for
stddning?

-Kommer trafikkontoret att f6lja upp utvecklingen for klotter i
ndromradet till de lagliga graffittiviggar som uppfors?

-Vad kan forklara den drastiskt minskade uppfyllelse av 24-
timmarsgarantin mot klotter?

Arendets beredning
Arendet har beretts pa trafikkontorets avdelning for stadsmiljo.

Trafikkontorets synpunkter

Arbetssiitt

Trafikkontoret &r en bestillarorganisation med upphandlade
entreprendrer som utfor klottersanering. Klotterenheten skoter
bestillningar av sanering bade pa gatu- och parkmark. Stockholms
stad och Fortum har ett samverkansavtal sen 2008, detta gar ut pa

D:\Files\insynSverige\work\176\2015-09-24\Dagordning\Arendedokument\34.docx



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Stadsmiljo Dnr T2015-01401
Sida 3 (4)

att trafikkontoret tar emot felanmélningar och bestiller sanering pa
ndtstationer och elskap.

De anmaélningar om klotter som kommer fran Trafik Stockholm via
”Tyck Till” eller via telefonsamtal till kontorets klotterenhet
vidarebefordras till entreprendren eller till 6vriga fastighet- och
objektsdgare via mail eller brev efter att enheten kontrollerat vem
som &ger fastigheten eller objektet. Endast en mindre del av det som
saneras genereras av anmilningar frén allmanheten.

Kontoret planerar dven total sanering av stadens anldggningar inom
utsedda omraden, sa kallade nollstédllningar och ronderingar. En
anmalan om klotter pa en papperskorg fran allminheten kan
innebira en total nollstillning av ett visst omrade. Arligen
genomfors nollstillningar i s& minga stadsdelar/omraden som
mojligt.

Ibland sker klottersanering dven fran bat. Kajkanter saneras pa
varen, for detta krdvs samarbete mellan entreprendr och
strandrensningsbaten och kontoret.

Kvaliteten kontrolleras kontinuerligt pa utférda saneringar,
slutstidning med mera. Miljokontroller utfors 2 ggr per ar.
Byggmoten halls en gdng i médnaden med samtliga entreprenorer,
infor dessa gors fakturaunderlagskontroller mm.

24-timmarsgarantin

Varje méanad kontrolleras hur ménga procent av anmélningarna som
entreprenoren klarat av enligt 24-timmarsregeln. Trafikkontoret har
inte fatt ndgra andra direktiv &n de som kontoret arbetat efter under
de senaste aren nér det giller 24-timmarsgarantin.

Lagliga viiggar

Eftersom det tidigare inte funnits lagliga klottervéggar i staden
kommer Trafikkontoret att folja utvecklingen noga i ndromradet
intill dessa. Trafikkontorets handldggare kommer att gora en
nollstéllning av omradet, vilket innebér att allt klotter kommer tas
bort inom specifika omrdden, innan de lagliga vdggarna stélls upp.

Kontroller med fotodokumentation kommer att utforas kontinuerligt
1 ndromradet for att kunna se om det blir ndgon fordandring nér det
géller méngden klotter.

Trafikkontorets drendehanteringssystem gor det mycket enkelt att
folja upp utvecklingen for klotter i ndromrédet till de lagliga
graffittiviggar som uppfors, man kommer t ex kunna se pa en karta
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hur manga anmilningar om klotter som forekommit i omradet under
en 6nskad period.

Uppfyllelsen av 24-timmarsgarantin

Sedan appen “Tyck till” lanserades under varen 2014 har det blivit
betydligt enklare for allménheten att felanméla klotter.
Anmilningarna avseende klotter har sedan lanseringen dkat med
ndst intill det dubbla och de har gétt fran mellan 4-5000
anmalningar till ca 9000 anmélningar per ar.

q

5 Kopplet Tittskép 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015
& |Ostermalm 2 228 305 201 101 136 160 303 549 296
7 Rinkeby 0 9 17 10 5 8 25 8 28 5
8 Hasselby-Vallingby 2 214 314 277 205 229 229 306 436 234
9 Spénga-Tensta 0 192 181 204 201 133 157 139 265 92
0| Skarpnack 2 538 382 333 221 194 215 265 759 249
1 Skarholmen 0 72 170 140 104 183 259 158 210 179
2 Kista 0 25 85 19 43 3 24 75 160 97
3 Alvsjo 0 72 123 106 103 100 81 8% 219 255
4 Farsta 1 282 350 708 470 364 293 320 904 361
5 Vantor 1 83 142 122 193 184 177 M4 514 528
6 Liljeholmen 0 122 205 4 109 207 110 201 345 192
7 Hagersten 0 181 215 174 136 238 238 288 403 183
8 Kungsholmen 4 209 250 211 163 255 368 518 637 546
9 Enskede-Arsta 1 229 236 362 266 233 216 22 745 407
0 |Norrmalm 4 300 375 286 160 173 248 387 764 589
1 Maria-Gamla Stan 5 746 826 563 403 504 482 479 768 534
2 Katarina-Sofia 7 773 824 388 404 362 379 413 589 925
3 Bromma 1 199 27 274 144 194 304 473 692 352
a

5 | Total per ar: " 30"  4a74”  sam1” as19” 3a3:” 3728”7 39657 5395 89877 6024 tom 19/8-15

A

Vintertid gér det inte att sanera klotter pa grund av kylan eftersom
saneringen gors med vatten och halka uppstér. Dessutom gar det
inte att spruta in vatten i betonganldggningar eftersom de riskerar att
frysa sonder nér det blir minusgrader. Déarfor har entreprendren
varje var en mycket stor miangd saneringsbestillningar fran vintern
som ska hanteras. Det har varit extra minga saddana i ar eftersom
anmalningsfrekvensen nést intill fordubblats, trots detta har kontoret
lyckats behdlla en god uppfyllelsegrad av 24-timmarsgarantin under
véren.

Trafikkontorets forslag
Trafikndmnden godkénner trafikkontorets tjédnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Slut

Bilagor
1. Skrivelse om stadens klotterarbete av Patrik Silverudd (M),
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