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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i uppdrag att ta fram ett forslag till
program for innovation. Stadsledningskontoret 1atit en extern resurs
titta pad forutsittningar och nuldge i Stockholms stad, tittat pa andra
stider som arbetar med innovation samt tagit fram forslag till
atgiirder. Med denna rapport som grund har en strategi, bestdende
av sex delstrategier arbetats fram. Strategin utgér grunden for det
kommande innovationsprogrammet.

Aldreforvaltningen stiller sig i huvudsak bakom strategierna.
Forvaltningen anfor bland annat att det behdvs tydliga mal,
vilutbildade medarbetare med sjélvfortroende, tydligt ledarskap och
snabbare viigar for att behandla ansékningar och vaksamhet vid
bland annat upphandlingar s att inte innovation hindras.

Aldreférvaltningen betonar #ven att det tar tid att odla en
innovationskultur. Innovationskulturen kréaver ett viss métt av
erfarenhet, ekonomiska och personella resurser.

Aldreférvaltningen

Storforsplan 36

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 36 221

Vixel 08-508 36 200
carl.smitterberg@stockholm.se
www.stockholm.se
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen for 2014 gett
stadsledningskontoret 1 uppdrag att ta fram ett forslag till program
for innovation som stédjer stadens mél och verksamhet.
Stadsledningskontoret har genomfort en kartliggning av nuldget
och utarbetat ett forslag till Gvergripande strategi fér innovation.

Den 6vergripande strategin fér innovation ligger sedan till grund for
arbetet med ett program for innovation.

Savil kartliggningen som forslaget till innovationsstrategi aterfinns
1 bilaga 1.

Samtliga nimnder och bolag i Stockholms stad har méjlighet att
lamna synpunkter pé forslaget.

Arendet

Innovationsstrategin beskriver en innovation som en process,
utveckling eller fordndring som vésentligt nytt och virdeskapande
och inte enbart en korrigering, medfdr ndgon form av sprang och
innefattar en utveckling som ger en idé ett virde. Detta skiljer
innovation fran ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

Det undersiryks att innovation vare sig dr en motséttning eller en
ersittning for arbete med stéindig forbittring, kvalitetsutveckling
och larande. Bida delarna kan och ska leva sida vid sida.

I Stockholms stad finns bade behov av och potential for, ett
systematiskt innovationsarbete. Innovationsbehoven bestar i
mdbjligheten att méta utmaningarna med globalisering,
digitalisering, krav pa social och ekologisk hillbarhet,
kompetensforsdtjning, konkurrens med andra regioner och den
demografiska utvecklingen. Aldreomsorgen kan rikna in samtliga
dessa utmaningar men kanske viktigast dr den demografiska
utvecklingen, social hallbarhet, digitalisering och
kompetensférsdrjning.

Arendet innehaller svil en omfattande kartliggning av Stockholms
stads nuvarande arbete med innovationer pa ett Gvergripande plan
samt med nfgra goda exempel. Kartliggningen beskriver bland
annat namns Stureby vard- och omsorgsboendes samarbete med
Karolinska Institutet, KT, i KISAM-projektet.

Kartliggningen visar att bide chefer och medarbetare i Stockholms
stad 1 hig grad vill och har férmégan att utveckla sina respektive
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verksamhetsomraden men att det finns vissa hinder. Exempelvis
saknas Svergripande strategier for att ta tillvara idéer frén
medarbetare samt att ett §vergripande viktigt mal #r att halla en bra
verksamhet inom givna ekonomiska ramar. Kartliggningen antyder
att chefer och medarbetare dirmed medvetet eller omedvetet 1dser in
sin kreativitet. Det finns inte utrymme {6r ndgon form av
risktagande, nigot som ibland 4r en forutséttning for att vaga bryta
monster och skapa innovationer.

Innovation forknippas oftast med néringslivsutveckling och
samverkan med akademi men inte s mycket med utveckling inom
den egna verksamheten och sa gott som helt egna resurser.
Innovationsstrategi for Stockholms stad understryker dock bade det
interna och externa perspektivet.

Det interna perspektivet ska fréimst bidra till att méta de nimnda
utmaningarna staden stir infor. Hir kan dels innovationer ske inom
den egna verksamheten eller i samverkan med leverantorer av
tjdnster och produkter.

I ett vidare, externt perspektiv ska staden bidra till
Stockholmsregionens innovationskraft och vara en aktiv del i det
regionala innovationsarbetet. Det ska ske genom samverkan i med
bland annat akademin. Med detta som utgéngspunkt tillsattes 1 maj
en innovationsdirekidr vid stadsledningskontoret.

Innovationsstrategi for Stockholms stad innehaller sex delstrategier:

1. Stirk styrningen mot en 6kad innovationsformaga
Bland annat ska striivan efter att utveckla innovativa
arbetssitt goras tydligt i stadens mal och
verksamhetsplanering

2. Utveckla verktyg fér innovation
Staden behdver utveckla system och stéd som stérker,
uppmuntrar och bel6nar arbetet med innovation och som
stodjer innovativa medarbetare med mera.

3. Stirk medarbetarnas kunskap om innovationer
Utveckla ett forhaliningssitt som stirker en innovativ kultur
hos stadens medarbetare.
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4, Utveckla ett ledarskap som frimjar innovation
Ledarskapet har en avgorande roll for att frimja en
innovativ kultur och diirmed innovativa idéer. Utbildning
om innovation behovs.

5. Utveckla stadens métesplatser och samarbeten for
innovation och samverkan med andra aktiorer
Utveckla befintliga arenor dédr goda exempel och
innovationer sprids.

6. Stiirk stadens roll som innovativ bestiillare
Stockholm képer arligen varor och tjanster for cirka 26
miljarder kronor, merparten genom upphandling eller
valfrihetssystem. Utmaningen for staden dr {rdmst att
organisera ett strukturerat och utvecklat arbetssitt for att
kunna identifiera och beskriva problem som kan fa sin
[3sning med innovationsupphandlingar.

De ses delstrategierna finns mer utforligt beskrivna i
Innovationsstrategi for Stockholms stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensioniirsrad har tagit del av tjénsteutlatandet den 15 september
2015. De fackliga organisationerna har tagit del av tjinsteutlatandet
i forvaltningsgruppen den 16 september 2015. Kommunstyrelsens
funktionshinderrad har tagit del av tjinsteutlétandet den 17
september 2015.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Aldreforvaltningen ser mycket positivt pa att Stockholms stad nu
verkar for ett samlat grepp om innovationsarbetet.
Innovationsstrategi for Stockholms stad ér ett viktigt steg mot s&vél
ett program for innovationsarbete som for praktiskt arbete kring
innovationer.

Sedan 2011 har #ldreforvaltningen i allt stéire utstrickning verkat
for innovationer; bade genom deltagande i EU-projekt, genom att
vara en aktjv part i stadsgemensamma samarbeten med akademin
och d4 inte minst OpenLab samt ibland som finansiér av samarbeten
dir KISAM ér ett mycket framgéngsrikt exempel.
Aldreforvaltningen har dven initierat flera samarbeten, bland annat
med Karolinska Institutet, KI.
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Aldrefsrvaltningen har med tiden kommit att verka for att
4ldreomsorgen som helhet ska bli en mer innovativ verksamhet.
Bland annat bér niimmas det flerariga projektet Stockholm Digital
Care som precis nyligen beviljades medel fran Tillvixtverket samt
att ha verkat som enda offentliga ”core partner” i det mycket stora
samarbetet EIT Health med 6ver 140 medlemmar runtom i Furopa.

Som en forsta grund for savil forbittrad kunskap genom utbyte med
akademin, som att hitta nya arbetsmetoder med mera har
aldreférvaltningen varit drivande i att skapa akademiska noder.
Utgangspunkten har varit det tillvigagangssitt som KISAM visat
vigen for; det vill sdga samverkan mellan praktik och akademi [6r
att tilldimpa senaste nytt fran forskningen och samtidigt skapa bra
platser for studenter att gora sin praktik pa. Hittills &r
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Skérholmen,
Bromma och Kungsholmen med. Ytterligare ndgra
stadsdelsforvaltningar har visat stort intresse for att delta i
samverkan mellan dldreférvaltningen i de akademiska noderna.

Aldreforvaltningen kénner igen beskrivningarna av en omogen
innovationsorganisation. Aldreomsorgen ir inget undantag dven om
det ofta finns vilja till utveckling. Fa forvaltningar och
verksamheter, om nagon kan gé fran noll till vildigt innovativ pa
kort tid. Det kréiver kunskap, erfarenhet, tdlamod, vissa ekonomiska
resurser och att medarbetare driver pa i enskilda delar. Det kriver
dven mod och Oppet sinne dé innovationer per definition innebér att
betriida outforskad mark. Den rapport som ligger till grund for
strategierna beskriver vil den nuvarande innovationsmiljén i
Stockholms stad och de svarigheter en innovativ organisation i
vardande stélls infor.

Aldreférvaltningens synpunkter pa delstrategierna
1. Stirk styrningen mot en ékad innovationsformaga

Innovationsarbete ir ofta beroende av relativt snabba beslut.
Aldreforvaltningens samarbeten #r inte detsamma som att projekt
utvecklas under lang tid, tvértom kan tilifillen dyka upp vildigt
snabbt. Stadens besiutsprocesser kan da bli hindrande.

Aldreforvaltningen nskar tydligare delegeringar samt snabbare
finansieringssystem for att kunna delta i fler konkreta
innovationsprocesser. Programmet for digital formyelse kan tjdna
som forebild. En stédjande handling kan vara att férvaltningarna
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uppmanas att arbeta aktivt med att séka medel och samarbete for
arbete med innovationer.

2. Utveckla verktyg for innovation

Alla medarbetare kan arbeta med innovation i stérre eller mindre
omfattning. Men alla kan inte alltid arbeta med det.
AldrefSrvaltningen ser girna mojligheter att kunna stiirka de
personella resurserna for att stotta innovationsprojekt, séka medel
och langsiktigt kunna arbeta med nétverk bade inom och utom
staden. Aldreférvaltningen tror att det minst bor finnas nigon form
av innovationsresurs pd respektive fackforvaltning som #dven kan
sttdja stadsdelsforvaltningarna. Sadana resurserkan tillsammans
med innovationsdirektdren med flera vid stadsledningskontoret vara
den link med specialkunskap som exempelvis kan samverka med
akademi och dvriga forvaltningar.

3. Stiirk medarbetarnas kunskaper om innovationer

Aldreforvaltningen verkar inom ramen for EIT Health for att
utveckla olika utbildningar som tkar innovationskraften hos
presumtiva framtida medarbetare och medarbetare som idag arbetar
inom dldreomsorgen. Att under utbildningen till sjukskoterska ldsa
en kortare kurs om innovation kan vara ett exempel pé hur
kunskapen Skar. Befintliga medarbetare kan genomgé liknande
kurser.

Dock #r inte kunskaper om innovation det enda avgorande.
Aldreforvaltningen har kunnat notera att verksamheter som
framgangsrikt arbetat med dldreomsorgens virdegrund dven verkar
vara mer &ppna for forindring av arbetssétt och nya metoder, En
enkel slutsats #r att innovation kraver savél tydliga mal for
verksamheten som eft starkt sjélviortroende hos medarbetarna.
Trygga medarbetare som vet vart de &r pa vig dr en enorm tillgang
for innovationsarbetet i staden. I motsvarande grad kommer de dven
att bidra till att innovationer ndr sin fulla potential genom att dessa
implementeras snabbare i verksamheterna.

4. Utveckla ett ledarskap som friimjar innovation
Aldreforvaltningen stodjer strategins tankar om att utbildning &r en

viktig viig. Genom samarbete med akademin finns stora mdjligheter
till att 8ka kunskapen pé bade bredden och djupet.
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Ledarskapet bér dven omfatta styrning i den meningen att det ska
finnas snabbspdr for att behandla samarbeten och projekt. Fran det
att man kan bérja anstka om att delta i projekt till dess att ansGkan
ska vara inlimnad #r det i bista fall cirka sex ménaders tid. Oftast
dock betydligt kortare. Tre ménader eller kortare ans6kningstid &r
inte ovanligt. Under denna period krévs ibland tillskott av resurser;
ckonomiska, personella eller kunskapsméssiga. Detta kan dels
delegeras tydligt till férvaltningschefer (och gors ofta sé i praktiken)
men ibland krivs beslut hégre upp. Ett framtida program for
innovationer i Stockholms stad bir visa pé végar att f3 korrekta
beshut 1 den niva som krfivs i ritt tid och samtidigt bibehalla den
demokratiska och politiska ordningen. Aven kommunstyrelsens
ekonomiutskott kan vara ett organ f6r anmélan av store
anstkningar.

5. Utveckla stadens métesplatser och samarbeten fré
innovation och samverkan med andra aktorer

Vikten av samarbeten kan inte nog understrykas. Mojligheten f6r
KISAM att £ finansiering av dldreforvaltningen berodde till stor
del pa det samverkansavtal som slutits mellan KI och Stockholms
stad/Aldreforvaltningen. Tydliga men samtidigt dppna
samverkansavtal minskar byrakratin och snabbar pa processerna.

Aldreforvaltningen betonar dock vikten av méjligheten till
samarbeten och samverkan dven med niringslivet utan att det £or
den skulle innebir krav eller forvintningar pa motprestationer i
form av att képa en tjinst eller vara. Den offentliga sektorn sitter pa
oerhort mycket kunskap som kan anvindas for innovationer. Fa, om
nagon annan, aktor har sd mycket sammanfattad kunskap om behov,
verksamhet och forviintningar p& samhéllsservicen som offentliga
aktérer. Inom bland annat dldreomsorg dr det en naturlig position
efter mer #in 60 &r av oavbrutet verksambetsansvar. Ska
innovationer och nytinkande komma behéver det finnas arenor dér
offentlig sektor, akademi och n#ringsliv kan motas 6ppet och
transparent {or att utbyta kunskap, erfarenhet och idéer.

6. Stiirk stadens roll som innovativ bestiillare
Aldreforvaltningen delar uppfattningen att staden kan géra mer i sin
roll som bestillare men vill dven peka pa ytterligare en aspekt:

Skapandet av inlasningseffekter som hdmmar innovation.

Att vid en bestillning vara dppen for nytinkande dr en sak. Déremot
kan det vara svarare att se effekterna av andra beslut och atgérder
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som kan hindra innovation. Det kan rora erséttningssystem och
forfragningsunderlag (som ofta ska gilla 1 mé&nga ar och helst vara
generella).

Verksamhetsomradet dldreomsorg omgiérdas ofta av ménga regler
och med ett ersidttningssystem som kan vara himmande for
innovationer. Nir forfragningsunderlag tas fram bér det vigas
vilken nytta en viss reglering gor och vilken effekt den samtidigt
har pa egna initiativ och innovationskraft hos utférare. Notera att
det inte handlar om att ta bort alla regler utan snarare om att se hur
man kan underlitta for seritsa aktdrer att med stadens goda minne
hitta nya tjanster och lésningar som svarar mot medborgarnas behov
och forvantningar.

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar
pa remissen och Gverldmnar det till kommunstyrelsen.




