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Demenskompetens i Stockholms stad

Svar pé skrivelse fran Aldrenimnden, dnr 150-232/2015.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner férvaltningens forslag pa hur
uppdraget genomfors.

2. Aldrenimnden 6verlimnar drendet till kommunfullméktige
for beslut om Stockholms stads satsning pa att hoja
kompetensen inom demens.

3. Aldrenimnden godkinner forslag till handlingsplan som
svar pa skrivelsen.
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Ann- Chustme Hansson AnnMarie Stahl’
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I takt med att befolkningen blir &ldre 6kar dven antalet personer
som fér en demenssjukdom. En demenssjukdom medfor ofta ett
omfattande hjdlpbehov och for att vard och omsorg ska ha en hog
kvalitet behover all personal ha rétt och aktuell kunskap.

Aldrenimnden ger i en skrivelse #ldreforvaltningen i uppdrag att ta
fram ett system for kvalitetsmérkning av demenskompetens inom
hemtjénst, sarskilt boende och for stadens bistandshandliggning. 1
uppdraget ingér dven att genomfora stegvisa kompetenshéjande
insatser. Uppdraget ska genomforas i samarbete med stiftelsen
Svenskt Demenscentrum som har arbetat fram ett forslag pa fyra
olika utbildningssteg. Varje avklarat steg innebir en utmirkelse och
nir alla steg dr avklarade far verksamheten en kvalitetsmérkning.
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En forstudie far visa berdrda verksamheters behov av
kompetenshijande insatser. Panering och eventuell upphandling
sker nér forstudiens resultat analyserats.

Bakgrund

Aldrensimnden har gett dldreférvaltningen i uppdrag att tillsamymans
med stiftelsen Svenskt Demenscentrum ta fram ett system {6r
kvalitetsméirkning av demenskompetens. Satsningen viénder sig till
verksamheter inom hemtjénst och s#rskilda boenden 1 egen regi och
via entreprenad samt stadens bistdndshandliggning.

Demenssjukdomar drabbar framst personer i hog alder (85+) men
kan dven drabba yngre personer. En demenssjukdom medfor {orr
eller senare att personens kognitiva formagor forsdmras. Det i sin
tur innebér ett allt stérre behov av stdd och hjélp for att kunna klara
sitt dagliga liv. Méanga anhoriga gor stora insatser for sina
nérstidende.

Eftersom en demenssjukdom inte gér att bota syftar hilso- och
sjukvarden och socialtjénstens atgérder till att lindra symtom och
kompensera for sjukdomens nedséttningar och konsekvenser,
Anhoriga har ocksa ritt till stéd och hjélp.

I Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid
demenssjukdom 2010 beskrivs bland annat vikten av en
personcentrerad vard och omsorg, ett multiprofessionellt
teamarbete, utbildning av personal och att personer med
beteendeméssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD)
utreds och fir anpassade atgirder samt anh6rigas ritt till stod.

Kostnaderna for vird och omsorg av demenssjukdom &r bland de
hogsta i landet jamfort med andra sjukdomsgrupper. Enligt
Socialstyrelsens berkning for ar 2012 var de totala samhélleliga
kostnaderna 63 miljarder kronor varav kommunerna star {or 78
procent. [ Sverige idag har cirka 160 000 personer en
demenssjukdom och i Stockholms stad #r antalet cirka 11 600.
Antalet personer som insjuknar bertiknas oka kraftigt efter &r 2020
da den stora 40-talistgenerationen nér héga aldrar.

Arendet

For att méta nuvarande och framtida utmaningar inom
demensomradet avser Aldrendmnden att gora en satsning pé okad
kompetens i staden.
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Aldrensmnden ger darfor ldreforvaltningen i uppdrag att ta fram
ett system for kvalitetsmérkning av demenskompetens inom
hemtjénst, sérskilda boenden och bistAndshandliggning. Stadens
pégdende satsningar pa specialiserade hemtjinstverksamheter och
Silviagjukskoterskor innebir att det finns en bra grund att bygga
vidare pa.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Aldreforvaltningens avdelning for

uppfoljning och inspektion.

Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 15
september 2015 och funktionshinderradet har tagit del av drendet 17
september 2015, De fackliga organisationerna har tagit del av
drendet i forvaltningsgruppen den 16 september 2015.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Den demografiska utvecklingen innebér att antalet dldre personer
kommer att 6ka fram&ver vilket i sin tur innebér ett 6kat antal
personer som drabbas av demenssjukdom. Att kunna ge en god vard
och omsorg om personer med demenssjukdom kriver férdjupad
kunskap som grundar sig pa evidens och vetenskap. Kunskap och
kompetens behovs 1 alla led, fran bistindshandldggare till utforare
inom bade hemtjénst och det sdrskilda boendet. Att ge en god vard
och omsorg som &r personcentrerad krédver ett fungerande
teamarbete och en personcentrerad vard och omsorg.

Aldrefsrvaltningen forslar att:

1. En forstudie gérs som kartligger berérda verksamheters behov s
att insatserna gors dir de behdvs.

2. Satsningen far de resurser som behdvs 6r att méjliggdra en
effektiv projektorganisation och stod for att underlétta
verksamheternas deltagande.

3. En planering gors av hur satsningens resultat ska férvaltas och
foljas upp efter projekttiden.

4, Ett forfragningsunderiag tas fram.

Satsningen kommer att padgéd under tre ar och bedrivas i projektform
i fyra faser.
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Fas 1. Forstudie med syfte att identifiera verksamheternas behov av
kompetenshéjande insatser, aktuella forbéttringsomraden samt
intresse av att delta 1 satsningen.

Fag 2: Utifrdn forstudiens resultat planeras vilka insatser som ska
ingd i satsningen och vilka resurser som behovs. En tidsplan
upprittas. For att kunna técka verksamheternas behov kan
upphandlingar av utbildningsforetag bli aktuellt. Rekrytering av
delprojektiedare gors.

Fas 3: Start for deltagande verksamheter som far mojlighet att vilja
mellan tre olika startpunkter. Tre olika starpunkter planeras som
kommer infalla varje terminsstart fran och med véaren 2016 till och
med varen 2017.

Genom olika utbildningssteg sker en gradvis kompetenshdjning. For
att ga vidare till nésta steg behdver foregaende vara avklarat och
godként. Nir ett utbildningssteg dr godként far verksamheten en
utmirkelse som fungerar som en kvalitetsstimpel inom det
specifika omradet. Regelbundna uppftljningar kommer att géras
som stricker sig efter projektets avslut. Pa sa vis sikerstills att
verksamheterna arbetar med att upprétthalla kompetensnivan Sver
tid.

Fas 4: Utviirdering av extern akt6r bade 1 halvtid och néir
utbildningssatsningen &r klar. Planering av hur staden fortsétter
utveckla sina verksamheter. Projektavslut,

Ett samarbete kommer att ske med Stiftelsen Svenskt
Demenscentrum som har arbetat fram ett forslag som innebir en
utbildningssirategi i fyra olika steg:

1. Grundldggande utbildning 1 Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Det sker
genom Svenskt Demenscentrums webbutbildning Demens
ABC. Utbildningen kompletteras och féljs upp med en
foreldsning och workshop.

2. Fordjupad utbildning om demens och de nationella
riktlinjerna utifran verksamhetsomrade. Det sker genom
Svenskt Demenscentrums webbutbildning Demerns ABC
plus hemtjdnst respektive sdrskilt boende. Utbildningen
kompletteras och f6ljs upp med en foreldsning och
workshop dér dven teamarbetet dr ett tema.
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3. Inforandet av Checklista demens hemtjdnst respektive
scirskilt boende som &r ett verktyg for att kunna arbeta
utifran de nationella riktlinjerna pé individnivd. En
kompletterande utbildning halls 1 samband med inférandet.
For att anvinda Checklistan kréivs ett teamarbete.

4. Utbildning i Nollvisionen vilket innebér fordjupad kunskap
om hur tvingande och begrinsande atgérder kan undvikas.
Det sker genom Svenskt Demenscentrums webbutbildning
om nollvisionen samt tilthérande handbok. En fireldsning 1
dmnet halls och kunskapen ska fordjupas i studiecirkelform 1
syfte att utveckla arbetsmetoder, rutiner och teamarbete.

Hela satsningen beriiknas behdva resurser i form av en projektiedare
pé halvtid och tva delprojektiedare. Tjanstgoringsgrad for
delprojektledarna beddms nér forstudien &r klar. I varje deltagande
verksamhet beh6ver det finnas minst en kontak{person, forutom
ansvarig chef, som representerar sin yrkeskategori.
Delprojektledaren fungerar som stdd och kontakt for
verksamheterna och ansvarar f6r den [8pande kontakten med
Svenskt Demenscentrum i samband med deras utbildningar.
Projektledaren ansvarar f6r det dvergripande arbetet genom att
stotta delprojektledarna, géra avstamningar, svara infor styrgruppen
och ansvara for den dvergripande administrationen samt se till att
tids- och aktivitetsplanen hills.

Deltagande verksamheter redovisar arbetet i de olika stegen i
ldgesrapporter. For att satsningen ska bli bestaende behéver
dldreférvaltningen skapa en struktur for att f6lja upp och se till att
demenskompetensen halls levande i staden.
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