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I samband med #ldrenimndens faststéllande av verksamhetsplan
och budget for 2015 fick dldreférvaltningen i uppdrag att ta fram en
redovisning 6ver de olika metoder, modeller och funktioner for
uppfoljning och styrning som finns idag, jimte nya forslag i budget
2015. 1 bilagan till tjansteutlatandet redogor forvaltningen for
stadens befintliga uppfoljningsmodell géllande styrning och
uppfoljning av dldreomsorgen samt de funktioner och

~uppfoljningsmodeller som tillkommit sedan nuvarande

uppféliningsmodell beslutades av kommunfullméktige ar 2005.
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Bakgrund

I samband med #éldrendmndens faststidllande av verksamhetsplan
och budget for 2015 fick dldreforvaltningen i uppdrag att ta fram en
redovisning dver de olika metoder, modeller och funktioner for
uppfoljning och styrning som finns idag, jaimte nya forslag 1 budget
2015.

Som underlag till redovisningen har forvaltningen inhdmtat och
sammanstillt de olika beslutsdokument som styr den
uppfoljningsmodell som tillimpas idag.

Inom férvaltningen pagéar dven en dversyn av den langsiktiga
lkvalitetsuppfoljningen och behovet av att infora tillsynspersoner
Gver social omsorg, utifrdn kommunfullméktigeaktivitet 1 budget {or
2015. Oversynen, som samordnas med kommunstyrelsen och
stadsdelsforvaltmngama, beriknas vara klar till december 2015.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Uppf6ljning och inspektion.
Arendet har behandlats i kommunstyrelsens pensiongrsrad (KPR)
den 15 september 2015 och i forvaltningsgruppen den 16 september
2015.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2005 om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter. Beslutet
innebir bl.a. att alla verksambheter, oavsett regiform, ska f6ljas upp
arligen uttfrén en stadsgemensam mall for respektive
verksamhetstyp. Syftet med uppféljningen &r att f4 kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomraden som
finns. Nir det géller verksamheter som Stockholms stad har LOV
(lagen om valfrihet) avtal med fungerar uppf6ljningen dven som
avialsuppféljning,

I uppféljningsmodellen ingar ocksa genomftrande av arliga
brukarundersékningar samt individuppfoljningar. Négra faststédllda
riktlinjer for hur individuppfisljning ska ga till inom staden finns
inte, utan varje stadsdelsndmnd ansvarar {or att det finns fungerande
rutiner.

Stadsdelsf6rvaltningarna ansvarar for genomférandet av den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen samt att rapportera
resultat per verksamhet till dldreforvaltningen.
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Aldreforvaltningens uppdrag #r att samordna och planera stadens
olika uppfoljningar och att utarbeta strategier, planer, rutiner och
metoder for den stadstvergripande uppféljningen. Forvaltningen
ansvarar vidare for bearbetning, sammanstéllning, analys och
redovisming av inkomna uppftljningsresultat. | en sammantagen
rapport bistdr sedan dldreforvaltningen kommunstyrelsen med
resultatunderlag avseende dldreomsorgen.

Aldreférvaltningens inspektorer genomfor inspektioner i
verksamheter pa forekommen anledning eller genom ett urval.
Inspektionerna kan vara planerade eller pakallade, anmilda eller
oanmélda. Vid inspektionerna granskas i huvudsak det
omrade/omraden dér det finns indikation om brister eller en viss
foreteelse/insats som ska kartliggas.

Sedan 2015 genomférs dven fordjupade kvalitetsuppfoljningar
genom observationer. Uppfoljningsmodellen syftar till att utifrén ett
brukarperspektiv fanga upp professionell kvalitet i métet mellan den
édldre och personal.

Stadens verksamheter ska bedriva dldreomsorg av god kvalitet
utifran brukarnas behov och i enlighet med uppsatta mal, gillande
lagstiftning samt inom givna budgetramar.

I bilagan till tjansteutlatandet redogors for stadens befintliga
uppfoljningsmodell for styrning och uppféljning av dldreomsorgen
samt de funktioner och uppfoljningsmodeller som tillkommit sedan
nuvarande uppfoljningsmodell beslutades ar 2005.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen foreslar att dldrendimnden godkénner
forvaliningens redovisning och lagger drendet till handlingarna.

Bilaga
Redovisning av stadens uppféljningsmodell inom &ldreomsorgen
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Stadens uppfoljningsmodell

Innehéllet i detta dokument dr en redovisning &ver stadens
befintliga uppfdljningsmodell fér styrning och uppfdlining av
aldreomsorgen.

Redovisningen genomfors pa uppdrag av dldrendmnden i
faststfiﬂande av dldrenimndens verksamhetsplan och budget {61
2015".

Definitioner

Uppféljning &r en fortlopande aktivitet av insamling av data for

att kontrollera hur en verksamhet genomfors. Den langsiktiga
verksamhetsuppfoliningen inom dldreomsorgen i Stockholms stad
innebir att kontinuerligt folja, kontrollera, bedéma och utvirdera
leverensen av tjinsterna samt utvecklingen av kvaliteten i
verksamheterna.

Utvirdering 4r att bedéma effekter av insatser/atgérder Gver tid.

Inspektion 4r att noggrant studera en insats eller foreteelse 1 syfie
att fa information om dess kvalitet, lagftljsamhet ete.

Ansvar

Enligt kommunallagen? dr ndmnderna ansvariga for uppfoljning
och kontroll av den verksamhet som ndmnden har hand om.
Nimnderna ansvarar sdledes for att verksamheter bedrivs i
enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har beslutat
och de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten samt att
den interna kontrollen #r tillrficklig. Detta géller &ven nér driften
av en kommunal verksambhet, t.ex. ett vird- och omsorgsboende,
har limnats &ver till ndgon annan.

Den stadsévergripande styrningen sker inom ramen for stadens
integrerade lednings- och styrsystem (ILS). All planering och
uppfSlining sker i ett webbaserat verktyg som anvinds pd alla
nivaer i staden, frin kommunfullmiktige till enhet. Utifrdn
kommunfullmiktiges budget med inriktningsmél, mal for
verksamhetsomrddena, indikatorer och aktiviteter upprittar
respektive nimnd en verksamhetsplan med budget for kommande
ar. Namndernas verksamhet f6ljs upp i tertialrapport 1 och 2, samt
i bokslutet.

Enligt &ndringar i kommunallagen® som tréidde i kraft 1 januari 2015
ska fullmiktige for varje mandatperiod anta ett program med maél
och riktlinjer f6r verksamheter som utfors av privata utforare.

! Verksamhetsplan for dldrendmnden 2015 Dnr 122-5/2015
KL 6kap. 7 §
TKL 3 kap. 19b §
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Syftet med att fullméktige ska lédgga fast ett program r att lyfta
fragorna om uppfdljning och insyn till en politisk strategisk nivé
for att dér ldgga fast grundkrav och omfattning, struktur och
ansvar samt krav pd aterkoppling till brukare och allménhet. Detta
program ska beredas av kommunstyrelsen inom Stockholms stad.
Négon tidsplan for detta arbete &r inte framtagen dnnu.

Stadsdelsnimnderna har enligt lagstiftningen, i rollen som
vardgivare och utforare av socialtjénst, ett sarskilt ansvar for att
folja upp den verksamhet som bedrivs i egen regi. Lagens krav
har konkretiserats i en foreskrift* som stiller krav pa att
vardgivaren ska ha ett ledningssystem for att sékra verksamhetens
kvalitet. Stadsdelsndmnderna genomfor verksamhets- och
kvalitetskontroller av all verksamhet inom verksamhetsomradet
genom den interna kontrollen som finns upprittad i samband med
framtagande av verksamhetsplan.

Forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

stiller #ven krav pa respektive verksamhetsutforare att fortlopande
styra, folja upp, utveckla och forbéttra kvaliteten i sin verksamhet.

Stadens styrning steg for steg

Mal, budget, vision, vardegrund, policys

g

Lagar, forordningar, forfattningar, allmannarad

¥

Kvalitetskrav

9

Uppfaljning, utvardering, analys
3
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8 : Redovisningav resultat
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Verksamhets-/kvalitetsutveckling

Syfte med uppféljningsarbete
o Sikerstilla att kommunfullméktiges mél uppfylls
o Kontrollera att lagstiftning och avtal/dverenskommelser
foljs
o Sikerstilla att utforda insatser sker i enlighet med beslut
och forvintad kvalitet
e Bidra till verksamhetsutveckling

* Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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Verksamhetsomraden som féljs upp
Foljande verksamhetsomréaden foljs upp inom &ldreomsorgen:
e Véard- och omsorgsboende, inkl. korttidsboende
e Servicehus
e Dagverksamhet
e Hemtjénst

Utgangspunkter for uppféljning

Utgangspunkter for uppfoljningen dr att tjdnster ska halla hog
kvalitet i forhallande till savil lagstiftning, den enskildes behov
samt i enlighet med de mél och den inriktning som anges av
kommunfullméktige.

Inom stadens valfrihetssystem finns savil kommunala utférare
som privata utférare samt verksamheter som drivs av entreprendr.
Den verksamhet inom #ldreomsorgen som bedrivs av externa
utférare regleras av krav som ér faststéllda i avtal (LOU eller
LOV) mellan staden och respektive utférare. Motsvarande krav
for verksamheter som drivs av staden finns i en centralt framtagen
dverenskommelse”.

Kommunfullméktige har beslutat att verksamheter inom
dldreomsorgen, oavsett regiform, ska foljas upp arligen utifran en
stadsgemensam modell’. Syftet med uppféljningen dr bl.a. att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelédgna
forbittringsomraden som finns.

Lagaroch foérordningar

Kravstallan i FFU/avtal
Kommunala mal

Egen regi Entreprenad, privat regi
L
I Internkontroll | Uppfoljning | Avtalsuppféljning ]

Uppfoljningsperspektiv
Inom Stockholms stad kan uppféljningen beskrivas enligt foljande
fordelning:
o Strukturkvalitet — verksamhetens forutséttningar ex.
organisation, ledningssystem, kompetens
e Processkvalitet — utforandet ex. arbetssitt, bemotande ete.
o Resultatkvalitet — effekterna av de utférda tjdnsterna

* Uppdragsbeskrivning for dldreomsorgsverksamhet i egen regi Dnr 310-
118/2014
% KF Dnr 327-2498/2004
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Verksamhetsuppféljning- strukturkvalitet
Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av
fullmiktige, lagstiftning samt de krav som stélls i
forfragningsunderlag/avtal och uppdragsbeskrivning.
Uppfdljningen gors arligen inom samtliga regiformer utifrén en
stadsgemensam mall for att kontrollera att utforaren lever upp till
kraven samt for att bidra till langsiktig kvalitetsutveckling.
Verksamhetsuppf6ljningarna genomfors av sirskilt utsedda
“uppfoljare” inom respektive stadsdelsforvaltning. Som regel
genomfors uppfoljning i de verksamheter som finns beldgna inom
forvaltningens geografiska upptagningsomrade.

Resultaten fran uppféljningarna &terkopplas skriftligt till
respektive verksamhetsutforare och utgor en del 1
fordndringsprocessen for bittre kvalitet. Samtliga resultat
rapporteras till dldreforvaltningen och resultaten fran
verksamheter i egen regi och entreprenérer redovisas dven till
respektive ndmnd.

Aldreforvaltningen sammanstéller, utvéirderar och analyserar
resultaten samt sammanstiller resultaten i en arlig rapport till
dldrendimnden och kommunfullméktige. Resultaten per
verksamhet redovisas till brukare/kunder och kommuninvénare pa
stadens hemsida’.

For verksamheter som upphandlats enligt LOU gors ddrutéver en
uppfoljning av avtal och anbud (mervérden) i den
entreprenaddrivna verksamheten. Respektive stadsdelsndmnd
forvaltar avtalet.

Forenklad process over uppfoljnings-

modellen
Flodet nedan visar en forenklad processkartldggning dver den
stadsgemensamma verksamhetsuppf6ljningen:

Stadsdelsnamnd
[———“ redovisning per
velisa L3
apport till J
o egen regi o m——
| enlreprenad Ndrenamnd
Besok i { Inhamtande av Ana]ysa\r " P KommUn.
verksamhaten ~ * malerial rnatena] ’ - Lsamlahesullal fullmaktige
I | L RaPpmt till i B |
P"‘?‘ f‘*ﬂ'

Om e ok

= Kompletterande
[ élgérgsplan —bIL up';llﬁmng

" www.stockholm.se - Hitta och jamfor verksamheter
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Vid avvikelser eller ej atgardade brister

I de fall det férekommer brister vid uppféljningen ges utforaren
méjlighet att vidta tgéirder inom en viss tidsram, beroende pé
bristernas dignitet. Uppf6ljning sker for att se att bristerna &r
atgirdade innan slutlig bedémning av resultat faststélls.

Vid allvarliga brister eller underlatelse att atgérda patalade brister,
hos utforare i privat regi, dverldamnas uppfoljningen till
dldreforvaltningen for stillningstagande om den fortsatta
hanteringen.

For privat verksambhet géller processbeskrivning enligt nedan:

Brister i Atgardsplan Granskning av 2 _
[ verksamheten ]—’[ l]gegﬁrs in ¥ vidtagna — Om ¢j ok Om ok >
atgarder .t
Dialog med I " . Ev. forslag
[ utforare [ (Eing ]_"[ om hawming

Vid allvarliga brister eller underlatelse att atgérda patalade brister,
hos utférare i egen regi, ansvarar respektive stadsdelsndmnd for
att bristerna atgérdas.

For egen regiverksamhet giller processbeskrivning enligt nedan:

Rapport till
namnd
Brister i Atgardsplan Granskning av | O °K
verksamheten begars in vidtagna T
atgarder Om gj ok
I——> Nytt besok i
verksamheten

Verksamhetsundersokning- strukturkvalitet
Socialstyrelsens genomfor arligen en nationell
enkétundersokning® i de verksamheter som ingér i urvalet for den
nationella brukarundersdkningen’. Syftet med undersskningen &r
att savil ge allminheten underlag for jamforelser av verksamheter
som underlag for verksamhetsutveckling till beslutsfattare inom
olika nivaer av dldreomsorgen. Det #ér den lokala chefen for
respektive verksamhet som besvarar enlkitens frdgor om bl.a.
rutiner, andel personal, kompetens etc. Hur uppgifterna tagits
fram ska ocksa redovisas. Resultaten redovisas frdn nationell niva
ner till verksamhetsniva p4 Socialstyrelsens hemsida under
Aldreguiden och Oppna jédmforelser.

8 Kommun- och enhetsundersikningen
? Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
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Registrering i nationella register-

processkvalitet

Enligt kommunfullméktigebeslut ar 2011 19 ska stadens vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for dldre,
oavsett regiform, delta i de nationella kvalitetsregistren
SeniorAlert och Svenska Palliativregistret.

SeniorAlert #r ett nationellt kvalitetsregister for forebyggande av
fallolyckor, trycksér, underniring och dalig munhélsa hos
personer i huvudsak gver 65 ar. Syflet med Senior alert &r att
skapa en bra struktur och systematik for det forebyggande arbetet
samt anvindning i verksamhetsutveckling. Malet ér att samtliga
vérdtagare inom sérskilt boende, korttidsboende och hemsjukvard
i ordinért boende ska erbjudas riskbedémningar och vid behov
forebyggande atgirder med syfte att forhindra skador och gynna
hilsa. Den inrapporterade statistik som finns tillgénglig i
kvalitetsregistren anvinds av stadsdelsndmnderna och staden
centralt for bl.a. utviirdering och analys av resultat men ocksa for
jamforelser kommuner/stadsdelar emellan,

Svenska palliativregistret 4r ctt nationellt kvalitetsregister som dr
till for alla inrdttningar som vérdar minniskor i livets slutskede.
Registrets huvudsyfte #r att p& patientnivd méta hur enheter lever
upp till definierade kriterier for god vérd i livets slutskede och
dérigenom stédja ett kontinuerligt forbittringsarbete som syfiar
till optimal vard for dessa patienter oavsett diagnos och typ av
vardenhet. Den inrapporterade datan anviinds ocksé som underlag
for att generellt forbitira varden 1 livets slutskede.

Inspektioner- processkvalitet

Aldreforvaltningens inspektérer genomftr inspektioner i
verksamheter pa forekommen anledning eller genom ett urval.
Det tvergripande uppdraget #r att inspektera, granska och folja
upp kvaliteten och utvecklingen inom stadens &ldreomsorg. Syftet
ar att sikerstilla en god kvalitet och foljsamhet till lagar, avtal och
riktlinjer, samt att synliggora goda exempel och stodja
verksamheter 1 behov av utveckling.

Inspektionerna kan vara planerade eller pakallade, anmailda eller
oanmilda. Vid inspektionerna granskas i huvudsak det
omrade/omraden dir det finns indikation om brister eller en viss
foreteelse/ insats som ska kartliggas.

Resultatet aterfors skriftlipt till verksamhetschef med kopia till
stadsdelsforvaliningen och i forekommande fall &ven muntligt till
verksamhetschefen. Resultat frin kartliggningar sammanstélls i
en rapport som redovisas till dldrendmnden och sedan delges
verksamheterna.

10 pnr 327-1512/2011
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Fordjupad kvalitetsuppfdljning-
processkvalitet

I stadens budget for 2015 ! beslutades att en den
uppfoljningsmodell som utgér frén observationer och som drivits i
projektform 2013-2014 ska inforas inom staden. Uppfdljningarna
gors pd ett urval av verksamheter och dr dirfor inte
stadsévergripande. Uppf6ljningsmodellen syftar till att utifrin ett
brukarperspektiv finga upp kvaliteten i motet mellan den dldre
och personal. Modellen bidrar dédrmed till 8kad kvalitet 1 den
personcentrerade varden och omsorgen. Ett viktigt inslag i
uppfoljningen dr den muntliga och skriftliga &terfGringen av
resultatet och stddet till kvalitetsutveckling som ges till chef och
medarbetare. Det finns idag inget beslut om att offentliggdra
uppfoljningsresultatet till brukare/ kunder och kommuninvénare.

Brukarundersokning- resultat kvalitet
Socialstyrelsen genomfor arfigen en nationell brukarunderstkning
som omfattar hemtjénst och vard- och omsorgsboende inkl.
servicehus. Syftet ér att ta reda pd de Hldres uppfattning om varden
och omsorgen som ges. Resultaten anviinds for uppfljning av bl.a.
verksamhetens kvalitet, den nationella virdegrunden' och i
Stockholms stad for uppfljning av fullméktiges mél inom
verksamhetsomradet.

Resultaten redovisas frén nationell niva ner till verksamhetsniva
pa Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
Jémforelser.

Individuppfdljning- resultat kvalitet
Stadsdelsnimndernas bistindshandliggare ansvarar for att folja
upp kvaliteten pa de beviljade och bestéllda insatserna, minst en
gang per ar. De har en skyldighet att bevaka att den enskildes
behov blir tillgodosedda och att insatserna utférs med god
kvalitet. Nagra faststillda riktlinjer for hur individuppttljning ska
g till inom staden finns inte, utan varje stadsdelsndmnd ansvarar
for att det finns fungerande rutiner.

Aldreférvalmingen tog tillsammans med stadsdelsférvaltningama
fram har en standardiserad individuppfoljningsmall &r 2012 for
likstallighet inom staden. Fragorna i mallen ticker in omraden om
savil utformandet av de bestillda insatserna som den enskildes
upplevda kvalitet pa tjinsterna. Aldrefdrvaltningen
rekommenderar stadsdelarna att systematisera och utvérdera
resultaten fran individuppf6ljningarna och anvénda detta underlag
infor den arliga verksamhetsuppftljningen.

U Kommunfullmiktiges budget 2015 Dnr 111-459/2014
12 Socialtjinstiagen 5 kap 4 §
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1. Vad ger de arliga uppftljningarna {6r svar om
hemtjinsten?

2. Vad ger de érliga uppfoljningarna for svar om vérd- och
omsorgsboende?

3. Vad ger de érliga uppfoljningarna f6r svar om
dagverksamhet?

4. Vad ger de érliga uppfoljningarna for svar om servicehus?
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