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Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkdnner och dverlamnar

tertialrapport 2 till kommunstyrelsen inklusive
omslutningsfordndringar med 6,7 mnkr.

2. Stadsdelsndamnden ansdker om budgetjustering for
hemtjdnst i egen regi med 0,8 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 0,2 mnkr
for kade kostnader i samband med avhysningar.

4. Stadsdelsndmnden beslutar justera forskolepengen for
2015 fran 80 % till 80,7 % av forskoleschablonen.

5. Arendet justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Ett Stockholm som haller samman
Stadsdelsndmnden bidrar till ett Stockholm som héller samman.

En ny parkplan for Alvsjd héller pa att tas fram. Samtliga parker och gronomriden har
inventerats avseende bland annat vixtlighet, lekutrustning och tillgénglighet. Under hosten
genomfors en analys av parkernas behov av underhall och nyinvesteringar. Det sker bland
annat utifran synpunkter och medborgarforslag som kommit in kring parkerna.

Upprustning av parkleken Kristallens lekplats &r klar och har invigts. Under hosten kommer
dven Kristallens plaskdamm att rustas upp.

Beslut om Alvsjoskogens naturreservat har tagits i berérda facknimnder i augusti. Under
hosten kommer kommunfullmiktige att behandla drendet om inrédttande av naturreservatet.

Trygghetsarbetet i stadsdelsndimnden har fortsatt hog prioritet. Under viren genomfordes
trygghetsskapande slyrojning utmed parkvégar i Solberga. Parkintendenten har deltagit i en
trygghetsvandring och ytterligare tva planeras 1 host. For att 6ka tryggheten i Lerkrogsparken
har buskar och trad klippts och mojligheten att forbéttra belysningen ska ses over.

Kampanjen "H&ll Alvsjo rent" pagér. Vid stadens skriipplockardagar i april deltog 3300
personer i Alvsjo. Fler nya papperskorgar ér bestillda till vilbesokta parker och solstidning
har genomforts under picknicksdsongen. Vid flera tillfallen har dlvsjoborna fatt information i
méanadsannonsen om hur de kan hjilpa till att halla Alvsjo rent.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under éret. Planering pagér for fyra nya forskolor de
nirmaste aren. Arbetet med att oka likvérdigheten och hélla en jamn och hog kvalitet 1 hela
forskoleverksamheten fortsétter. Projektet "Lisglidje i forskolan" i samarbete med Alvsjo
bibliotek fortsitter ocksa under aret. Forskoleundersokningen visar pé forbéttrade resultat och
sammantaget ligger Alvsjd pa det niist bista resultatet i staden.

Forvaltningen aterkommer under hosten med en rapport om Ungdomens hus och en mer
riktad fritidsverksamhet for aldersgruppen 12-14 ér.

Individ- och familjeomsorgens samarbete med skolorna och enheten for fritiden har utdkats
och filtassistenterna erbjuder stdd till bdde barn och forildrar. Oppna insatser ges genom
fordldrautbildningar och program riktade direkt till ungdomar. Antalet ensamkommande
flyktingbarn har okat. I september startar ett boende i Alvsjo for ensamkommande
flyktingbarn som fatt permanent uppehallstillstind. Forvaltningen ser positivt pa detta och
kommer att verka for ett gott samarbete dér dven enskilda och foreningars engagemang kan
tas tillvara.

I samverkan med landstingets beroendevard Team Sydvist gors nu fler samordnade
individuella planer (SIP) for personer med missbruksproblematik.

Med utgangspunkt i stadens handlingsplan for riktade insatser inom omradet psykisk hilsa
och PRIO-medel pdgar aktiviteter enligt forvaltningens aktivitetsplan inom socialpsykiatrin.
Syftet dr att samordna och utveckla insatser utifrdn den enskildes behov pa ett tydligare och
bittre sitt bland annat genom att upprétta en SIP. Antalet brukare med samordnad plan har
okat avsevirt. Projektmedel for att arbeta med att 6ka brukarnas delaktighet har erhallits av
utférarenheten inom socialpsykiatrin.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 5 (48)

Den 1 september 2015 startar hemtjinst i kommunal regi. Hemtjinsten utgar fran Alvsjo
servicehus och kommer att vara en del av forvaltningens planerade seniorcenter. Arbetet inom
forvaltningens kvalitetsforum fortsétter for att samordna uppfoljning och utveckling av
dldreomsorgen utifran den socialrittsliga lagstiftningen. Inom egen regin har enheterna tagit
fram lokala ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Inom dldreomsorgens verksamheter pagar olika aktiviteter for att 6ka brukarnas ndjdhet med
maéltidssituationen och mdjligheten till utevistelse och aktivitet. Aktiviteter som pagar ar till
exempel kontinuerliga rad for att inhdmta brukarnas synpunkter och 6nskemal samt
sommaraktiviteter pa vard och omsorgsboenden som bedrivits av ungdomar inom ramen for
projektet "Ung omsorg".

Forvaltningen har tillsammans med Stockholms ldns landsting och hemtjanstutférare inom
Alvsjd stadsdelsomrade tagit fram ett lokalt samverkansprogram for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Enheten for dldre inom forvaltningen har beviljats
projektmedel for det fortsatta arbetet med att systematiskt utveckla arbetssétt i samverkan.

Under aret planerar en extern utforare att starta en gruppbostad enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionsnedsatta (LSS) med sex ligenheter inom Alvsjo stadsdelsomrade.
Forvaltningen arbetar tillsammans med Familjebostider for att inrymma en gruppbostad med
sex lagenheter inom kvarteret Sandaletten déir byggstart planeras till 2016.

Ett klimatsmart Stockholm
Stadsdelsnamnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm.

Manga av forvaltningens verksamheter har ett aktivt miljoarbete. Langsjons dagliga
verksamhet bedriver ett prisbelont miljoarbete dir brukarna tar en aktiv del. Forskolorna
involverar barnen med att sortera forpackningar och matavfall samt deltar 1
skrapplockardagarna.

De flesta av forvaltningens tjansteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel.
Forvaltningens nystartade hemtjénst har kopt in fyra cyklar, vilka kommer att anvindas i
verksamheten istéllet for bilar. Forvaltningen har endast ett litet behov av tjinstebilar och den
elbil som tidigare fanns pa forvaltningskontoret lamnades tillbaka i borjan av sommaren. Nu
finns en tjdnstebil kvar och den drivs med etanol/bensin.

Flera enheter har satt fokus pa ekologiska livsmedel genom att ha ett tydligt tagande. Det har
gett resultat och de har dkat sin andel inkdpta ekologiska livsmedel. Aven for hela
forvaltningen har andelen okat avsevirt sedan forra aret. Information om hur dven
medborgarna kan gora klimatsmarta val i1 vardagen finns sedan i véras pa medborgarkontoret.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Stadsdelsndmnden bidrar till ett ekonomiskt hallbart Stockholm.

Férvaltningen samarbetar med Alvsjoforetagarnas centrumgrupp. I ar har tvé arrangemang
genomforts pd Alvsjo torg, virmarknaden i maj och Alvsjddagen i augusti. Samarbetet
omfattar dven frigor om trygghet och parkering i Alvsjd centrum. Intresset for att etablera
foretag i Alvsjo har dkat sedan det nya centrumet har tagit form. Nu finns endast ett fatal
lediga kontor kvar.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska. Fler personer har pabdrjat arbete eller
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studier och antalet personer som é&r inskrivna pd Jobbtorg Stockholm har minskat. Antalet
ungdomar som erbjudits feriearbeten var 93 stycken och overstiger dirmed nimndens arsmal.

Den ekonomiska prognosen visar ett overskott med 0,9 mnkr fore resultatdispositioner och
efter att hdnsyn har tagits till berdknade prestationsforandringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ett dverskott med 2,0 mnkr. Overskott prognostiseras for
dldreomsorg samt ndmnd- och forvaltningsadministration. Underskott prognostiseras for
individ- och familjeomsorgen samt ekonomiskt bistand.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stadsdelsndmnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Stadsdelsforvaltningen har rekryterat en samordnare for demokratiutveckling. Tjénsten ar
nira knuten till medborgarkontoret. Nio medborgarforslag har anmalts till stadsdelsndmnden
och fem av dem har besvarats under perioden. Forvaltningens olika verksamheter arbetar med
att utveckla brukarnas delaktighet genom att utveckla kommunikationen.

Arbetet med att ge ett bra bemotande till brukare och medborgare fortsétter 1 alla
forvaltningens verksambheter. I arets forskoleundersokning ar de flesta fordldrarna nojda med
personalens bemdtande av bade barnen och fordldrarna. Resultaten fran stadens dvriga
brukarundersokningar har dnnu inte presenterats.

I manga av forvaltningens verksamheter &r de méanskliga rittigheterna och barnkonventionen
grunden i arbetet. Det giller for bistdindsbeddmningen av insatser och for utférandet av dem. I
forskolorna finns likabehandlingsplaner som bland annat handlar om att alla barn ska ha lika
rittigheter och mdjligheter. Det innebér inte att alla barn ska behandlas lika eftersom de &r
olika och har olika behov.

Alla barn och ungdomar ges mojlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av kultur.
Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus och i samarbete med Alvsjo bibliotek.

Rutinerna for arbetet med véld i néra relationer fungerar bra. En informationsbroschyr med
aktuella kontaktuppgifter har tagits fram och sprids till handldggare inom forvaltningen. Vid
anmélan om vild 1 hemmet sd inleds alltid en utredning. En enkit har utarbetats for att folja
upp de insatser som beviljats.

Arbetet 1 forvaltningens kvalitetsforum inom omsorgen om funktionsnedsatta fortsétter for att
samordna uppfoljning och utveckling av verksamheten. Inom egen regin har enheterna tagit
fram lokala ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningens verksamheter inom omsorgen om funktionsnedsatta arbetar med att 6ka den
enskilde brukarens delaktighet genom att utveckla; bildstod i kommunikationen med
brukarna, samarbetet med brukarnas nédtverk samt teammoten och brukarméten. Projektet
"Hilsa 1 fokus" fortsétter 1 samverkan med socialpsykiatrin.

Forvaltningen samverkar med forsékringskassan och arbetsformedlingen, inom ramen f6r en
sarskild regeringssatsning. Projektet syftar till att underlatta for personer som deltar i daglig
verksamhet att komma ut 1 ordindrt arbete.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter arbetet med att erbjuda ledare och medarbetare mojligheter
att paverka och utvecklas 1 sitt arbete genom en inkluderande och bra arbetsmiljo.

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan med malsdttningen att genom samordning och
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logistik 0ka antalet heltider. Arbetet med loneanalys och lonekriterier fortsdtter och kommer
att intensifieras infor néista 1onedversyn.

Personal inom samtliga enheter erbjuds kompetensutveckling for att utvecklas i sin yrkesroll.
Arbetsmiljoutbildning och introduktionsutbildning planeras forvaltningsdvergripande under
hosten.

Arbetet med att hitta atgarder for att minska sjukfranvaron fortsétter. HR konsulterna arbetar
nira enhetscheferna med deras personal bade nér det géller kort- och langtidsfranvaro. Under
varen har forvaltningen bedrivit ett intensivt arbete med att avsluta lénga
rehabiliteringsdrenden. I den senaste métningen har sjukfranvaron minskat.

For att 6ka kunskapen om socialsekreterarnas och bistdndshandléggarnas arbetssituation
genomfors avgangsintervjuer utifran ett standardiserat formulér framtaget av personalpolitiska
avdelningen.

Infor upphandlingar anlitar forvaltningen framf6rallt serviceforvaltningen men ocksa andra
forvaltningar som har upphandlingskompetens. Alvsjo stadsdelsforvaltning dr med i projektet
effektivt inkdp och kommer att borja med e-handel fran och med januari 2016.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Antalet inskrivna barn i forskolan dr 1 stort sett pd samma nivd som vid samma tidpunkt
foregéende ar.

Vardnadsbidraget avvecklas successivt och under de forsta tta ménaderna har
vardnadsbidraget upphort for elva familjer. Av dessa barn har tva flyttat och tre har borjat pa
forskola. En familj har kvar vardnadsbidrag som stracker sig till juni 2016. Kohandlaggaren
har haft informationsméte om stadsdelsomridets pedagogiska verksamhet for fordldrar pa den
oppna forskolan. Ett forslag till riktlinjer for barnomsorg pa obekvam arbetstid haller pé att
utarbetas. FOr ndrvarande har ett barn barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Stadsdelsforvaltningarna har samarbetat om kolloplaneringen och arets kollokatalog gavs ut
pa 16 olika sprék. Forvaltningen har erbjudit platser till barn utifradn stadens riktlinjer. Infor
sommaren 2015 fick dven barn i drskurs 1 och 2 mojlighet att ansoka till kollo. Ar 2015
inkom 218 ansdkningar om kolloplats, vilket dr en 6kning med 18 ansdkningar fran 2014.
Alla som sokt erbjods plats och 160 barn tackade ja till den erbjudna platsen. Av dessa var 50
procent pojkar, vilket var fem procentenheter mer &n 2014.
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Forvaltningen planerar att &terkomma senare under hosten med en rapport angaende
motesplats for ungdomar i aldern 12-14 ar 1 stadsdelen Solberga.

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand ligger kvar pa
samma niva som i tertal 1. Vuxenenheten arbetar aktivt med att synliggdra barnen 1 alla
utredningar och en socialsekreterare deltar i socialférvaltningens projekt om barnperspektiv i
arbetet med forsérjningsstod.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden férbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

o 0 Stadsdelsnamnderna ska 0ka den uppsodkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31

informationssatsning kring kollo pa andra sprak @n svenska

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bidrar till att alla barn och ungdomar har lika mojligheter
oavsett bakgrund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Familjer med barn som &r beroende av ekonomiskt bistind minskar.
- Andelen barn 1 forskola okar.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
5 U Andel barn som lever i 1,2 % 1,2 % 1,2 % 17%  36% Tertial
familjer som har 22015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Félja upp den framtagna handlingsplanen for 2015-01-01  2015-12-31
vrakningsforebyggande atgarder

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin. Inriktningsérenden for utbyggnad av
forskolor vid Vivelparken i kvarteret Stimmet och i Alvsjdstaden, kvarteret Sandaletten har
utarbetats. Forvaltningen kommer att utarbeta genomforandedrenden for utbyggnad av
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forskolor vid Kampetorpskolan i kvarteret Medaljongen och Solbergaskolan i kvarteret
Adelstenen.

Arbetet med att 6ka likvardigheten och hélla en jamn och hog kvalitet 1 hela verksamheten
fortsatter. Forskolecheferna och de pedagogiska ledarna har borjat diskutera forskolornas och
enheternas sjilvvardering for att astadkomma sé likvérdiga bedomningar som mojligt vad
géller indikatorn om forskolans formaga att stédja barns larande och utveckling.

Handlingsplanen for forskolans arbete med barns sprak- och kunskapsutveckling har
reviderats och ska under hosten implementeras 1 alla forskolor. Den forsta omgangen
fortbildning i naturvetenskap och teknik har genomforts genom "Forskolelyftet" pa
Sodertorns hogskola. Forskolechefer, pedagogiska ledare och flera representanter fran
forskolorna deltog i Forskolesummit, som anordnades av utbildningsforvaltningen i samarbete
med Stockholms universitet. Projektet "Lisgléidje i forskolan" i samarbete med Alvsjd
bibliotek fortsitter.

Forvaltningen planerar fortbildning for att utveckla forskolldrarnas ledarroll. Andelen
forskolldrare var den 31 augusti 44 procent enligt forvaltningens métning. Ingen forskola har
mindre &n 25 procent forskolldrare. Fem barnskotare utbildar sig till forskolldrare pé betald
arbetstid. Alla forskoleenheter har forskollédrare med kompetens inom
genuspedagogik/normkritik, vilket de fatt genom sin forskolldrarutbildning eller genom
separata fortbildningar.

Forskoleundersokningen har genomf6rts under vdren och visar pa forbattrade resultat.
Arsmalet for Utveckling och lidrande har dock inte uppnétts eftersom frigan om kultur flyttats
in under detta omrade. Sammantaget ligger Alvsjd pa det nist bista resultatet i staden efter
Norrmalm.

Den 6ppna forskolans brukarundersékning, som genomfordes under april/maj, visar ocksa pa
ett gott resultat och forbéttring pa samtliga fragor.

Pa& Goda exempelméssan holl forskolan Sylvester, som vann kvalitetsutmérkelsen 2014 i
klassen forskola, ett foredrag om sitt kvalitetsarbete. Langbro forskoleenhet med forskolorna
Baltazar, Muminstugan och Snéripan hade under maj en utséllning pd& Medborgarkontoret om
sitt sagoprojekt.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 7 Andel enheter som 100 % 100 % 100% tasfram 2015
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
0 U Andel férskollarare av 46 % 43%  39% 2015
antal anstallda
— U Andel foérskolldrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normekriti
k
Analys
Indikatorn utgar enligt anvisningarna.
B U Andel forskolor med 0% 0% 2015
mindre an 25 procent
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
forskollarare
0 U Andel néjda foraldrar 88 % 87 % 87%  85% 2015
. ¥ Antal barn per grupp 16,2 16 16 2015
barn/avd.
. ¥ Antal férskolebarn per 5,51 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)
T Personalens bedsmning 3,77 3,7 37 2015
av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor
3 U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor for att 6ka
andelen forskollarare
o v Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.
Namndmal:
1. Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for likabehandling
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Forskolorna uppfyller sina ataganden med forvéntade resultat.
- Maélvirdet for indikatorn uppnas.
. Periodens i
Indikator Periodens  \ranve  PrO9n0s  prgma KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel néjda foraldrar i 91 % 89 % 89 % 2015

forskoleundersékningen
avseende normer och
varden
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Namndmal:
2. Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och kommunikationsformaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Mélvirdet for indikatorn uppnas.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Prognos Arsmal I§F:s . Period
utfall helar arsmal
2014
Andel ndjda féraldrar i 82 % 84 % 84 % 2015

forskoleundersokningen
avseende utveckling och
larande

Analys

Vardet ar inte helt jamforbart med foregaende ar da arsmalet sattes. Fragan om kultur har nu lagts in under
detta omrade. Resultatet for fragan "Jag upplever att férskolan ger mitt barn mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud pa och utanfér forskolan" har dock héjts fran 48 % till 60 % ndéjda.

Namndmal:
3. Forskolans arbetssatt utvecklar barns inflytande over forskolans miljo och
verksamhet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Malvérdet for indikatorn uppnés.

Periodens

Indikator Periodens .0 yg  Prognos o KFs. Period
utfall helar arsmal
2014
Andel néjda féraldrar i 91 % 87 % 87 % 2015

férskoleundersékningen
avseende barns inflytande

Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars mojlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Maélvirdet for indikatorerna uppnas.
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. Periodens i
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel ndjda féraldrar i 87 % 86 % 86 % 2015
forskoleundersokningen
avseende forskola och
hem
. Andel ndjda féraldrar i 96 % 88 % 2015
o6ppna férskolans
brukarundersdkning

Namndmal:
5. Forskolans arbetssitt stodjer barns 6vergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden med forvéntade resultat.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal 1S Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel férskolor som 100 100 % 2015
uppfyllt sina ataganden
for 6vergangen till skolan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys

Barn med behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt. Detta sékerstélls genom att det finns
fungerande rutiner for barn i behov av sérskilt stdd - verksamhetsstdd for att stidrka barnets
lust att 14ra och utvecklas samt frimja inkludering 1 barngruppen.

Projektet "Lisglédje i forskolan" i samarbete med Alvsjd bibliotek fortsitter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning

Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och kommunikationsférmaga

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden med forvéntade resultat.
- Mélvirdet for indikatorn utveckling och ldrande uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Enheten for barn och familj har anstéllt ytterligare en socialsekreterare samt en féiltassistent.
Samarbetet med skolorna och enheten for fritid har ddrmed utokats. Féltassistenterna erbjuder
stod till bade barn, unga och foréldrar. Vid oro gors anmilningar direkt till socialsekreterarna,
som kan erbjuda insatser bade inom &ppenvard och som bistdndsbedémd insats. Oppna
insatser erbjuds genom foridldrautbildningar och olika program riktade direkt till ungdomar.
Fler fordldrastodsgrupper har erbjudits utbildning, eftersom fler kursledare utbildades under
2014.

Arbetet med att skapa strukturer for att tydligare se samband mellan beslutade insatser och
méaluppfyllelse har skapat béttre mojligheter for att motivera till ppna insatser. Beslut om
insatserna fattas 1 nira samarbete med den det géller for att &stadkomma mer bestdende
resultat utifrin individuella forutsittningar. Overvigande del av insatserna ges i form av
oppenvird. Placeringar pa SIS (statens institutionsstyrelse) har varit forhallandevis fa.
Familjebehandling erbjuds redan under utredningstiden och detta medfor snabbare positiva
fordndringar 1 samspelsmonstret inom familjerna. Detta i sin tur leder till att insatsen kan
avslutas eller kortas ned. Behovet av placeringar i jourhem och pd HVB (hem for vard och
boende) har ddrmed ocksa minskat.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har dkat, de &r nu cirka 30 personer. I september startar
socialforvaltningen ett boende i Alvsjd for ensamkommande flyktingbarn som fatt permanent
uppehéllstillstand (PUT-boende). Forvaltningen ser positivt pa detta och kommer att verka for
ett gott samarbete dér dven enskilda och foreningars engagemang kan tas tillvara.
Forvaltningens forhoppning ar att ndgra av de ungdomar ndmnden har ansvar for kan beredas
plats i detta boende.

Framtid Stockholm som é&r ett samarbetsprojekt mellan Sjédngsskolan och socialtjansten
arbetar vidare for att tillsammans utveckla metoder och ge stod till ungdomar med hog
frdnvaro och laga betyg. Projektet "Samverket" har arrangerat tva foreldsningar till fordldrar
om risk- och skyddsfaktorer vad géller alkohol och droger.

Enligt Stockholmsenkéten fortsatter andelen ungdomar som inte anvénder alkohol och
narkotika att 6ka. En viss oro finns dock hos skolor och polis att bruket av hasch kan 6ka i
vissa ungdomsgrupper.

Samverkan med lanstingets beroendevard Team Sydvést har f6ljts upp och vissa justeringar
har gjorts 1 samverkansrutinerna. Samarbetet kring samordnade individuella planer (SIP) har
okat. Diskussioner pagir med dvriga stadsdelsforvaltningar 1 sydvést for att undersdka om
storre variation av oppenvardsinsatser kan erbjudas.
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Med utgdngspunkt i stadens handlingsplan for riktade insatser inom omradet psykisk hélsa
pagar aktiviteter enlig forvaltningens aktivitetsplan. Fokus 1 arbetet &r att utifran den enskildes
behov av insatser, samordna insatser och uppritta samordnade individuella planer (SIP).
Antalet personer med samordnade individuella planer har 6kat.

Havskattens boende inom socialpsykiatrin har fitt projektmedel for att arbeta med
delaktighet. Syftet med projektet ar att 6ka delaktighet och darigenom 6ka sjélvkinsla hos de
boende. Att de boende far nya kunskaper och ser mdjligheten att utvecklas som person, dven
efter lang tid av psykisk sjukdom. Tillsammans med intraprenadens enheter ingar
boendestddet i ett internt projekt kring brukares hélsa och fritid. Aktiviteter utformas och
genomfors utifrdn brukarnas 6nskemaél.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att behovet av
bistdnd blir begrédnsat eller upphér.

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som 4r néjda med hur utredningen av deras behov
av stod genomfors ar fortsatt hog.

- Aktivitetsplanen utifrdn inventering av socialpsykiatrins malgrupp ska vara genomford till
75 %.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel enskilda som har 70 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin
0 U Andel insats/insatser 28,57 % 25 % 25 % 25%  35% Tertial
avslutade enligt plan inom 22015
vuxna missbruk
5 U Andel personer med 80%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes
. ¥ Andel uppnadda delmal 75 % tas fram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
B 7 Andelen 25 % 25%  25% 2015
forsdkslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamnden prioriterar det forebyggande arbetet och tidiga insatser till
barn och unga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre ungdomar nyttjar droger.
Stadsdelsndmnden faststdller arsmal for ndimndens indikatorer asveende resultat 1
stockholmsenkéten 1 samband med tertialrapport 1.

Periodens

Indikator Periodens i coyyg  Prognos  promar  KFis. Period
utfall helar arsmal
2014
. U' Andel barn och ungdomar 85,37 % 80,77 % 84 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 22015

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel ungdomar anmalda 92,31 % 91 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

. Andel elever i skolar 9 53 % 54 % 2015
som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Stockholmsenkéaten genomférs nasta gang 2016 och vart annat ar.
. Andel elever i skolar 9 90 % 91 % 2015

som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Stockholmsenkaten genomfors nasta gang 2016 och vart annat ar.
. Berusningsdrickandet 18 % 17 % 2015

bland elever i skolar 9
enligt Stockholmsenkaten

Analys
Stockholmsenkaten genomfoérs nasta gang 2016 och vart annat ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Kampanjen "H&ll Alvsjo rent" pagér. Vid stadens skriipplockardagar i april deltog 3300
personer i Alvsjo. Dirutdver har varstidning med skolklasser och foreningar genomforts. En
inventering av samtliga papperskorgar pa parkmark i Alvsjé pagar. Fler nya papperskorgar ér
bestillda till Langbro park och Orby slottspark. Solstidning har genomforts under
picknicksdsongen, det vill sdga helgstidning vid vackert véder i tre parker och vid
strandbadet. Vid flera tillféllen har dlvsjoborna fatt information 1 manadsannonsen om hur de
kan hjilpa till att halla Alvsjo rent, bland annat genom att plocka upp efter hunden och
picknicken samt var tradgérdsavfall kan ldmnas.

Flera parkprojekt som finansieras med sérskilda medel pagar. En ny parkplan for Alvsjo
haller pé att tas fram. I samband med det har dlvsjoborna uppmuntrats att skicka in synpunkter
och énskemal om Alvsjds parker. Under sommaren har samtliga parker och gronomraden
inventerats avseende bland annat vaxtlighet, lekutrustning och tillgdnglighet. Under hosten
genomfors en analys av parkernas behov av underhdll och nyinvesteringar. Det sker bland
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annat utifran synpunker och medborgarforslag som kommit in kring parkerna. Till exempel
ska parkplanen hantera frdgan om var ytterligare ett utegym kan placeras.

Upprustning av parkleken Kristallens lekplats ar klar och har invigts. Under hosten kommer
aven Kristallens plaskdamm att rustas upp.

Beslut om Alvsjoskogens naturreservat har tagits i berérda facknimnder i augusti. Under
hosten kommer kommunfullméktige att behandla drendet om inrédttande av naturreservatet.

Trygghetsarbetet i stadsdelsndimnden har fortsatt hog prioritet. Under varen genomfordes
trygghetsskapande slyrdjning utmed parkvégar 1 Solberga. Parkintendenten har deltagit i en
trygghetsvandring och ytterligare tva planeras 1 host. For att 6ka tryggheten i Lerkrogsparken
har buskar och trad klippts och mojligheten att forbéttra belysningen ska ses dver.

Kommunstyrelsen har beslutat godkinna ett nytt samverkansavtal mellan Stockholms stad
och polismyndigheten. Enligt beslutet ska stadsdelsndmnderna teckna underavtal till det
centrala avtalet. Arbetet med detta kommer att paborjas under hosten och ersétter da den
nuvarande dverenskommelsen om samverkan for ett tryggare Alvsjo centrum.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskétsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goéras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.

o ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsndmnderna, ta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

G Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera forutsattningarna for att infora
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Parker och naturomraden upplevs vélskoétta och ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler élvsjobor dr ndjda med skotseln och stddningen av parker och naturomréden.
- Aktiviteterna dr genomforda vid érets slut.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
8 U stockholmarnas néjdhet 76 % 65%  62% 2015
med skoétsel av park och
gréonomraden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Inventering av tillganglighetsanpassad lekutrustning pa 2012-01-01  2015-12-31
lekplatserna
o Kampanjen "Hall Alvsjé rent" genomfors 2015-01-01  2015-12-31
o Solstadning - extra stadinsatser vid vackert vader och vid 2012-01-01  2015-12-31
sarskilda evenemang
o Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska dessa 2011-01-01  2015-12-31
tillganglighetsanpasas
Namndmal:
Alvsjo upplevs tryggt
] Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Fler dlvsjobor kinner sig trygga i sitt stadsdelsomrade.
- Indikatorsmalen &r uppfyllda och aktiviteten &r genomford.
. Periodens .
Indikator Periodens  sraive  Pro9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. G Andelen som upplever 77 % 77 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
0 T Andel genomforda 85 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
. Antal trygghetsvandringar 2 2 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt

Analys

Takten i bostadsbyggandet 4r hog i Alvsjo. Inflyttning har skett i 100 nya ldgenheter pa
Rubinvigen i Solberga. I Alvsjd centrum pagar bygget av 90 ligenheter med inflyttning under
hosten. Intill Stockholmsmaissan pagar ombyggnad och tillbyggnad av ett kontorshus till 279
studentlagenheter. Markarbetet for bygget av de tva forsta kvarteren i
Kabelverket/Alvsjostaden har paborjats. I Orby slott byggs ett bostadshus med 48
smaldgenheter. Tvéa detaljplaner i Solberga har vunnit laga kraft 2015: Manstenen med 60
lagenheter och Solberga bollplan med 370 lagenheter.
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En extern utforare planerar att starta en gruppbostad pa Fru Marias vig inom Alvsjo
stadsdelsomrade i november/december 2015. Stadsdelsforvaltingen planerar tillsammans med
Familjebostédder en gruppbostad med sex lagenheter inom kvarteret Sandaletten, byggstart
planeras till 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsndmnden inventera maéjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tilgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

o U Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsn@amnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En gruppbostad fardigstills.
- Projektering av ytterligare bostidder med sérskild service pagér.

. Periodens FEER S Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal fardigstallda 0 6 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
. U Antal pabdrjade bostader 6 6 tas fram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt
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Analys

Planering pagar for en mindre skateboardanliggning nira Alvsjo centrum och for upprustning
av Alvsjoskogens motionsspar. Forvaltningen for en diskussion om hur skateanlaggningen
ska utformas tillsammans med den som ldmnade in medborgarforslaget.

Forvaltningen avser att a&terkomma med en rapport om Ungdomens hus och en mer riktad
fritidsverksamhet for aldersgruppen 12-14 ar, senare under hosten.

Ungdomens hus arbetar med att stodja ungdomar for att ta eget ansvar for sina egna liv, det
vill sdga att soka jobb och skola. Denna sommar har antalet sommarjobbare inom fritiden
utokats fran fyra till sju. Ett samarbete kring de yngre ungdomarna har inletts med Solberga
bollklubb.

Savil Ungdomens hus som parkleken Kristallen har genomfort en rad aktiviteter under sport-
och pésklovet sdsom spontanfotboll, provapaboxning, trekamp, vasalopp och pulkarace.
Under sommarlovet har det varit Alvsjofest med aktiviteter for hela familjen, workshops,
musik och dans vid Alvsjobadet, fotbollsturnering samt utflyktsveckor med bland annat bad
och besok pa museum.

Fritiden kommer att aktivt medverka i nimndens uppdrag att bilda ett Ungdomsrad.

Namndmal:
Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter och en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorn uppnas.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal . 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel ungdomar som &r 79 % 88 % 2015
ndéjda med Ungdomens
Hus
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Parkleken Kristallen ska upprustas, tillganglighetsanpasas 2014-01-01  2015-12-31
och verksamheten ska utvecklas
o Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedséttning i 2012-01-01  2015-12-31
namndens fritidsverkssamheter
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Namndmal:
Alvsjéborna erbjuds méijlighet till spontanidrott
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- En skateboardanldggning fardigstélls.
- Motionsspéret i Alvsjoskogen rustas.
- Ytterligare ett utegym planeras.
. Periodens i
Indikator Periodens  irave  PrO9M0S  pArgmar KFiS Period
utfall helar arsmal
2014

i ¥ Andelen ungdomar (10-17 81,58 % 77%  faststalls 2015

ar) som upplever att de 2015

har tillgang till

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
@ Uppfylls helt

Analys

Den 1 september startar hemtjinst i kommunal regi inom Alvsjé stadsdelsomrade.
Verksamhetens uppdrag ér att bedriva hemtjénst for personer som har bistandsbeslut om
hemtjénstinsatser 1 ordinért boende. Verksamheten &r det sé kallade ickevalsalternativet samt
organiserar larmmottagning for de personer som beviljats trygghetslarm. Hemtjanstens
verksamhet kommer att vara integrerad med Alvsjd servicehus och vara en del av
forvaltningens seniorcenter tillsammans med restaurang, Alvsjotriffen samt Kristallgérdens
vard och omsorgsboende.

Arbetet inom forvaltningens kvalitetsforum fortsétter for att samordna uppf6ljning och
utveckling av dldreomsorgen. Utgangspunkten for det gemensamma arbetet dr forvaltningens
plan for uppfoljning av dldreomsorgen. Planen och det samlade resultatet/analysen delges
arligen stadsdelsndmnden.

Inom egen regin har enheterna tagit fram lokala ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Ledningssystemen kommer att faststillas under hdsten och darefter fortsatter
arbetet med implementering i respektive verksamhet.

Under véren har en fokusgrupp genomforts med boende pa Alvsjo servicehus for att fa
kunskap om viktiga utvecklingsomrdden. Nagra av de omrdden som deltagarna tyckte var
viktiga var bland annat personalkontinuitet och delaktighet. Resultaten frén fokusgruppen
kommer att anvidndas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

Under hosten kommer forvaltningen att genomfora dialogmoten med utférare inom
4dldreomsorgen utifran resultat i brukarundersokningen, som presenteras i oktober. Arets
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fokusomraden ar maltidssituationen, utevistelser, trygghet och delaktighet.

Solberga vérd- och omsorgsboende kommer under hdsten att ha en ny ledningsorganisation.
Malséttningen &dr o6kad kvalité for brukarna pa Solberga vard- och omsorgsboende. Den nya
organisationen innebér att Solberga vard- och omsorgsboende blir en enhet som leds av en
ansvarig enhetschef med helhetsansvar for verksamheten samt tva bitraidande enhetschefer.

Solberga véard och omsorgsboende fortsitter sitt utvecklingsarbete med bland annat aktiviteter
och utevistelser. En aktivitetsgrupp planerar och genomfor gemensamma aktiviteter.
Aktivitetsansvariga har utsetts pa samtliga avdelningar och alla avdelningar har minst en
daglig aktivitet. Under sommaren har utevistelse prioriterats med bland annat café i parken
och aktiviteter med ungdomar fran Ung Omsorg. Boende erbjuds alltid utevistelse 1 form av
till exempel promenader i parken eller utevistelse pa balkongen.

Inom Alvsjd servicehus arbetar verksamheten vidare med att utveckla den 6ppna
dagverksamheten, Alvsjotriffen, som ér dppen alla veckans dagar och vinder sig till alla dldre
i Alvsjd. Aktiviteter utformas i dialog med besdkarna och deras intresseomraden.
Servicehuset har faststillt en lokal virdegrund. En informationssatsning om verksamheten
pagér under aret dir broschyr och veckoblad med aktiviteter distribueras till olika
hemtjanstutforare samt primérvarden.

Inforandet av det nya dokumentationsséttet inom hélso- och sjukvarden ICF (internationell
klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa) fortsétter enligt plan. Inom
stadsdelsforvaltningen arbetar en processledare for att sdkerstilla inforandet. Handledare finns
utsedda inom respektive boende som stod 1 det dagliga arbetet med dokumentationen.

Forvaltningen har tillsammans med Stockholms lidns landsting och hemtjanstutforare inom
Alvsjo stadsdelsomrade tagit fram ett lokalt samverkansprogram for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Arbetet med identifierade utvecklingsomraden enligt
programmet fortsétter under aret. Enheten for dldre har beviljats projektmedel for att
systematiskt utveckla arbetssitt i samverkan med andra, utveckla kompetens inom omradet
demens samt utveckla den individuella behovsbedoémningen av demenssjuka personer.

Uppsokande verksamhet for &r 2015 kommer att genomforas under september och oktober.
Erbjudande om hembesok har skickats ut till alla som &r fodda 1925 eller tidigare for att
informera om vilken hjélp och service som finns. Ett informationsméte kommer att
genomfdras pa Alvsjotriffen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och  2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdéljning och styrning inom aldreomsorgen

D U Sstadsdelsnamnderna och dldrendmnden ska i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill
boendeldftet 85+
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ sStadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

o ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ Sstadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o ¥ Aldrenszmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den foérdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

o ¥ Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
1. Aldreomsorgen ska underlitta fér de dldre som bor kvar hemma

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for de indikatorer som maéter de dldres ndjdhet med den hemtjinst de fir uppnas.
- Dialogméten har genom{orts.

. Periodens FEITEE TS Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andelen néjda 80 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
. v Kontinuitet i omsorgen - 10 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer
. (¥ Omsorgstagarnas 83 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. U Omsorgstagarnas 76 % 86 % 86 % 2015

upplevelse av trygghet -

hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Namnden genomfér dialogméten med de storsta 2014-01-01  2015-12-31

hemtjanstutférarna i Alvsjo

Namndmal:
2. Aldre ges genom en helhetssyn férutsittningar for delaktighet och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for indikatorer som méter de dldres n6éjdhet med den vard- och omsorg de
erhaller uppnas.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende
. ¥ Andelen ndjda 100 % 100 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(dldreomsorg)
0 U Andelen ngjda 82 % 85%  85% 2015

omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

0 T wmattiden ar en treviig 63 % 7%  78% 2015
stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

0 U omsorgstagarnas 86 % 90%  90% 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) bedéms for 2014-01-01  2015-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor
efter inflyttning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Verksamheterna inom aldreomsorgen ska utveckla kvalittn ~ 2015-01-01  2015-12-31
vid maltidssituation

Namndmal:
3. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underlattar deras situation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen anhoriga som dr ndjda med det stod de féar i anhdriggrupper okar.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel anhoériga som &ar 100 % 85 % 2015
néjda med det stod de far
i anhoériggrupper

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylis helt

Analys

Manga av forvaltningens verksamheter har ett aktivt miljoarbete. Langsjons dagliga
verksamhet har ett prisbelont miljéarbete dir brukarna tar en aktiv del. Forskolorna involverar
barnen med att sortera forpackningar och matavfall samt deltar i skrdpplockardagarna.

Namndmal:
Klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ar lag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De malvérden som satts upp for miljoindikatorerna uppnas.
- Forvaltningen arbetar 1 enlighet med stadens miljoprogram och nimndens
miljohandlingsplan.
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. Periodens .
Indikator Periodens  cafvg  Prognos  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel av stadens 63 % faststélls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
® U Eianvandning per 42 32kWh 2015
kvadratmeter kwh/kv
m

Analys
Arsmalet har i tertialrapport 2 sénkts fran 45 till 42 kWh/kvm, utifran papekande fran stadsledningskontoret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Uppdatera namndens miljdhandlingsplan tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningens chefer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Analys

De flesta av forvaltningens tjansteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel.
Forvaltningens nystartade hemtjénst har kopt in fyra cyklar med serviceavtal, vilka kommer
att anvéndas 1 verksamheten istéllet for bilar. Forvaltningen har endast ett litet behov av
tjanstebilar och den elbil som tidigare fanns pa forvaltningskontoret ldmnades tillbaka i borjan
av sommaren. Nu finns en tjdnstebil kvar och den drivs med etanol/bensin. Den anvénds inte
sa mycket, men behdvs for ldngre resor utanfér Stockholm, dér en elbil inte fungerar.

Periodens

Indikator Perlodens .0 yg  Prognos .. KFs. Period
utfall helar arsmal
2014
B T Andel ebilar 50 % 10 % 2015

Analys

Forvaltningen har aterlamnat den elbil som tidigare leasats. Nu finns endast en tjanstebil kvar, och det ar en
etanoldriven bil, vilken behdvs for langre resor utanfor Stockholm.

. U Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial

bilflotta 22015

¥ Andel miligbranslen i 71,5 % 83 % 90 %  tasfram  Halvar

stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

Analys Forvaltningen har endast en tjanstebil och den drivs med etanol/bensin. Bilen anvands inte s& mycket
men behdvs anda for verksamheten. Forsta halvaret 2015 tankades bilen endast tvd ganger med bensin
istallet for etanol, vilket fick stort utslag pa helaret. Vid tankning i landsorten kan etanolen ibland vara slut pa
bensinstationerna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten
@ Uppfylls helt
Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall 2014 helar arsmal
0 ¥ Andel dubbdick 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Flera enheter har satt fokus pé ekologiska livsmedel genom att ha ett tydligt atagande. Det har
gett resultat och de har okat sin andel inkdpta ekologiska livsmedel. Aven for hela
forvaltningen har andelen 6kat avsevirt sedan forra dret. Information om hur medborgarna
kan gora klimatsmarta val i vardagen finns nu p4 medborgarkontoret.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ekologiska 382 % 33,29 % 38 % 30%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier fér att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen
3 U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljomassig
konsumtion.
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter framjar mojligheterna att vilja en
miljovanlig livsstil
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Malvirdet for indikatorn uppnas.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 28 (48)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

] Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen har i &r samarbetat med Alvsjoforetagarnas centrumgrupp kring tva
arrangemang pa Alvsjo torg, varmarknaden i maj och Alvsjodagen i augusti. Samarbetet
omfattar dven frigor om trygghet och parkering i Alvsjd centrum. Intresset for att etablera
foretag i Alvsjd har okat sedan det nya centrumet har tagit form. Nu finns endast ett fatal
lediga kontorslokaler kvar.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att skapa bra forutsattningar for foretag inom
Alvsjo stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till foretagsetableringar genom ett gott samarbete kring exploateringen
av stadsdelsomradet.
- Samarbetet kring Alvsj6 centrum fungerar bra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsndmnden anordnar méten om Alvsjé centrum 2015-01-01  2015-12-31
med lokala aktorer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand har fortsatt att minska. Fler personer, jimfort med
foregéende ar, har paborjat arbeta eller studera. En storre andel har komplettering med andra
ersdttningar under tiden de deltar 1 arbetsmarknadsédtgédrder. Antalet personer som r inskrivna
pa Jobbtorg Stockholm har minskat jamfort med 2014. Arbetet med arbets-/fordndringsplaner
har utvecklats och finns nu i cirka 80 procent av de drenden som &r aktuella.

Stadsdelsndmnden har utdkat antalet offentligt skyddade anstéillningar (OSA). Utdver det har
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nédmnden fyra personer som matchats via Jobbtorg Stockholm till en kommunal
visstidsanstéllning pé olika forskolor i Alvsjo, vilket bidrar till minskade kostnader for

forsorjningsstod.
Antalet ungdomar som erbjudits feriearbeten var 93 stycken och overstiger dirmed ndmndens
arsmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Stadsdelsnamnderna ska mojliggdra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstallningar inom sina verksamheter.

o ¥ Stadsdelsnamnderna, &ldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanare i Alvsjo ar eller ska bli sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler personer som &r beroende av ekonomiskt bistind kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsforméga eller &r sjuka far stod samt vigledning sa att fler
kommer ut i egen forsorjning.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Antal praktiktilifallen som 3 st 6 st 6 st 500 st Tertial
genomfors inom stadens 22015

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Antal ungdomar som fatt 93 st 80 st 90st  6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi
8 U Andel personer somhar 0,97 % 1,01 % 1,1% 11%  2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22015
férhallande fill
befolkningen
0 ¥ Andel vuxna som harett 0,74 % 0,78 % 0,9 % 09% 12% Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Den totala prognosen visar ett dverskott med 0,9 mnkr f6re resultatdispositioner och efter att
hénsyn har tagits till beriknade prestationsforandringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ett dverskott med 2,0 mnkr. Det ackumulerade utfallet
for perioden januari-augusti 2015 visar en ndgot ligre forbrukning av budget jaimfort med
motsvarande period 2014.

Overskott prognostiseras for ildreomsorg samt nimnd- och forvaltningsadministration.
Underskott prognostiseras for individ- och familjeomsorgen samt ekonomiskt bistand.

Néamnden har 1 ar inget bidrag till kvalitetsutméirkelsen, men tre enheter deltog i stadens méssa
med goda exempel.

Namndmal:
Namndens budget ar i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Budgeten &r i balans.
- Prognossdkerheten okar.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 8 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal tavlande i 1 st 1st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
Analys Alvsj6 stadsdelsndmnd har inget bidrag till kvalitetsutmarkelsen 2015.
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. Periodens i
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Namndens 99,65 % 99,64 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 22015
resultatdverforingar

0 U Namndens 99,8 % 99,3 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 22015
resultatéverféringar

0 U Namndens 0% +HA%  +-1% 2015
prognossakerhet T2

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att ge ett bra bemotande till brukare och medborgare fortsétter 1 alla
forvaltningens verksamheter. Som exempel kan nimnas Alvsjd servicehus dér ledning och
medarbetare tillsammans arbetat i1 reflektionsgrupper for att ta fram en viardegrund for
servicehuset. Virdegrunden som tagits fram lyder: ”Alla som vistas p4 Alvsjo servicehus
bemots med vénlighet och respekt. Och alla som bor hér ska bli sedda, kdnna trygghet och
tillit.”

Samtliga chefer inom verksamhetsomréadet dldre och funktionsnedsatta har deltagit i en
ledarutbildning enligt Riddarfjdrdsmodellen som handlar om bemdtande i svara situationer.

Ett bra bemotande dr avgorande for att fordldrar och barn ska kénna sig trygga. Flera av
forskolorna har darfor under varen arbetat med att forbattra mottagandet av barn och foraldrar
1 samband med lamningen pd morgonen. | arets forskoleundersokning ér de flesta, 93 procent,
av forildrarna i Alvsjo ndjda med personalens bemétande av bade barn och forildrar.
Personalen i forskolorna kommer under hdsten att erbjudas en HBTQ-utbildning.

Resultaten fran stadens dvriga brukarundersékningar har &nnu inte presenterats.

Pé chefsforum 1 september kommer representanter frin kansliet for ménskliga rattigheter och
demokratiutveckling for att prata om frdgor kring inkludering och diskriminering.

I staden pégar ett pilotprojekt som handlar om genusbudgetering. Forvaltningen kommer att ta
del av resultatet for att jimstélldhetsintegrera sina verksamheter.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

2 U Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

D V' stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Alvsjoborna far en god service med ett gott bemdtande som bygger pa dialog,
tillganglighet och delaktighet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler brukare dr ndjda med bemdtandet som de far av forvaltningens medarbetare.
- Malvérdet for indikatorer som méter ndjdhet med bemotandet uppnas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Minst ett av forvaltningens chefsforum ska agnas at 2015-01-01  2015-12-31
inkluderings-/diskrimineringsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
Analys

Loneanalys och I6nekriterier

En forvaltningsovergripande 1oneldgesanalys for olika yrkesgrupper har genomforts och en
inventering av verksamheternas lonekriterier har gjorts for att sékerstélla att dessa uppdateras
och tillimpas pa ett bra sitt. Arbetet med l6neanalys och lonekriterier fortsitter och kommer
att intensifieras infor nésta 16nedversyn.

Avgangsintervjuer

For att 6ka kunskapen om socialsekreterarnas och bistdndshandlédggarnas arbetssituation
genomfors avgingsintervjuer utifrin ett standardiserat formulér framtaget av personalpolitiska
avdelningen. HR konsulterna bjuder in till en avgingsintervju och sammanstéller resultatet for
vidare analys och aktiviteter

Kompetensutveckling

Inom dldreomsorgen deltar medarbetarna i den fortbildning som éldreférvaltningen erbjuder.
Sjukskoterskor deltar pa olika specialistutbildningar, omsorgspersonal erbjuds SFI for att
uppné grundniva, vardbitrdden erbjuds vidareutbildning till underskdterska, hogre utbildning i
ledarskap for vara ledare, personal erbjuds utbildning i missbruk och dldre samt vald 1 néra
relationer.
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Inom omsorgen om funktionsnedsatta deltar medarbetarna i stor utstrackning pé utbildningar
via Carpe. Enheten arbetar utifran definierade yrkeskrav med att kompetensinventera
medarbetarna och utifrén verksamhetens behov erbjuda den kompetensutveckling som
behovs.

Bistandsbeddmarna inom enheterna for dldre och funktionsnedsatta deltar pd utbildningar som
anordas av éldre- och socialforvaltningen.

Projektet lisglidje i forskolan i samarbete med Alvsjo bibliotek fortsétter. Den forsta
omgéngen fortbildning i naturvetenskap och teknik har genomforts genom “Forskolelyftet” pa
Sodertorns hogskola. Forvaltningen planerar fortbildning for att utveckla forskolldrarna i
deras ledarroll. Fem barnskdtare utbildar sig till forskolldrare pa betald arbetstid. Alla
forskoleenheter har forskolldrare med kompetens inom genuspedagogik/normkritik, vilket de
fatt genom sin forskolldrarutbildning eller genom separata fortbildningar. Delar av personalen
pa forskolorna har deltagit pa "Forskolesummit”, ett kompetensutvecklingsprogram i
samarbete med utbildningsforvaltningen och Stockholms universitet.

Enheten for barn och familj vidareutbildar sina medarbetare inom utredningsmetoden Barns
Behov I Centrum (BBIC).

Medarbetarna inom enheten for vuxna deltar i flera av de utbildningar som
socialforvaltningen erbjuder.

For att stirka kompetensen inom arbetsmiljdomradet planeras en arbetsmiljoutbildning for
chefer och skyddsombud i oktober.

Samtliga nyanstidllda medarbetare erbjuds att delta pa en introduktionsutbildning under
hosten.

Minska sjukfranvaron

Arbetet med att hitta dtgirder for att minska sjukfranvaron fortsétter. HR konsulterna arbetar
nira enhetscheferna med deras personal bade nér det géller kort- och langtidsfranvaro. Under
véren har forvaltningen bedrivit ett intensivt arbete med att avsluta langa
rehabiliteringsdrenden. Enligt den senaste métningen for juni 2015 har den rullande
sjukfrinvaron i Alvsjé minskat vilket ska jimforas med att den for stadsdelarna och staden
totalt har dkat. Alvsjd ligger nu under snittet for stadsdelsforvaltningarna. Jimfort med juni
2014 hade forvaltningen i juni 2015 en ldgre sjukfrdnvaro. Arbetet med att minska
sjukfranvaron fortsitter under hosten. Under perioden september till december kommer
forvaltningen att arbeta med tidiga insatser for att minska korttidsfrdnvaron i samarbete med
Previa. Samtliga medarbetare med fyra sjuktillfillen under sex ménader ska utredas.

Flextid

Fran och med den forsta oktober infors flextid for anstillda pa huvudkontoret i Alvsjo. Det
kommer att foregas av information till berdrda chefer och foljas upp pd APT for samtliga
medarbetare..

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbeddmare.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
férskolans personal

o ¥ stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska goéras inom ramen
for verksamheterna.

o 0 Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder ledare och medarbetare goda majligheter att
paverka och utvecklas i sitt arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdena for indikatorerna uppnas.

Analys

Namndmalet har, enligt KF:s uppmaning, utvecklats med forvintat resultat for
verksamhetsomridet dldre och funktionsnedsatta.

¢ En handlingsplan utifran resultaten i medarbetarundersokningen &r uppréttad inom
samtliga enheter inom dldre och omsorgen om funktionsnedsatta.

Periodens Perlodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal oS Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Andel medarbetare med 100 % 100% 100 % 2015

ofrivillig deltid som

erbjuds heltid
0 U Ledarskapsindex 80 78 2015
B U wMotivationsindex 81 82 2015
B U Sstyrningsindex 84 82 2015
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Deltidsanstalldas 6nskemal om utokad tjanstgoringsgrad 2014-01-01  2015-12-31
registreras i WinLas

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder medarbetarna en inkluderande och bra arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéindex okar.
- Sjukfranvaron minskar.

Analys

Namndmalet har, enligt KF:s uppmaning, utvecklats med forvéntat resultat for
verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta.

e Avslutningssamtal erbjuds alltid till bistandshandldggare och socialsekreterare som
avslutar sin anstillning.

e Fysisk- och psykosocial skyddsrond har genomf6rts inom samtliga enheter inom
dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta.

Periodens PRIz Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Aktivt Medskapandeindex 81 82 82 2015
0 U Andel medarbetare som 100% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats
U' Sjukfranvaro 7,9 % 7.7 % 7,6 % 6,5 % 4,4 % Tertial
22015

Analys

Forvaltningen bedriver ett intensivt arbete med att minska sjukfranvaron. Den rullande 12 manaders

sjukfranvaron har minskat vid den senaste matningen.

0 U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5 % 2,4 % 24% tasfram  Tertial
av 22015
namnden

. Medarbetare (index) som 62 65 2015

ar néjda med den

psykosociala arbetsmiljon

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Arbetsplatser som ar generellt sett otillgéngliga ska 2013-01-01  2015-12-31

atgardas sa att arbetsplatserna fungerar for medarbetare

med olika typer av funktionsnedsattning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Tillbud, hot och vald, olycksfall samt arbetskada ska 2015-01-01  2015-12-31
rapporteras i RISK

o Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2015-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

Deltid till heltid

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan med malsdttningen att genom samordning och
logistik, inom forvaltningen, 6ka antalet heltider. HR konsulterna inom forvaltningen
samordnar arbetet med handlingsplanen.

Kartlaggning

Genomford kartldggning visar att antalet medarbetare med ofrivillig deltid dr oforéndrat sedan
tertialrapport 1. Antalet medarbetare i denna kategori motsvarar fyra procent av antalet
anstillda i1 forvaltningen. Av totalt 25 personer dr en barnskdtare, tre fritidsledare, tre &r
vardare, tre arbetar i kok pa forskola, tva dr underskdterskor, fem dr vardbitraden och nio ar
personliga assistenter vars anstéillning grundar sig pa brukarens beviljade timmar enligt lagen
om assistanserséttning.

Arbetssatt

HR-konsulterna kommer att ha individuella samtal med alla chefer dar man gar igenom
individ for individ for att se om det finns 16sningar till att utoka arbetstiden. Dérefter kommer
en sammanstillning goras av de individuella samtal i syfte att ta fram en Overgripande analys.

Prioritering

Prioriteringsgrupp ett &r medarbetare som idag har en sysselséttningsgrad dverstigande 90
procent av heltid. Dérefter fortsétter arbetet med 6vriga medarbetare som idag har deltid och
onskar heltid, prioriteringsgrupp tva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Manga av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt med de ménskliga réttigheterna och med
barnkonventionen. Pa enheten for barn och familj har man valt att sirskilt arbeta med att 6ka
barns delaktighet for att just motsvara barnkonventionen. Enheten anvénder sig av en
delaktighetstrappa for att fanga upp barnens delaktighet. Barnen ska alltid utifran élder och
mognad fa yttra sig och deras asikter vdgs in och dokumenteras vid beslutsfattandet. Enheten
har ocksa ett forbattringsteam for att analysera och 6ka barnens delaktighet.

Forvaltningen ingar ocksa i ett projekt i staden som utvecklar barnperspektivet i utredningar
om forsorjningsstod.
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Bistdndsbeddmningen inom omsorgen om funktionsnedsatta har alltid med ett barnperspektiv
1 sina utredningar.

Alla kommunala forskolor i Alvsjd har en likabehandlingsplan med
diskrimineringslagstiftningen som grund. Med likabehandling menas att alla barn ska
behandlas sa att de har lika réttigheter och mojligheter oavsett om de omfattas av ndgon
diskrimineringsgrund. Det innebér dock inte att alla barn ska behandlas lika eftersom de ar
olika och har olika behov. Planerna f6ljs upp och utvirderas en gdng om aret.

Genom medvetna val av sagor, bilder pd viggarna, och pedagogernas forhallningssitt arbetar
forskolorna med de ménskliga réttigheterna. Barnperspektivet ar en utgdngspunkt i alla beslut
pa forskolan i1 frigor som ror organisation, bemanning och moétesstrukturer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

3 U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Chefer och medarbetare har fatt 6kade kunskaper om ménskliga rittigheter och
barnkonventionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet mot vald 1 néra relationer samordnas av en socialsekreterare pa enheten for vuxna. De
rutiner som finns fungerar bra. Vid anmélan om véld 1 hemmet inleds alltid en utredning. En
enkét for att folja upp insatser som beviljats har utarbetats och kommer att borja anvéndas.
Foréldrastodet "Tryggare barn" har anviants med goda resultat 1 d&renden med oro kring vald 1
hemmet.

Forvaltningen har hittills 1 &r haft kontakt med ett trettiotal personer som utsatts for vald 1 néra
relationer men beddomer samtidigt att det dr svart att nd alla som utsétts for vald.
Informationsméten har darfor genomforts med bistindsbedomare inom enheterna
dldreomsorg och funktionsnedsatta i stadsdelen for att hoja kunskapen om problematiken och
vilka stodinsatser som kan beviljas. En informationsbroschyr med aktuella kontaktuppgifter
har tagits fram och spridits till handldggare inom forvaltningen.
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Namndmal:
Personer som utsitts for vald i néra relationer ar néjda med det skydd och stod
de far

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Méalvérdet for indikatorn uppnas.

Periodens Perlodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som 50 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kadnda av namnden
socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara 2013-11-19  2015-12-31
relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet
mot vald i nara relationer ska féljas upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet inom forvaltningens kvalitetsforum fortsétter for att samordna uppf6ljning och
utveckling av omsorgen om funktionsnedsatta. Utgdngspunkten for det gemensamma arbetet
ar forvaltningens plan for uppfoljning av omsorgen om funktionsnedsatta. Planen och det
samlade resultatet/analysen delges drligen stadsdelsndmnden.

Under hosten kommer forvaltningen att genomfora dialogmoten med utforare utifran resultat i
brukarundersékningen, som presenteras i oktober. Arets fokusomriden ér delaktighet och
sjalvbestaimmande.

Fran den 1 oktober 2015 dvertar kommunerna i Stockholms ldn hélso- och sjukvéirdsansvaret i
boendet for personer som bor 1 bostad med sérskild service och daglig verksamhet, enligt
LSS. Verksamheten inom hélso- sjukvérden for Stockholm stad kommer att organiseras i en
central verksamhet. Inom ramen for inférandeprojektet informeras de olika enheterna via
veckobrev om de fordndringar som kommer att ske.

Enheten for funktionsnedsatta samverkar med forsédkringskassan och arbetsformedlingen
inom ramen for en sérskild regeringssatsning (nationell effektutvirdering av insatser for unga
med aktivitetsersdttning). Projektet syftar till att underlitta for personer som deltar 1 daglig
verksamhet att komma ut i ordinirt arbete. I enhetens utrednings- och beddmningsarbete 14ggs
sarskild vikt vid att gora en konsekvensbedomning utifran barnperspektivet. For att
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kvalitetssdkra handldggningen anvinds metoden DUR (dokumentation, utvirdering, resultat)
generellt av handldggarna 1 utredningsarbetet.

Intraprenaden prioriterar i sitt kvalitetsarbete den enskilde brukarens delaktighet. Prioriterade
aktiviteter som pagar ar att utveckla bildstdd 1 kommunikationen med brukarna samt utveckla
samarbetet med brukarnas nédtverk. Samtliga brukare har en individuell sommarplanering med
mojlighet till eget val av semesterresa med stdd av personal. Projektet "Hélsa i1 fokus"
fortsitter i samverkan med socialpsykiatrin.

Ett funktionsprogram for den planerade gruppbostaden i kvarteret Sandaletten kommer att
faststillas under hdsten.

Inom personligt stod arbetar verksamheten med att utveckla bade brukarnas och
medarbetarnas delaktighet genom fordndrad organisation av teammoten och brukarmoten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o 0 Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestammande och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedséttning ar delaktiga 1 planeringen av sina insatser.
- Andelen brukare som 4r ndjda med sina insatser okar.

Periodens

Indikator Periodens  yranve  PO9M0S  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel genomforda 85 % 80 % tas fram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stod och service for namnden

personer med
funktionsnedsattning

5 U Andel personer med 83 % 85%  85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Andel personer med 65 % 68%  68% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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. Periodens
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel personer med 40 % 57 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden
och utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 86 % 70 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden
fungerande bostad (st6d
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
5 U Brukarens upplevelse av 86 % 87%  89% 2015

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Néjda brukare - Daglig 86 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 7 Nojda brukare - 100 % 88%  88% 2015
korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Nojda brukare - LSS- 72 % 83%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Férvaltningen ska genomféra dialogmdéten med utférare 2015-01-01  2015-12-31
inom omsorgen om funktionsnedsatta

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har rekryterat en samordnare for demokratiutveckling som borjar sitt
arbete 1 september. Tjénsten dr néra knuten till medborgarkontoret. I uppdraget ingér att:

e Bygga upp ett ungdomsrad i dialog med stadsdelsomradets ungdomar
e Vidareutveckla dialogen med befintliga rdd som exempelvis pensionérsradet och
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funktionshinderomradet med flera
e Bidra till att utveckla arbetet pa stadsdelsforvaltningens medborgarkontor
e Stérka dialogen mellan dlvsjoborna och stadsdelsndmnden
e Utveckla forvaltningens samarbete med foreningar i omradet
e Delta i arbetet kring ménskliga réttigheter och barnkonventionen.

Nio medborgarforslag har anmélts till stadsdelsnimnden och fem av dem har besvarats under
perioden. Alla handlar om stadsmiljon som exempelvis upprustning av bollplan, lekpark vid
Langsjobadet, hundrastgéard i Orby Slott och utegym.

Forvaltningens tre webbredaktorer har gatt stadens certifieringskurs for webben, dér en del av
kursen handlade om hur man skriver klarsprak.

Inom forvaltningen arbetar de olika verksamheterna med att utveckla brukarnas delaktighet
genom kommunikationen. Som exempel kan nimnas det bildstdd som kan anvéndas i
kommunikationen med personer med funktionsnedsittning.

Forvaltningen har deltagit i workshop om demokrati- och utvecklingsmedlen samt andra
moten bland annat om utvecklingen av ungdomsrad som anordnats av kansliet for ménskliga
rittigheter och demokratiutveckling.

Namndmal:
Kommunikationen med brukare och medborgare ar tydlig och lattillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Besokarnas ndjdhet med servicen pa medborgarkontoret Okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Alla barn och ungdomar ges mojlighet att uppleva och sjidlva utéva olika former av kultur.
Kultursatsningar gors pé forskolorna, Ungdomens hus och i samarbete med Alvsjd bibliotek.
Fritiden har bildat en arbetsgrupp med ungdomar som ska vara med och ta ansvar for och
utveckla kulturverksamheten.

I samarbete med Alvsj6 bibliotek har stadsdelsnimnden under varterminen bekostat flera
aktiviteter sisom musiksaga vid fem tillfdllen, sagoforestdllning, teaterforestallning,
serietecknarverkstad och babyrytmik vid tv4 tillfillen p4 Oppna forskolan.

Pé sportlovet anordnade Ungdomens hus filmkvéll, séngworkshop och upptridande av
standupkomikern Melody Farshin. Ungdomens hus har tillsammans med Studiefrdmjandet
arrangerat Live/Danskarusellen. P4 sommarlovet anordnade parkleken Kristallen tva
teaterforestallningar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ stadsdelsnamnderna ska gobra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
tréffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
férslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Barn och ungdomar erbjuds majlighet till kultur

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for, med och av barn och ungdomar.
- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gér till barn och ungdomsverksamhet.
- Barn och ungdom prioriteras nir bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet.

. Periodens HEEEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel ungdomar (10-17 74,45 % 72%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Infor upphandlingar anlitar forvaltningen framforallt serviceforvaltningen men ocksa andra
forvaltningar som har upphandlingskompetens. Forvaltningen bevakar dé att krav stélls pa att
miljo- och hélsofarliga @mnen inte ingar och att kommunfullmaiktiges policys och riktlinjer
for upphandling {6ljs.

Kommunfullmidktige har beslutat att utveckla stadens inkdpsprocesser och rutiner 1
elektronisk milj6. Malet dr bland annat 6kad avtalstrohet och en effektiv och kvalitetssikrad
inkdpsprocess. Alvsjo stadsdelsforvaltning dr med i projektet effektivt inkép och kommer att
borja med e-handel fran och med januari 2016.

. Periodens FEITEE TS Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB § Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel relevanta 100 % 100 % tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
hélsofarliga &mnen inte
ingar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfoljning av avtal med externa entreprendrer.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen visar ett 6verskott med 0,9 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hinsyn har
tagits till berdknade prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen ett
overskott med 2,0 mnkr jimfort med budget.

Ekonomisk tabell
LS TR EEL Bokfort | Prognos | Avvikelse | Res | Res ATILOED
o Budget prest- netto . . > . efter
Verksamhetsomrade sl perioden netto | mot just. | fran till
netto | forandr. efter . a resultat-
. . jan-aug | arsutfall budget | 2014 | 2016 .
o just. just. disp.
Namnd och
férvaltningsadmin. 25,6 0,0 25,6 14,5 243 1,3 1,3
Individ- och
familjeomsorg 51,3 0,0 51,3 37,5 58,2 -6,9 -6,9
varav socialpsykiatri 13,7 0,0 13,7 9,6 13,7 0,0 0,0
Stadsmiljo 7,5 0,2 7,7 5,4 8,0 -0,3 -0,3
Avskrivningar 1,7 0,0 1,7 1,3 1,7 0,0 0,0
Internrantor 0,6 0,0 0,6 0,2 0,6 0,0 0,0
Forskola 150,2 -0,3 149,9 97,1 151,1 -1,2 6,4 47 0,5
Aldreomsorg 190,8 0,8 191,6 120,2 183,5 8,1 8,1
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 107,5 7.9 115,4 73,0 1151 0,3 1,0 1,3 0,0
Barn, kultur och fritid 8,8 0,0 8,8 5,8 8,5 0,3 0,3 0,6 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 2,4 0,0 2,4 1,4 2,3 0,1 0,1
Ekonomiskt bistand 20,4 0,0 20,4 12,5 21,2 -0,8 -0,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 566,7 8,6 575,3 368,9 574,4 0,9 7,7 6,6 2,0

Namnd- och foérvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ett 6verskott med 1,3 mnkr.
Overskottet beror pa lidgre personalkostnader dn budgeterat samt att tilldelade medel for
demokratiutveckling ej kommer att hinna forbrukas fullt ut.
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Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar totalt ett underskott
mot budget med 6,9 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom redovisar totalt ett underskott
pa 7,2 mnkr, vilket frimst beror pa hoga kostnader for SIS- och HVB-placeringar, stodboende
och familjehem. Antalet d&renden inom barn- och ungdomsverksamheten har generellt 6kat de
senaste aren. Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat mycket under 2015 och
okningen fortsétter. Erséttningen fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn
slapar efter och cirka hélften av HVB-placeringarna har en hogre dygnskostnad &n vad
schablonersittningen ger. Det innebér ett prognostiserat underskott pa ca 3,0 mnkr for
ensamkommande flyktingbarn.

Verksamheten for vuxna/missbruk visar ett dverskott pa 0,4 mnkr frimst beroende pé lagre
kostnader for HVB dn budgeterat. Resultatet har forbattrats med 0,5 mnkr jamfort med
juliprognosen pga avslutade placeringar.

Socialpsykiatrin visar totalt en budget i balans. Utforare inom socialpsykiatri redovisar ett
underskott mot budget med 0,2 mnkr, vilket framst beror pa ldgre intdkter 4n budgeterat.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett underskott med 0,3 mnkr beroende pa att tillfallig
extrapersonal har anlitats for att uppdatera forvaltningens parkdatabas, vilket ej var
budgeterat. Forvaltningen har ocksd under sommaren haft kostnader for flera avhysningar av
tillfalliga boplatser. Nimnden begér budgetjustering med 0,2 mnkr f6r avhysningskostnaderna
under perioden januari-augusti. Se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Prognosen for kapitalkostnaderna totalt ar enligt budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott med 1,2 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berdknade prestationsférandringar och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner redovisas ett verskott med 0,5 mnkr.
Overskottet beror frimst pé ligre lokalkostnader in budgeterat. Resultatenheterna redovisar
totalt ett underskott med 1,7 mnkr vilket framst beror pd hogre personalkostnader dn
budgeterat. Den schablondkning pa 2,2 procent som tilldelats 1 budget for 2015 kommer inte
att ticka de kostnader for 16nedkningar enheterna har. Antalet barn och dédrmed intdkterna
berdknas ocksa bli ndgot lagre dn budget. Resultatenheternas resultat redovisas vidare under
rubriken, Resultatenheter.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett dverskott med 8,1 mnkr. Antalet ménadsinsatser i vard-
och omsorgsboenden ér 1 snitt l1dgre 4n budgeterat och ldgre dn 2014. Antalet insatser 1 vard-
och omsorgsboenden januari-augusti 2015 &r i snitt 123, att jimfora med snittet for 2014 som
var 138. Antalet ménadsinsatser pa servicehus har sjunkit och var 1 snitt 96 ar 2014, att
jdmfora med 92 i snitt perioden januari-augusti 2015.

Kostnaderna for hemtjansten har okat i jamforelse med foregadende &r och trenden visar att
kostnaderna fortsétter 6ka. Utford tid for perioden januari-augusti ligger i snitt pa 88 procent,
vilket dr hogre dn budgeterad niva pa 86 procent. Antalet bestidllda medeltimmar tenderar
ocksa att oka, vilket bland annat visar pé ett 6kat vardbehov. Det innebér att kostnaderna for
hemtjansten for 2015 berdknas bli hogre dn budget. Forvaltningen kommer att analysera och
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folja kostnadsutvecklingen for hemtjanst under hosten. Den 1 september startar nimnden
hemtjanst 1 egen regi. Nimnden begér budgetjustering med 0,8 mnkr for uppstartskostnader
av hemtjénst i egen regi, se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Aldreomsorgens utforarverksamhet redovisar sammantaget en prognos i balans med budget.
Béde Solberga vard- och omsorgsboende och servicehuset redovisar en prognos som ér enligt
budget.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stdd och service till personer med funktionsnedsdttning visar en budget i balans efter
resultatdispositioner och efter att hdnsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar. Under
2014 lyckades verksamheten vinda trenden med stora underskott som varit under manga 4r.
Verksamheten har arbetat med att sdnka kostnaderna och étgérda orsakerna till tidigare ars
underskott. Beslut har noga foljts upp och besluten har anpassats till aktuella behov och flera
avtal utanfor LOV (Lagen om valfrihetssystem) har omforhandlats. Resultatet av arets
prestationsavldsningar visar pé fler prestationer &n budgeterat.

Enheten for personligt stod, inklusive kontaktpersoner, redovisar en prognos i balans med
budget.

Intraprenaden redovisar ett dverskott jaimfort med budget pa 0,3 mnkr, vilket beror pa hogre
intikter jaimfort med budget. Intraprenaden beskrivs vidare nedan under rubriken,
Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Prognosen for verksamheten barn, kultur och fritid visar en prognos i balans med budget efter
resultatdispositioner. Verksamheten omfattar Ungdomens hus, parkleken Kristallen,
féltassistenter, kollo och foreningsbidrag. Enheten for fritid 4r en resultatenhet och
prognostiserar dverskott med 0,3 mnkr jaimfort med budget, vilket pé lagre personalkostnader
an budgeterat. Enhetens resultat redovisas vidare under rubriken, Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar ett dverskott med 0,1 mnkr mot budget. Antalet
OSA-platser och visstidsanstillningar har sammantaget 6kat jamfort med 2014.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 0,8 mnkr jamfort med budget,
vilket dr en forbéttring med 0,3 mnkr jamfort med juliprognosen. Antalet hushill och
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har sjunkit och &r for januari-augusti 2015 1 snitt ldgre &n
snittet motsvarande period 2014. Kostnaderna for perioden januari-augusti 2015 uppgar till i
snitt 1 325 tkr att jamfora med 1 508 tkr motsvarande period 2014. Antalet hushall i snitt for
perioden har minskat fran 177 till 167. Kostnadsnivén dr dock fortfarande hogre dn budget.
Ovriga kostnader, det vill séiga kostnaderna utéver EGT (Ekonomisk grundtrygghet) ir nu pa
ungefir samma niva som under 2014. Ovriga kostnader avser bland annat hotellkostnader,
kostnader for sjukvérd, medicin och SL-kort.

Ovrig verksamhet
Néamnden har frdn och med 2015 inga kostnader som avser vrig verksamhet.
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Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenaden forde totalt Gver ett dverskott med 7,7 mnkr fran
2014. Totalt berdknas 6,6 mnkr i ackumulerat 6verskott att foras over till 2016.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 6,4 mnkr
fordes over fran 2014. Samtliga resultatenheter forde med sig 6verskott. For arets resultat
prognostiseras totalt ett underskott med 1,7 mnkr, vilket frdmst beror pa hogre
personalkostnader dn budgeterat samt nagot lagre antal barn och ddrmed l4gre intékter &n
budgeterat. Totalt berdknas 4,7 mnkr i Overskott att foras over till 2016.

I slutet av 2014 fick forskolldrarna ett extra 16nepéslag pa 2%. Detta blev nivdhéjande for
l6nekostnaderna 2015 och técks inte inom ramen for den hdjda forskolepengen for 2015.

Med anledning av det foreslar forvaltningen ndmnden att justera forskolepengen for 2015 frén
80% till 80,7% av forskoleschablonen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 procent av enhetens resultat i samband med bokslut fors 6ver
till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 1,0 mnkr 1 6verskott fran 2014. Intraprenaden
prognostiserar for 2015 ett 6verskott med 0,3 mnkr tack vare 6kade intékter jamfort med
budget. Totalt berdknas darmed 1,3 mnkr i dverskott att foras over till 2016.

Barn, kultur och fritid

Fran och med 2014 &r enheten for fritid en egen resultatenhet. Enheten forde dver 0,3 mnkr i
overskott fran 2014. Enheten for fritid prognostiserar ett dverskott med 0,3 mnkr for 2015,
vilket framst beror pd vakanta tjénster och ddrmed ldgre personalkostnader dn budgeterat.
Déarmed beridknas 0,6 mnkr 1 6verskott att foras over till 2016.

Investeringar

Néamndens budget for investeringar uppgér totalt till 8,7 mnkr, vilket dr fordelat pa 7,5 mnkr
for parker och 1,2 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Budgeten for parkinvesteringarna bestér av 3,5 mnkr for Kristallparken, 0,5 mnkr for
uppdatering av parkplan, 2,1 mnkr for tillgédnglighetsinvesteringar, 0,7 mnkr for
reinvesteringar och 0,7 mnkr for mindre parkinvesteringar. Prognosen for parkinvesteringar ér
enligt budget.

Budgeten pa 1,2 mnkr for maskiner och inventarier inkluderar 0,3 mnkr for
tillgénglighetsinvestering i form av ny ljudanldggning till nimnden. Stadens upphandling av
ljudanlidggningar har fordrojts pd grund av 6verklagande till forvaltningsrétten. Forvaltningen
planerar att investera i en ny ljudanldggning under hdsten. Prognosen for maskiner och
inventarier uppgar totalt till 0,9 mnkr, vilket innebér en avvikelse mot budet med 0,3 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.
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Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Néamnden redovisar omslutningsforandringar med 6,7 mnkr.

Budgetjusteringar

Hemtjénst i egen regi

Alvsjd stadsdelsndmnd ansdker om budgetjustering med 0,8 mnkr for uppstartskostnader av
hemtjdnst 1 egen regi. Uppstartkostnaderna motsvarar verksamhetens beréknade kostnader
fran forsta september till sista december 2015. Kalkylen for uppstartskostnaderna har
forvaltningen tidigare delgivit stadsledningskontoret och stadsdelsndmnden informerades om
hemtjiinst i egen regi i Alvsjd stadsdelsomride p4 nimndsammantriidet den 27 augusti 2015.

Avhysningskostnader

Néamnden ansoker om budgetjustering med 0,2 mnkr for kostnader i samband med
avhysningar av tillfdlliga boplatser under perioden januari till augusti 2015. Kostnaderna
bestér bland annat av ersdttning till kronofogden, rojning och bortforsling av boplatserna samt
personalkostnader for nedlagd tid i samband med avhysningarna. Ndmnden dterkommer med
eventuellt ytterligare begidran om budgetjustering for avhysningskostnader for sista kvartalet
2015 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansrékningen beskriver stadsdelens tillgdngar och skulder och eget kapital. Forandringen i
balansrdkningen per 2015-08-31 jaimfors med motsvarande period foregéende &r.

Tillgangar

Anliggningstillgidngarna har 6kat fran 31,7 mnkr till 33,0 mnkr eller 1,3 mnkr. Okningen 4r
till storsta delen hanforlig till pdgdende parkinvesteringar i Kristallen 1 Solbergaskogen som
okat med 2,1 mnkr. Att den totala 6kningen av anldggningstillgangarna blir ldgre beror bl a pa
inforandet av komponentavskrivningar och i samband med detta har avskrivningstiderna
Jjusterats vilket 6kat avskrivningskostnaderna.

Omsittningstillgingarna har dkat fran 43,6 mnkr till 49,6 mnkr eller 6,0 mnkr. Okningen ér
hénforlig till diverse kortfristig fordringar och till 6vervigande del, 4,9 mnkr, uppbokade
statsbidrag for mottagande av ensamkommande flyktingbarn.

Skulder

De totala skulderna har okat fran 45,8 mnkr till 50,6 mnkr eller 4,8 mnkr. Ovriga kortfristiga
skulder har 6kat med 1,4 mnkr beroende pé ej utnyttjade projektmedel. Vidare har upplupna
kostnader och forutbetalda intikter 6kat med 3,5 mnkr. Okningen beror bl a pa uppbokade
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kostnader for ensamkommande flyktingbarn och hogre uppbokade 6vriga vardkostnader inom
individ och familjeomsorg, 2,1 mnkr, hogre uppbokade vardkostnader inom éldreomsorgen,
1,6 mnkr och inom omsorg om funktionsnedsatta 1,8 mnkr. Diverse dvriga interimsskulder
har minskat med 1,9 mnkr beroende pa att en del av tidigare uppbokade kostnader for
sanktionsavgifter inte har fallit ut och dirmed bokats tillbaka.

Eget kapital
Eget kapital 6kar med 2,4 mnkr, frin 29,6 mnkr till 32,0 mnkr.

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 92 synpunkter och klagomal inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje nimndsammantride.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 17 synpunkter och
klagomadl inkommit. Sju avser forskolorna och har gillt inskolning, lamning, forskolegérd,
sdkerheten och maten. Tio avser enheten for barn och familj och har gillt bemoétande,
bristfillig information, handldggning, insats, ungdomsging, fler féltassistenter och boende for
ensamkommande flyktingbarn.

Verksamhetsomridet dldre har sammanlagt tagit emot 22 klagomal och synpunkter varav en
positiv synpunkt och 21 klagomal. Klagomalen har gillt utférande av insatser inom
hemtjansten, handldggning av ansdkan samt utebliven insats inom boende.

Inom stadsmilj6 har 53 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomadlen har géllt skotseln av
parker, sdsom tdmning av papperskorgar och klippning av buskar. Synpunkterna har bestatt
av olika dnskemadl for parkerna samt manga felanmélningar, framfor allt gillande olagliga
boplatser. Bland synpunkterna finns dven fragor som forvaltningen besvarat eller hanvisat,
gillande till exempel byggplaner, sopstationer och rivningar.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kainnedom och vidare atgéird. Vid klagomal pa innehll, rutiner och arbetssétt
har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts dver inom verksamheten. Da
klagomal har rort utforande av insatser hos externa utforare har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om handelsen och om vilka dtgédrder de vidtagit och/eller tinker
vidta. Vid klagomal pa handldaggning och bemétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom verksamheterna har rapportering och uppfdljning av synpunkter och
klagomal redovisats pa arbetsplatstriffarna.

stockholm.se



