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Verksamhetens namn

Kristallgarden

Verksamhetens Inrlktning och mal for aret

Verksamhetshoskrivning

Kristallgarden ér ett vard- och omsorgshoende fr personer over 66 &r som har ett omvérdnadshehov
pa grund av ider och/eller somatisk sjukdom. Kristallgarden drivs sedan 2010-1101 av Vardaga pa
uppdrag av Alvs]d Stadsdel. Verksamheten har 61 platser, 53 stycken permanenta och 8 stycken
korttidsplatser, Verksamheten ar uppdelad 1 sex mindre enheter/avdelningar med plats for 8-12

kunder/fenhet.

Kristallgarden har en verksamhetschef som har eft dvergripande ansvaret for verksamheten, En ny
verksamhetschef tillsattes 2014-08-18, Ledningsgruppen bestér av verksamhetschef och fyra
gruppchefer. En av gruppcheferna (sjukskoterska) &r ansvarig f6r den legltimerade personalen,
sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast. De Svriga gruppcheferna 4r arbetsledars och
ansvarar for omvardnadspersonalen. Gruppcheferna arbetar bade administrativt och ute i
verksamheten. Pa kortlidsavdelningen som har &ita platser har det fiyttat in ca fermn nya kunder varje
ménad och iika ménga har fiyttat ut. P4 de permanenta platserna har det fiytiat in i snitt tre nya kunder

varje manad,

Mal for verksamheten

Verksamhsatens mal for 2014 var:

Alt bibsehalta véart [SO-certifikat (1ISO 9001) — ny revision genomférdes i maj och | juli — och
fornyat certiffikat erhtlls i juli 2014,

Att utveckla den soclala dokumentationen kontinueriigt.

Att bibehalla var goda vardhygleniska standard —~ hygienansvarly sjukskéterska har haflit
hyglenrad en gdng/ménad med hygienombud.

Att jobba konsekvent | kvalltetssystemet ach dess alla delar, félja upp avvikelser och
kartldgga utidrda algérder,
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Den enskilde (Inflytande)

Delaktighet

Da en ny kund flyitar in pa Kristallgarden erbjuds ett inflyltningssamtal, Om kund s& énskar fr dven
nérstdende delta vid detta, Genom detta samtal hoppas vl kunna Identifiera kundens speciella
dnskemal och behov. Varje kund har en utsedd kontaktman {bland omvardnadspersonalen) och
dennes uppgift & bland annat aft verka for att vara kunder ska k#inna sig delaktiga. En
genomftrandeplan uppréttas | samrad med kunden,

Enkétsvar pa kund och nérstdendeundersdkningen

Vardagas egen kvalitetsundersskning genomférdes | februart 2014. Enkatsvaren sammanstalls och
ett index (meltan 1-100) for respektive omrade raknas fram. Resultat fran 2013 redovisas nom
parentes efter arets resuftat.

Kundernas svar: NKi 86 (70)

Nérstaendes svar: NIKI 70 (71)

Genomférandeplaner

Alla kunder som bor pa Kristaligérden har under 2014 hait aktuella genomftrandeplaner, de flesta
skrivs | Parasol, det IT-stéd som anviinds for delta, F6r de kunder som Inte kommer fran Stockholm
Stad har dokumentationen skett for hand, Gruppchef utfér regelbundet stickprovskontroll av
dokumentationen och kontrollerar att alla kunder har akiuella genomférandeplaner. Vaije enhet har
Teammdie 2-4 ghnger/manad — vid dessa revideras genomférandeplaner vid behov.

Samverkan

Nirstaende

Nérstaendetraff har hallits tvé& ganger. informationsbrev tiff kunder och narstaende har skickats ut tre
ganger under 2014, P4 histen 2012 blldades ett iKund/Narstdenderdd, men pa grund av att flera
representanter avaagt slg slit uppdrag finns det for titfallet inget aktivt Kund/Narstdenderad pa

Kristallgarden.




Ovriga intressenter

Verksamhetschef traffar verksamhetsomradeschef fran Alvsjo Stadsdel — Kristallgardens
uppdragsgivare. Vi samverkar ocksé med Alvs)s Stadsdels MAS, Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska.

Vi har haft samverkansmote med den lakarorganisation som ansvarar for idkarinsatserna pa
Kristallgérden,

Kvalitetsberittelse

Med hj&lp av kvalitetsledningssystem Q-maxit och dess olika delar, avvikelsesystemet,
egenkontrollikvalitetstillsyn och f8rbattringsloggen arbetar vi systematiskt for att utveckia och sékra var

verksamhet.
Awvikelserna skrlvs direkt | systemet av medarbetare och hanteras av ansvarlg personal heroende p4
avvikelsens karaktér (verksamhetschef, gruppchef samt legitimerad personal). Hanteringen omfattar

dokumentation av analys av hdndelsen, atgérd och uppfoljning. Vissa avvikelser/handelser biir dven
forbattringsétgérder som diskuteras och beslutas pa ett visst motesforum t.ex APT, ledningsgrupp.

Awvikelserna som berdr en spacifik avdelning tas upp p& avdelningsmote med medarbetare,
gruppchef och verksamhetschef och tillsammans analyserar vi sétter In atgarder och senare

ulvarderar.

Varje méanad har vl haft kvalitetsrad dér vi analyserar sammanstaliningen av foregaende manads
avvikelser samt diskuterar och beslutar atgérder f8r forbattring.

Den Interna kvalltetstillsynen utférdes under varen 2014. Egenkontroll utférdes t maj och november
2014, Under 2014 har en enhetschef och en verksamhetsohef slutat, En ny gruppehef brjade under
véren 2014 samt en ny verksamhetschef | augusti 2014.

Ansvar

Verksamhetschef har ansvar enligt 29 § HSL.
AmbealVardag har MAS-ansvar {ér Kristallgarden.

Patientstikerhetsbersttelse for 2014 &r skriven.




Medarbetare

Antal anstillda

Kristaligdrden har 62 tillsvidareanstélida medarbetare samt ca 30 stycken visstidsanstaiida
(Umvikarier).

Antal &rsarbetare 8r 42,35 omvérdnadspersonal (underskoterskor/ivardbitraden), 7,29 sjuksksterskor,
1 arbetsterapeut, 0,562 sjukgymnast samt 1 lokalvardare.

Personaltathet

Kristallgarden bemannas enligt det entreprenadavtal som finns med Alvsjd Stadsdel.

Personalomsattning

Under 2014 har vl rekryterat tre sjukskéterskor efter att de tidigare valt all avsluta sina anstaiiningar
pa Kelstallgérden. Under 2014 har en enhetschef och en verksamhetschef siutat. En ny gruppchef
borjade under véren 2014 samt en ny verksamhetschef | augusti 2014.

APT

Vi har haft APT, arbetsplatstréff, 10 ganger under aret.

Planeringsdagar

Alla medarbetare pa Kristalighrden har varlt p planeringsdag pé varen 2014,




Kompetensutveckling

Féljande utblldningar har genomisris under 2014:

Underskdterskeutbildning: fyra vardbitraden paborjade sina studier for att bl undarskdterskor.
- Webbaserad livsmedelshygienuthildning for all omvardnadspersonal

- Webbaserad vérdhyglenutbiidning f6r all personal

- Munhyglen

- Brandutbildning

- Kontaktmanskap




