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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2015.
INKOMNA 81 ST UNDER PERIODEN 2015-05-01-
2015-08-31.

Stadsdelsforvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomél och
instéllningen é&r att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomaélshanteringens géng ir att varje klagomal oavsett kéllbdrare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgiende
till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgérd. Registrator gor utdrag till
forvaltningsledningen/ forvaltningsledningsmote en gdng per manad dér
respektive klagomals status faststills. Detta for att sdkerstdlla att klagomal ej
gloms bort/ "faller mellan stolarna”. Ar drendet 4tgérdat och klart skrivs detta in i
drendehanteringssystemet. Begreppet atgédrdat innebir i det har sammanhanget att
en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet
skett dér det dr mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som adger”
klagomaélet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella
foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjilp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har inte fitt in klagomal men fyra synpunkter.
En medborgare tackade for att forvaltningen for forsta gdngen hade Prideflaggan
hissad pd Bodholmsplan under Prideveckan.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in fyra klagomal och inga synpunkter.

Socialtjansten har fétt in fyra klagomal varav tvd avser bemdtande. Alla klagomal
ar atgirdade och ett av klagoméalen géllande bemotande atertogs av brukaren efter
kontakt med handldggaren. Ett av klagomélen géller verksamhet som
forvaltningen inte styr 6ver (privat utforare), 1 detta drende har brukaren valt att
byta utforare. Ett klagomal avser missndje med att inte f hjilp med storre bostad,
brukaren har fatt information och kontaktuppgifter till Bostadsformedlingen.

Aldre och funktionshindrade
Aldre och funktionshindrade har fatt in ett klagomal och inga synpunkter.

Avdelningen har under perioden tagit emot ett klagomal géllande hemtjénsten.
Klagomalet dr besvarat genom brev till den enskilde.
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Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in fem klagomal och inga synpunkter.

Merparten av inkomna klagomal giller krankande behandling. P& samtliga
forskolor arbetar man mot krinkande behandling och diskuterar &mnet i olika
forum till exempel pé planeringsdagar och pa arbetsplatstraffar. Det

finns upparbetade dokument och skrivna rutiner inom omradet. Férskolechefer
sakerstéller pa arbetslagsuppfoljningar att samtliga personal har den kunskap som
kravs och avvikelser rapporteras.

Samtliga klagomal ar atgérdade.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 67 drenden via den stadsovergripande
Synpunktsportalen.

Av dessa ér 46 klagomal, 17 fragor, en idé och tre berom.

Kategorin anges av anmélaren och en fraga kan i vissa fall klassas som klagomal
och vice versa. Felanmélan ska inte ga till handlaggaren pé stadsdelsforvaltningen
utan trafikkontoret styr dessa direkt till utférande entreprendorer.

Spridningen pa synpunkter och klagomal till avdelningen &r stor och géller savil
nedskripning, skadegdrelse, pagiende projekt och arbeten med mera. Hantering
av inkomna synpunkter och klagomal inleds omgaende i dialog med
synpunkt/klagomalsldmnaren. De drenden som krévt dtgédrd och som ror
avdelningens ansvarsomraden har atgirdats av egen personal alternativt
entreprenor.

Via synpunktsportalen kommer &ven drenden som inte ror stadsdelsndmndens
ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till rétt instans. Tyvérr anvinder ibland
entreprenorer synpunktsportalen for att komma 1 kontakt med
stadsdelsforvaltningen. Dessa har plockats bort 1 denna redogdrelse da det inte
handlar om synpunkter eller klagomal.
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Arende/atgird

Diarienummer Typ

Medborgarservice

383/2015  Synpunkt

436/2015  Synpunkt

437/2015  Synpunkt

462/2015  Synpunkt

Socialtjinst

262/2015

320/2015

403/2015

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000

Integrera olika religion, raser,
familjekonstellationer s inga fler mord
sker.

Atgiird: Gick ej att besvara. Olislig e-
post adress.

Tack for flaggan! (Pride)
Atgiird: Ingen Atgird.

Att datorerna ses Over eftersom de stings
och startar om av sig sjélva.

Atgiird: Anonymt inlimnat med
datorerna kommer att ses over.

Att det installeras en TV pa
medborgarkontoret och att
besokstelefonen sitts tillbaka.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa privat utforare, brukaren
Onskar fa byta utforare.

Atgird: Mote med utforaren har skett
och brukaren har bytt hemtjénstutforare.

Anhorig har klagomél pa
bistandsbeddmare och handlédggning.
Atgiird: Informerad om att sonen
(myndig) har sokt insats och sonen dr den
som begér att byta handldggare om sd
onskas.

Klagomal pa handldggare inte kom pa
bokat méte.

Atgiird: Klienten tar tillbaka klagomalet
eftersom ursdkt har getts fran
handldggaren och dr ndjd med det.

stockholm.se/skarholmen



423/2015

Aldre och funktionshindrade

427/2015

Forskola och fritid

285/2015

321/2015

398/2015

399/2015

400/2015

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Klagomal pa att inte fa hjélp med storre
bostad av socialtjdnsten.

Atgird: Brev skickat med information
om att kontakta Bostadsformedlingen.

God man som har uppmérksammat att
vissa saker inom hemtjénsten inte
fungerar.

Atgird: Brev skickat med information
till god man.

Klagomal pa att personal ofta ringer och
sdger att barnet ar sjukt och ska hamtas
snarast.

Atgiird: Utredning har gjorts med
personal och foralder.

Klagomal pa att forskolan inte &r sidker
for smé barn

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

Klagomal/Anmailan om kridnkande
behandling.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

Klagomal/Anmilan om krénkande
behandling.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppf6ljning har
skett med fordlder.

Klagomal/Anmailan om kridnkande
behandling.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

stockholm.se/skarholmen
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Stadsutveckling

KC 1577546, KC 1577536,
KC1593483

KC 1566659

KC1573976

KC 1579763

KC 1580258

KC 1581168

KC 1582053

KC 1579184

KC 1583678

KC 1586488

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000
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Klagomal: Bosittning och nedskripning,
Vérbergstoppen.

Atgird: Arendet vidarebefordrat fran
trafikkontoret till Socialférvaltningen,
polisen och Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Klagomal: Ett bord och bankar vid
gangvig bidrar till nedskridpning.
Atgiird: Bink bortplockad.

Klagomail: Onskemal om att buskar ska
klippas. Buskar planterade av
fastighetségare pa stadens mark.

Atgird: Parkgruppen har tagit ner hilften
av buskarna.

Klagomal: Nedskrépning i Skarholmen.
Atgird: information om hur vi arbetar
och projeketet Ett lyft 127- frdn marken
till korgen.

Fraga: Parkvig som ej blivit sopad.
Atgird: Hinvisning till fastighetsigare.

Klagomal: Fulla papperskogar i
naturreservatet.

Atgiird: Papperskorgarna ér tomda. Extra
mycket skrdp pga Valborgsmassoafton.

Berom: Tack for det fina racket fran
Stangholmsbacken 54 och ner till
Lillholmsstigen.

Friga: Varfor dr soptunnor borta,
Bredings badvig.

Atgiird: Stadsdelforvaltningen ser dver
sopproblematiken intill baden.

Fraga: Gangvig ner till Sitrastansbadet
utmed Alsétravigen ar d&nnu ej sandsopad.

Atgiird: Vidarebefordrat till entreprendr.

Fraga: Nedriven tunneltavla.
Atgiird: Tavlan bortplockad.

stockholm.se/skarholmen



KC 1589569

KC 1598644

KC 1599814

KC 1606160

KC 1615016

KC 1616922

KC 1617952

KC 1628967
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Berom: BRF Jarnbérarorden 3 tackar for
ditt engageman i var frdga ang. brunnen
vid garaget hos oss.

Friga: Onskemal om slyrdjning,
Norrholmsgrind.
Atgird: kontakt med fragestillaren.

Fraga: Klotter och nedskrdpning pa
gangvig fran IKEA.

Atgird: Stadsdelsforvaltningen tar hand
om sin del av vdgen och meddelar
Huddinge kommun om att klotter och
nedskripning pa sin del.

Klagomal: Plantering pa
Fjardholmsgriand forstors pga manniskor
genar over parken.

Atgird: Avdelningen for stadsutveckling
ska se over vad som kan goras.

Klagomal: Onskemal om papperskorgar
vid Skédrholmens gard och vid tillhérande
batbrygga.

Atgird: Skripkorgen vid Skirholmens
gard &r borttagen for att den stod pa
fastighetsmark och de som arrenderar
géarden inte ville ha den dér pga av
ytterligare nerskrépning runt omkring
den. Samma sak géller vid bryggan.

Klagomal: Ris och skridp utanfor
behallare vid dtervinningsstation.
Atgird: Bortplockat av parkgruppen.

Klagomal: Bilratt pa klatterstdllning har
gétt sonder. Binkar vid parken &r trasiga.
Stangholmsbacken.

Atgird: Vidarebefordrat till entreprendr.

Klagomail: Onskemal om bittre stidning
fran Bredang Centrum till Campingen.
Atgiird: Vidarebefordrat till stadsdelsens

parkgrupp.

stockholm.se/skarholmen



KC 1625429

KC 1627418

KC 1626479

KC 1625196

KC 1630069

KC 1631210

KC 1630828

KC 1632952

KC 1636187
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Klagomal: Fulla papperskorgar vid
campingen.

Atgird: Vidarebefordrat till stadsdelsens
parkgrupp.

Klagomal: Rattor pa Falkoholmsgréind.
Sopor pa slédnten bakom
Brantholmsgrind.

Atgird: Vidarebefordrat till Anticimex
och f astighetsdgarar.

Klagomal: Bilkdrning pé géng- och
cykelvdg, Furuholmsstigen.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen kommer
att stdlla upp trafikhinder pa sarskilt
problematiska stillen.

Klagomal: Undermalig kvalitet pa
cykelbana. Kungsétravigen.

Atgiird: Vigen kommer att besiktigas av
stadsdelforvaltningen och atgirdas om
behov finns.

Klagomal: Onskemal om soffor i
Stangholmsbacken.

Atgiird: Stérre investering i
Stadngholmsparken kommer goras 2016-
2017.

Fraga: Onskemél om att bortplockad
biank kommer tillbaka bakom
Visterholms friskola.

Atgiird: En bink kommer att sittas
tillbaka.

Klagomal: Hogt grés runt parkbénkar.
Atgiird: Alla moment av griisklippning
har ej hunnits med pga mycket regn och
okad nerskrdpning. Parkgruppen kommer
att klippa gréset.

Klagomal: Ogris i asfalt vid
Bredédngstunnelbanestation.
Atgird: Parkgruppen har atgirdat.

Klagomal: Nedskrépning till nedgang

Stora séllskapetsvig, viadukt.
Atgird: Parkgruppen har atgirdat.

stockholm.se/skarholmen



KC 1633957

KC 1635036

KC 1640520

KC 1641893

KC 1648749

KC 1652390

KC 1653550

KC 1656433

KC 1657185

KC 1656954
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Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Klagomal: Bilratt pa klatterstillning har
gatt sonder. Béankar vid parken ar trasiga.
Stangholmsbacken.

Atgird: Ratt, biank och bord borttagna.
Parken ska rustas upp 2017.

Klagomal: Oklippt gras Stavholmsgrand.
Atgird: Parkgruppen kommer att klippa

ytan.

Berom: Biltrafiken pa Varbergstoppen
har dntligen upphort. Bra jobbat med att
ging efter annan ersétta uppbrutna Ias.

Klagomal: Onskemal om slyrdjning,
Alsétravigen.
Atgiird: Kommer att goras under hosten.

Klagomal: Trasigt toalettlas pa Sétra
strandsbadet.
Atgird: Liset lagat.

Idé: Onskemal om kompost.

Atgiird: Kontakt med frigestillaren med
onskemal att den ska aterkomma med mer
detaljerad forfragan.

Klagomail: Angen pa Sitraplatin forstors
av histridning.

Atgiird: Vidarebefordrat till
Milarhojdens ridskola, samt info till
anmélaren att om det inte &r en ridstig s&
kan vi sétta upp skyltar.

Klagomal: Griéset inte slaget vid
hundrasgarden vid Breddngscamping.
Atgird: Grisets klipps av parkgruppen.

Fraga: Hur ofta klipps gréset.
Atgiird: Information till fragestillaren
om vart schema.

Klagomal: Skrapigt och hogt gris vid
Séderholmskolan.

Atgiird: Huvuddelen av idrottsplatsen
intill skolan &r inte var utan tillhor skolan.

stockholm.se/skarholmen
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KC 1659078

KC 1658715

KC 1662490, KC 1671606

KC 1664619

KC 1665053

KC 1667298
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Parkgruppen har klippt den del som
tillhor stadsdelsforvaltningen.

Klagomal: Bilar pd gdngvig,
Gransitragrand.

Atgiird: Information till
synpunktsldmnare att anmala till polis da
detta &r en ordningsfriga.

Klagomil: Klagomal 6ver storande
Basketspelande pa Varbergsvigen.
Atgird: Tillfilliga skyltar uppsatta om
tider for spel. Filtassistenter ombedda att
besoka platsen pa kvillstid. Nya korgar
och bittre tystare underlag ska bestéllas.

Fraga: Klagomal pa vigbanemarkeringar
och cykelrondell fran perennparken till
puckelbollplanen.

Atgiird: Svar till frigestillare.
Vigmarkeringen &r inte for att markera
cykelbana utan en lekfull markering som
kopplar samman perennparken och
puckelbollplanen. Rondellen ir pa plats
for att komma tillrdtta med de hoga
hastigheterna som noteras pa cyklister.
Tillsammans med Trafikkontoret kommer
stadsdelsforvaltningen se dver skyltning
for cykeltrafik.

Klagomil: Vad hdander med Lekparken
Trissan, allt ar slitet.

Atgiird: Upprustning ir planerad att
starta under hosten.

Klagomal: Lerig grusvig,
Kungsatravagen 50.

Atgird: Gangvigen liggs till ver platser
som ska inventeras infor kommande
atgéardsplanering.

Klagomal: Klagomal 6ver varfor det ar
sa stor skillnad pé skotseln av grasmattor
och planteringar 1 vara parker 1
Stockholm.

Atgiird: Aterkoppling till frigestillare
om hur stadsdelsforvaltningen arbetar.

stockholm.se/skarholmen



KC 1669917, KC 1671618

KC 1673160

KC 1673143

KC 1671590

KC 1687183, KC 1670713

KC 1685110

KC1687134

KC 1686097

KC 1681545
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Fraga: Langt gris vid hundrastomradet
vid Gillsitra.

Atgird: Aterkoppling till fragestillare
om slétter i naturreservatet .

Klagomal: Onskemal om slyrdjning vid
hundrasplatsen vid Breddngscamping.
Atgiird: Parkgruppen atgirdar detta.

Fraga: Vilken typ av verksamhet flyttar
in pa Concordiavdgen/Skolstigen?
Atgiird: Svar till frigestillare att det ir
SISAB som renoverar for att en privat
forskola ska Gppnas.

Fraga: Ett kassaskép ligger nedanfors
Skdrholmens strandvég, oster om
Varpaingen.

Atgird: Parkgruppen har lokalisert
kassasképet och anmélt till polisen.

Klagomal: Boplats i skogen vénster om
Johannedalsbadet.

Atgird: Arendet utreds och dr
vidarebefordrat fran trafikkontoret till
Socialforvaltningen, polisen och
Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

Klagomal: Grés och nyponbuskar vixer
over gangvégar pa Varholmsbackarna.
Atgiird: Kontakt med frigestillare.

Friga: Placering av skripkorg,
Skarholmens strandstig.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen ser dver
placeringen av skrapkorgar i omradet.

Fraga: Mycket ogrids Véarholmsbackarna,
Furuholmsstigen.
Atgirder: Parkgruppen rensar ogriset.

Klagomal: Bilkdrning pa parkvég,
viagbom Onskas.

Atgird: Information till
synpunktslamnare att anméla till polis da
detta dr en ordningsfraga.
Stadsdelsforvaltningen har mycket

stockholm.se/skarholmen



KC 1686202

KC 1683213

KC 1691751

KC 1691860

KC 1692571

KC 1692980
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problem med bilister som kor pa
parkvégar.

Idé: Bilkorning pé parkvég, vigbom
onskas. Satra Centrum.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen har
mycket problem med bilister som kor pa
parkvéagar. Forvaltningen ska se over
fragan.

Fraga: Igenvuxen botten pa Sitra
strandsbadet. Onskemal om skyltning om
att inte mata faglar vid stranden.

Atgiird: Forvaltningen dnskar mer
information fran fragestillaren.

Klagomal: Klagomal over att toaletterna
pa Sitra strandsbadet &r lasta redan i
augusti.

Atgiird: Toaletten var last d4 den som
skulle lasa upp var sjuk. Toaletterna ar
Oppna in i september.

Klagomal: Reklam uppsatt pa trad i
Sétraskogen.
Atgird: Parkgruppen tar bort det.

Fraga: Onskemal om rdjning,
Brantholmsgrind.

Atgiird: Forslagsstillaren kontaktad.
placeringen av skrapkorgar i omradet.

Klagomal: Klottrat pd gangvagen, minst
tva stéllen. Idrottsstigen, Breddng

Stora buskar vid viadukten som gor att
man har dalig sikt pa speciellt kvéllstid.
Flera fina bankar slédngda pa gréset.
Betongsugga och kantstenar slingda och
uppstalld.

Sonderkord grasmatta, det har alltid varit
en gangvig fran Stora Séllskapetsvig
men man har "tillverkat" en till bredvid.
av graset.

Flera jatte skrdpiga sandhogar, dverallt.
Medménniskor har borjat dumpa
bensindunkar, 6lkartonger och ovrigt
skrap dér.

Vildigt sandigt pa gang/cykelvigen under

stockholm.se/skarholmen
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t-banan vilket gor det valdigt halt for
cyklister. Vid blott vader sa &r det stora
och manga geggiga polar dir. Jag och
ménga med mig gir dar minst fyra ganger
varje dag.

Tylémarks bilar men d&ven PEABs bilar
parkerar 6verallt, inne 1 viadukten,
utanfor pa bada sidor om densamma samt
mellan sandhégarna.

Mellan Kulanparken och parkleken
Angen si aterkommer s& gott som varje
dag akande killar pa olika crossar och
mopeder. Ibland l&mnar de trasiga
moppar och fyrhjuling pa Jarnbararvigen,
bakom grovsoporna nr 32-34.

Vill ge lite god kritik till de som nu sett
till att en avsmalnad av Bredéings all¢ 44-
46-49 nu ir gjord, dntligen! Bra!

Atgiird: Synpunktslimnare kontaktad.
De olika entreprendrerna kontaktade.
Stadsdelens parkgrupp hanterar det som
ar vart.

KC 1693296 Klagomal: Stidning av gator och parker,
Stdvholmsgrind.
Atgird: sopor bortplockade av
parkgruppen.

KC 1691464 Klagomail: Klotter pa rod bod intill
plaskdammen 1 Sitradalsparken.
Atgiird: Vidarebefordrat till
parkgruppen.

KC 1696800 Friga: Overvuxen rastplats. Utanfor
Bredédngs camping vid hundrastgarden.
Atgird: Parkgruppen trimmar platsen.

KC 1702500 Klagomal: Bosittning parkeringsplats
vid Mélarhgjdsbadet.
Atgird: Arendet vidarebefordrat fran
trafikkontoret till Socialforvaltningen,
polisen och Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL UNDER
PERIODEN 2015-01-01 - 2015-04-30.

Diarienummer Typ Arende/atgird

Medborgarservice

225/2015 Besokaren uppskattar att vikarien pa
Medborgarkontoret talar arabiska och
onskar att hon fér arbeta kvar.

Atgiird: Synpunktslimnaren pratar bara
arabiska och har inte varit pa besok under
de tider vikarien arbetat, har darfor ej
lyckats nd honom for att aterkoppla.

235/2015 Besokare har 6nskemédl om att det skulle
g4 att scanna in dokument pé
Medborgarkontoret.
Atgiird: Avdelningen har inte haft
mojlighet att skaffa scanner just nu.
Forslagsstdllaren har inte ldmnat nagra
kontaktuppgifter.

Socialtjinst

009/2015 Klagomal pa stora skillnader i vard och
omsorgskostnader pd gruppboende.
Atgiird: Kontakt har tagits med
Forvaltaren att avgifterna ska ses over.

019/2015 Klagomal pé privat utforare inom
hemtjénsten.
Atgiird: Handliggning pagar.

254/2015 Klagomal pa bistindsbeddmare och
handldggningstid for Fardtjanst.
Atgiird: Kontakt med brukaren som
informerades om att ans6kan ej var
undertecknad, darfor fordrojdes
handldggningen hos Férdtjinst.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
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Aldre och funktionshindrade

239/2015

Forskola och fritid

011/2015

230/2015

250/2015

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000
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Klagomal pa att hemtjdnsten och hjélp
med tvitt inte fungerar.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att en personal dr hardhant
mot barnen.

Atgiird: Utredning och atgérdsplan har
gjorts pa forskolan. Arendet avslutat pa
Skolinspektionen.

Klagomal pa att inte fa sdrskilt stod for
sitt barn pa forskolan.

Atgird: Utredning gjord och skickad till
Skolinspektionen. Skolinspektionen
avslutat drendet.

Klagomal pa att personalen inte har
tillrackliga kunskaper i svenska spraket
och att lokalerna och toaletterna &r
smutsiga pa 0ppna forskolan.

Atgiird: Kontakt har tagits med
medborgaren som informerats om att
stadsdelen har informerat stddfirman om
klagomaélet som ska se over sina
stadrutiner.

stockholm.se/skarholmen



SID 15 (15)

SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2014

Diarienummer Typ Arende/atgird

Aldre och funktionshindrade

016/2014 Klagomal pa hemtjénsten i Skérholmen.
Atgird: Enhetschef har varit i kontakt
med brukaren och rett ut de saker som
varit i relation med hemtjénsten.
Brukaren n6jd med de insatser
hemtjansten gett.

1063/2014 Synpunkt. Skulle man kunna markera 3-4
slingor pé 2-3 km permanent i olika
farger, s som vandringsleder ar utméirkta
for oss pensiondrer.

Atgird: Information getts till
forslagsstéllaren att synpunkten kommer
att utredas i1 samarbete med avdelning
stadsutveckling for att fa fram forslag pa
slingor.

1335/2014 Synpunkt. Definitivt personal besvarande
borde vara om personalen fick handla pa
nitet eller att betalning mot faktura
skedde fran livsmedelsbutiken, istillet for
att hantera kontanter.

Atgiird: Information getts till
forslagsstéllaren att kundernas 6nskemal
vad géller pa vilket sitt varorna ska
inhandlas forsoker personalen tillgodose.

1378/2014 Klagomal pé ldgenhetens skick (smutsiga
tapeter, hél i viggar m.m.) pa
gruppboende.

Atgird: Enhetschef har varit i kontakt
med brukarens syster och informerat att
fastighetségaren inte ser sig ansvariga att
vidta ndgra dtgirder.

Forskola och fritid

1288/2014 Klagomal pa forskola och personal 1
Bredéng.
Atgiird: Arendet utrett och avslutat hos
Skolinspektionen.
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