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Forslag till beslut

1.
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3.

Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 f6r 2015.
Némnden godkénner omslutningsférdndring om 38,8 mnkr.
Néamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
stimulansbidrag for utbyggnad av forskola om 1,6 mnkr.
Némnden hemstéller hos kommunstyrelsen om medel for
avveckling och omstdllning av verksamhet inom
dldreomsorg om 12,5 mnkr.

Néamnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
budgetjustering for 6kade kapitalkostnader om 0,5 mnkr.
Omedelbar justering.

Per-Ove Mattsson
tillforordnad stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedémer att Farsta stadsdelsnamnd bidrar till att kommunfullmaktiges fyra
inriktningsmal samt tillhérande mal for verksamhetsomradena uppfylls, genom att samtliga
planerade aktiviteter kommer att kunna genomforas och att de flesta arsmal och indikatorer
kommer att uppfyllas.

Forvaltningen har under perioden utvecklat former for ékad dialog med invanare, féreningar
och andra aktorer inom civilsamhéllet. Invanare och andra intresserade bjuds in till moten i
samband med aktiviteter och viktiga fragor som ror stadsdelsomradet. Vidare rekryteras
utifrdn demokratiuppdraget ocksa en sérskild samordnare som ska ha en drivande roll i
utvecklingen av demokrati, inflytande och samhallsservice.

Aktiviteter pagar ocksa som syftar till att utveckla medarbetarskapet, ledarskapet och
samverkan i forvaltningen. Atgarder har paborijats for att forbattra introduktionen for
nyanstallda, bade for socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen och for ny personal
inom hemtjansten. Forvaltningen stravar efter att férebygga en hég personalomséttning och
har genom till exempel fokusgrupper och enkater forsokt fanga upp medarbetarnas asikter.

Andelen ekologiska livsmedelsinkop inom forvaltningen har 6kat betydligt och arsmalet har
under sommaren natts med god marginal. Forvaltningen bidrar till utveckling av hallbara
I6sningar, till exempel genom att préva ett nytt biologiskt nedbrytbart och hallbart odlat
material, vid upprustning av en stracka pa Magelungens strandpromenad. Arbetet med en
kemikaliesmart férskola har paborjats genom introduktion av chefer i de nya arbetssatt och
forandringar som kréavs, samt genom kunskapsinhamtning och inventering av mojliga
innovationer som kan inforas for att nd malen.

Forvaltningen bedomer att Farsta stadsdelsnamnd bidrar till att uppfylla malet om ett
ekonomiskt hallbart Stockholm, om &n med avvikelser inom vissa omraden. For att stodja den
enskilde i att komma ut i egen forsorjning pagar ett strukturerat arbete med att standardisera
och rattsékra handlaggningen av férsorjningsstod och att utveckla det goda bemdtandet. Den
barnomsorg namnden erbjuder pa obekvam arbetstid ger foraldrar ett storre utbud av maéjliga
arbetstillfallen, och foraldrar i Farsta stadsdelsomrade behdver inte avsta fran arbete for att
barnomsorg saknas. Inom ramen for Tyngdpunkt Farsta genomférdes evenemanget Farsta
mat- och kulturfestival i syfte att framhava torget som en levande kultur-och handelsplats och
mojliggora fler arbetsplatser i soderort.

Stadsdelsnamnden har dock stéllts infor stora utmaningar som innebar att vissa mal delvis
eller inte alls kommer att kunna uppnas under verksamhetsaret. De omraden dar avvikelser
prognosticeras géller sjukfranvaro, andelen forskollarare och en budget i balans.

Arbetet med att skapa en halsosam arbetsplats med hog frisknarvaro pagar kontinuerligt.
Utifran en inventering och analys som forvaltningen tidigare genomfort av riskfaktorer och
halsoframjande faktorer pagar en mangd aktiviteter for att sanka sjukfranvaron. Framst ett
nara och strukturerat samarbete med foretagshalsovarden, samt riktade insatser som
friskvardsdagar, stresshantering och arbetslagsutbildning.

De krav som stélls pa en god arbetsmiljo for medarbetarna har ocksa gjort omfattande
ombyggnationer nédvandiga inom de boenden som stadsdelsndmnden driver i egen regi. Den
storsta utmaningen for forvaltningen under verksamhetsaret ar de omstruktureringar som pa
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grund av detta pagar inom aldreomsorgen. Avvecklingen av Farsta vard- och omsorgsboende
och omstruktureringen av Edo aldreboende berdr ca 120 - 160 anstéllningar som
underskoterskor och vardbitraden och innebér 6kade merkostnader for bland annat
tomgangshyror och Gverkapacitet av personal motsvarande cirka 12,5 mnkr. De beslutade
forandringarna paverkar dven ovriga verksamhetsomraden och processer.

Forvaltningen har under perioden arbetat intensivt for att undvika en dvertalighetssituation,
och for att under osakra omstandigheter uppratthalla och utveckla den goda kvaliteten och
tryggheten inom aldreomsorgen. Omflyttningar har gjorts till lediga tjanster och férvaltningen
har erbjudit méjlighet att yrkesvéxla till barnskétare och vardare. 22 underskoterskor och
vardbitraden utbildas till barnskotare genom att fa teoretisk utbildning tva dagar per vecka och
praktik pa en forskoleavdelning évriga dagar.

Prognosen for aret visar pa ett underskott om 26,1 mnkr efter resultatoverféringar, med det
storsta underskottet liksom tidigare ar inom aldreomsorgens bestéllarenhet och
hemtjanstutforaren. Budgettilldelningen for ekonomiskt bistand &r 2015 kraftigt minskad och
prognosen for utbetalningar av forsérjningsstod &r ett underskott om 3,0 mnkr.

Under kommunfullméktiges inriktningsmal nedan sammanfattas forvaltningens arbete under
tertialen och bedomningen av maluppfyllelse. Hur arbetet har genomforts for att na malen
beskrivs i rapporten under uppféljning av kommunfullmaktiges mal for respektive
verksamhetsomrade.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att Farsta stadsdelsnamnd bidrar till malet om ett Stockholm som
haller samman. Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har sjunkit i Farsta
stadsdelsnamnd, och &r nu mindre an ndgonsin. Barn med foraldrar som arbetar pa obekvam
arbetstid har fatt mojlighet till barnomsorg med hog kvalitet. For att barn ska ha jamlika, goda
uppvaxtvillkor ar lasning ar en av de viktiga skyddsfaktorerna, och l&ssatsningen i
forskoleverksamheten har gett resultat som en mer medveten hdglasning av bocker for barn,
bade vid val av titlar och nar man laser, samt iordningsstallande av lashérnor pa forskolorna.

Som ett svar pa en flerarig efterfragan fran finsktalande familjer i Farsta har en finsk
forskoleverksamhet som ar integrerad i en befintlig forskoleverksamhet startat i augusti.

Fritidsverksamheten har sett Over sina enheters 6ppettider och anpassat dem till behov och
efterfragan. Till exempel beslutades efter utvardering av tidigare ars sommarverksamhet att
utoka sommarverksamheten riktad till tonaringar och ha en extra verksamhet 6ppen.

Farsta stadsdelsnamnd erbjuder ett stort utbud av aktiviteter for aldre, bade i aktivitetshuset
Tuben och i de olika boenden som drivs i egen regi. Pa aktivitetshuset har man arrangerat en
stor mangd aktiviteter, dar de mest valbesokta varit bussutflykter, bio och gymnastik. Pa
boendeenheterna har man under perioden satsat sarskilt pa utevistelserna och
maltidssituationen genom till exempel café med musik, grillning och utflykter.
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Genom projektet Utveckling av funktionsstddjande och hélsoframjande hélso- och
sjukvardsdokumentation med hjilp av ICF” har verksamheterna har fatt handledning och
utbildning for att utveckla strukturen och innehallet i hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Under perioden har ett antal tillganglighetsatgéarder och reinvesteringar utforts i
stadsdelsomradet. Eklunds hage i Skéndal har upprustats och nyinvigdes pa Parkernas dag
den 29 augusti.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Forandringar i befolkningssammanséttningen i Farsta har under manga ar medfort att andelen
barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har sjunkit i Farsta. Minskningen har dock
borjat plana ut under 2015 och prognosen for aret ar att andelen barnfamiljer som ar aktuella
pa forsorjningsstodsenheten kommer att ligga kvar pa nuvarande niva.

Forvaltningen har kommit langt i arbetet med att gora barnomsorg tillgangligt for alla familjer
oavsett foraldrarnas mojligheter att styra sina arbetstider. Sedan varen 2014 driver
forvaltningen omsorg pa obekvam arbetstid pa forskolan Paletten i Skondal. Om det finns
behov av tillsyn utanfor forskolans ordinarie dppettider och vardnadhavare uppfyller
kriterierna hanvisas barnet till att ga pa Palettens forskola bade pa dagtid samt 6vriga tider pa
dygnet. Forvaltningen har mycket goda erfarenheter av en dygnet-runt-forskola.
Organisationslésningen har bidragit till en kvalitetssakring av omsorgsinsatsen och minskade
kostnader for verksamheten. En forsiktig berakning &r att omsorgen pa obekvam arbetstid pa
forskolan motsvarar cirka 70 procent av kostnaderna for den tidigare modellen med personal i
hemmen.

Namndmal:
Alla barn i Farsta har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

. Periodens S Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel barn som lever i 31% 3.2 % 3,1% 4% 3,6 % Tertial
familjer som har 22015

ekonomiskt bistand
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' ) Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndamnderna och uthildningsndmnden forbattra
méjligheten att f& barnomsorg p& obekvam arbetstid.

o U stadsdelsnamnderna ska ¢ka den uppsokande 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

0' U stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01 2015-12-31

informationssatsning kring kollo pa andra sprak @n svenska

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Uppfylls delvis

Analys

Systematiskt kvalitetsarbete

Implementeringen av en ny modell for systematiskt kvalitetsarbete fortsatter enligt plan.
Forskolenheterna har kommit olika langt i arbetet. Ett av syftena med det forbéttrade
kvalitetsarbetet ar att sakra att personalens analys av sitt arbetslag formaga att stodja barnens
larande och utveckling forbattras for att ge en rattvis bild av det pedagogiska arbetet vid
redovisningen i stadens kvalitetsindikator.

Rekrytering forskollarare

Forvaltningen arbetar pa flera fronter att forsoka rekrytera fler forskollarare. Det ar en
utmaning, eftersom parallellt med ett kontinuerligt rekryteringsarbete véljer andra
medarbetare att byta arbetsgivare. Exempel pa rekryteringsatgarder ar att tva foretag ar
anlitade for att annonsera lediga tjanster pa webben och en broschyr som presenterar
avdelningens verksamheter har tagits fram. De forskoleavdelningar som saknar forskollarare
foljs noggrant upp av forskolledningarna. Personalen far riktat kompetensstéd for att sékra det
pedagogiska arbetet.

Finsk forskoleverksamhet

Som ett svar pa en flerarig efterfragan fran finsktalande familjer i Farsta har en finsk
forskoleverksamhet som ar integrerad i en befintlig forskoleverksamhet startat i augusti. Tva
finsktalande personal har anstallts for att sékerhetsstalla att barnen ges moéjlighet att prata
finska och kan ta del av material pa finska. Fyra barn &r inskrivna fran start.

Pedagogisk miljo och halsoarbetet
Ett drygt 50-tal medarbetare pa forskolor med bade tillagnings- och mottagningskok har
utbildats i livsmedelshygien.

Forskolornas och fritidsverksamhetens chefer har fatt en forsta introduktion i vad som kravs i
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form av inventering och utbyte av material och utrustning pa enheterna for att langsiktig
uppna malet med en kemikaliefri forskola. Till hosten kommer av nyckelpersoner pa
enheterna att utbildas inom omradet via miljéforvaltningens webbutbildning. En miljévetare
ar anlitad for att vara ett stod i forvaltningens fortsatta miljéarbete. Uppdraget omfattar bland
annat att utbilda personal som gor matbestéliningar att kopa in miljovanliga varor och kockar
i tillagningskok att laga ekologiskt.

Interna utbildningar
Under varen har forskolestod genomfort mycket uppskattade forelasningar riktade till
forskolepersonal pa foljande teman:

e Sma barns utveckling
e Sinnenas paverkan pa vardagen
e Horsel, sprak- och kommunikation

e Att mota sma barns foraldrar — ABC- foraldrautbildning

Sprak och kommunikation

Forskolans arbete med barns sprakliga och kommunikativa uttrycksformer, som lagger
grunden for barns las- och skrivutveckling med speciellt fokus pa barn med annat modersmal
an svenska ar prioriterat. Revidering av Farstas sprakprogram har pabdrjats. Samarbetet med
Farstas bibliotek kring lassatsning for forskolebarn &r inne pa sitt andra ar. Lassatsningen har
gett resultat som en mer medveten hoglasning av bocker for barn, bade vid val av titlar och
nar man laser, samt iordningsstéllande av lashérnor pa férskolorna.

IKT

Forvaltningen har under aret via Medioteket genomfort en studiecirkel for 18 forskolepersonal
att anvénda IPAD i det pedagogiska arbetet kopplat till styrdokument, laroplan och Farstas
IKT-strategi. Till hosten planeras ytterligare en utbildningsomgang.

HBTQ

Forskolornas och fritidsverksamheternas ledningsgrupper har fatt en férelasning om genus
och normkritik.

Summit

Forvaltningen kopte 60 biljetter till stadens Summit for forskolan. All férskolledning, 22
personer, var pa plats och inhamtade inspiration och kunskap om aktuell forskning med
evidens inom forskoleverksamheten.

Periodens

Indikator PEETES utfall VB Proognos Arsmal IfF:S 2
utfall helar arsmal
2014

. ¥ Andel enheter som 100 % 100 %  tas fram 2015

genomfor systematiskt av

barnsakerhetsarbete namnden
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos KF:s

Arsméal 3 . Period
arsmal

utfall 2014 helar

V Andel forskollarare av 39 % 39 % 2015
antal anstallda

Analys

Overlag ar rekrytering av forskollarare ett nollsummespel. Yrkeskaren ar eftertraktad, nar nyrekryteringar
genomforts valjer andra forskollarare att sluta och préva att arbeta i ett annan stadsdelsomrade/kommun. Det
ar tydligt att forskoleenheter som arbetar i ett omrade med en jamforelsevis stérre andel medborgare med
socioekonomiska problem moter avgjort stérre svarigheter att rekrytera forskollarare.

. U Andel forskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/
normkritik

Analys

Inventering pagar.

¥ Andel férskolor med 0% 0% 2015

mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Farsta har enligt Swecos uppgiftsinsamling hésten 2014 runt 30 procent forskolor med en lagre andel
forskollarare &n 25 procent. Tre av sex forskoleomraden moéter svarigheter att rekrytera forskollarare,de
sammanfaller med att omrédena har en jamforelsevis stérre andel medborgare med olika socioekonomiska
problem.

'-' U Andel nojda foraldrar 85 % 82 % 85 % 85 % 2015
'-' V Antal barn per grupp 16 16 16 2015
barn/avd.
. U Antal forskolebarn per 4,9 4,9 2015
anstalld (&rsarbetare)
U Personalens bedémning 3,38 3,7 3,7 2015

av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och

utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 ) Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

o V Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att oka
andelen forskollarare

o v Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i forskolan och
skolan.
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Barn i foérskolan utvecklas och lar under lekfulla former (utveckling och

larande).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar ar noéjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa forskolan.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Periodens
utfall VB
2014

Periodens
utfall

Indikator

Prognos
helar

KF:s

Arsméal .

arsmal

Period

. Andel forskolor som 100 % 100 % 2015
dokumenterar barnens
sprakdomaner
(spraékprogrammet).
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Forskolorna implementerar IKT i den pedagogiska 2014-01-01 2015-12-31
verksamheten

0 Forskolorna utvecklar metoder for att stimulera barns 2014-01-01  2015-12-31
intresse for lasning.

D Samverka med de lokala biblioteken kring lasaktivitet for 2014-01-01 2015-12-31
forskolebarn

o Sprakprogrammet revideras med fokus pa arbetet med 2015-01-01 2015-12-31
interkulturalitet

0 Systematiskt mal- och kvalitetsstyrning med fokus p& barns  2015-01-01  2016-12-31
laroprocesser implementeras pa forskolorna

v Oppna en forskoleverksamhet med finsktalande personal 2015-01-01 2015-09-02

Analys

finska och kan ta del av material pa finska.

En finsk forskoleverksamhet har startat i augusti 2015. Barnen ar integrerade i den évriga forskolans
verksamhet. Tva finsktalande personal har anstillts for att sakerhetsstalla att barnen ges majlighet att prata
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stad Sid 11 (66)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

® Uppfylls helt

Analys

Utvecklingsomraden

Fritidsverksamheten har sett dver sina enheters dppettider och anpassat dem till behov och
efterfragan. Fritidsverksamhet i Skondal har utéver den tidigare fritidsverksamheten i
Skondalshallen pa fredagkvallar 6ppnat fritidsgarden Semlan som har 6ppet tva vardagkvallar
i veckan. Nytt for i ar ar att parkleken i Fagersjo har 6ppet pa lérdagar klockan 11.00-15.00
med fokus pa den yngsta malgruppen, foraldrar med sma barn.

Sommarverksamhet

Fritidsverksamheten beslutade efter utvardering av tidigare ars sommarverksamhet att utoka
sommarverksamheten riktad till tonaringar och ha en verksamhet 6ppen dven pa den norra
sidan, Tuben i Farsta centrum och Nybygget i Gubbéngen. Den tillsammans med
idrottsforvaltningen gemenensamma satsningen att ha Skondalsbadet 6ppet sex kvallar per
vecka har i ar utokats till hela sommaren (2014 var det stangt tio veckor).

Fritidsverksamheten har haft ett ambitiést sommarprogram som sammantaget har fungerat
mycket bra.

Farstas eget lager pa Gotland fér 22 ungdomar blev mycket lyckat.
Sportscamp var vélbesokt med totalt 480 barn och fick goda omdémen.

Badbussarna hade nagot farre deltagare &n tidigare ar, 22 respektive 32 stycken under de tva
veckorna, men det forklaras sannolikt av att véadret inte var det badvéanligaste. | samverkan
med Enskede-Arsta-Vantor och Sodermalm anordnades badbuss till G&lo for 30
funktionshindrade ungdomar.

Verksamheten pa badvakter och en fritidsledare. Varm bassang och en inarbetad verksamhet
gjorde att det var hyfsat med besokare dven regniga dagar. Manga ungdomar fran Farsta och
Skarpnack besokte badet senare pa kvéllarna.

Farstadngens parklek var 6ppen hela sommaren klockan 9-17 och Fagersjo och Nybygget var
Oppet till och med vecka 27, Nybygget var 6ppet dven kvalltid.

Nytt for i ar var att tva fritidsgardar - Tuben och Morris - hade 6ppet till och med vecka 28.
Det visade sig vara en bra modell.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsnamnden 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnAmnderna genomfdra en lassatsning
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Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-399/2015

stad Sid 12 (66)

Namndmal:
Barn och ungdomar har inflytande i verksamhetens utformning (barns
inflytande).

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Periodens
utfall VB
2014

Periodens Prognos

Indikator helr

utfall

. Andel besdkare pa dppna 80 % 75 % 2015
forskolan som tycker att
de kan paverka
verksamhetens innehall.

. Andel besdkare som 78,26 % 75 % 2015
tycker att de kan paverka
parklekens aktiviteter.

. Andel besdkare som 83,33 % 75 % 2015
tycker att de kan vara
med och paverka
fritidsgardens aktiviteter.

. Andelen besokare pa 90,32 % 80 % 2015
Morris 6ppna verksamhet
for unga med
funktionsnedséttning som
tycker att det kan vara
med och paverka
fritidsgardens aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna provar och utvarderar olika metoder for att folja 2014-01-01  2015-12-31
upp barns inflytande i verksamheten.
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Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-399/2015
stad Sid 13 (66)

Namndmal:
Barn och ungdomar tar eget ansvar och visar hansyn mot andra (normer och
varden)

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar trénas i demokrati.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Periodens
utfall VB
2014

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Arsmal

Indikator

. Andel enheter vars 100 % 100 % 2015
likabehandlingsplaner ar
reviderade och godkéanda

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolor och fritidsverksamhet ser 6ver verksamheternas 2015-01-01 2015-12-31
arbete med jamstalldhet, genus, normkritik och antirasism

0' Se dver forutsattningar for att barn och ungdomar med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning ges mojlighet att inkluderas pa olika
fritidsverksamheter.

Namndmal:

Vardnadshavare ar néjda med hur férskolan samverkar med hemmet (forskola
och hem).

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar kanner sig valkomna att stélla fragor och framfora synpunker pa verksamheten.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos KF:s

Arsméal 3 . Period
arsmal

utfall 2014 helar

. Andelen ndjda 82,22 % 78,04 % 80 % 2015
vardnadshavare med hur
forskolan samverkar med
hemmet.

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till attraktiva och forebyggande verksamheter
pa sin fritid.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under dret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Periodens SETeeins Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2014

Arsmal

. Andel besdkare som ar 95,3 % 80 % 2015
néjda med
fritidsgardarnas
verksamhet

. Andel besokare som &r 85,58 % 75 % 2015
nojda med parklekarnas
verksamhet

. Andel deltagare som &ar 85 % 2015
néjda med 6ppna
forskolans verksamhet

. Andel ungdomar som &r 80,65 % 80 % 2015
noéjda med Morris 6ppna
verksamhet fér unga med
funktionsnedsattning

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Fritidsverksamheterna ser Gver sina dppettider utifran 2015-01-01  2015-12-31
besokarnas behov och énskemal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har genomfort en forandring vid stodboendet Farstasteget for personer med
missbruk. Forédndringen innebadr att antalet lagenheter i boendet minskat med en tredjedel och
att en dversyn av kriterierna for att fa en lagenhet ses éver. Detta for att forbattra arbetsmiljon
och forbattra kvaliteten i boendeinsatsen.

Forvaltningen har beviljats medel fran socialforvaltningen for att genomféra ett projekt med
sociala insatsgrupper for unga vuxna 20-29 ar som befinner sig i kriminalitet och missbruk.
Tva sa kallade lotsar har borjat arbeta och fem ungdomar &r inskrivna i projektet.

Barn och unga

Projektet "Mina bada varldar” har beviljats fortsatta medel av socialférvaltningen. Projektet
syftar till att utveckla gruppstod till familjehemsplacerade barn. En modell har utvecklats och
arbetet med tillampa modellen har paborjats.

Prevention

Under varen har tvd ABC-cirklar (Alla Barn i Centrum) riktade till foraldrar med yngre barn i
aldern 3-12 ar genomforts. Tva Kometgrupper som vander sig foraldrar med bade yngre och
aldre barn i aldern 3-11 ar och som har problem med konflikter har genomforts.

Tva utbildningar inom ramen for det forebyggande arbetet med unga har planerats till hosten.

e “Unga, ndtdroger och sociala medier” anordnas som ett samarbete mellan Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen, Skarpnack och Skérholmen.
Malgruppen &r skolhélsan, faltassistenter, fritidsledare och andra yrkesverksamma
som moter unga. Farsta har 22 platser.

o ”Okad kompetens kring argument mot legalisering av cannabis” anordnas for
yrkesverksamma som moter ungdomar i stadsdelen.

Folkdl- och tobakstillsyn

Folkdl- och tobakstillsynen ar 2015 foljer plan och alla forséljningsstallen kommer att fa
besok under aret. En kompletterande tillsynsmetod, kontrollkdp, har genomforts under
sommaren hos samtliga affarsidkare som séljer tobaksvaror. Kontrollen gérs med hjalp av
unga myndiga personer i syfte att kontrollera att butiken forvissar sig om att mottagaren av
varor som 61, tobak och lakemedel ar minst 18 ar.
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. Periodens .
Indikator FEMIERIETS utfall VB Proognos IfF'S 2 Period
utfall helar arsmal
2014
v Andel barn och ungdomar 75,97 % 83,01 % 78,5 80 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 2 2015

insatser inom individ och
familieomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Forvaltningen har haft manga, svara och komplexa ungdomsarenden som har varit tidskravande att handlagga
och dar vidtagna insatser innebar att barn och ungdomar aterkommer till férvaltningen.

.' ¥ Andel enskilda som har 65 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

© U Andel insats/insatser 37,33% 35 % 20%  35% Tertial
avslutade enligt plan inom 22015
vuxna missbruk

.' U Andel personer med 80 % 80 % 80 % 80 % 2015

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomfordes

. U Andel ungdomar anmalda 50 % 100 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

. ¥ Andel uppnadda delmal 50 % tas fram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
@ U andelen 21 % 22%  25% 2015

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' \ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

G ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden fér personer med
psykisk funktionsnedséattning.

0' U stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Beslut och insatser utgar fran basta tillgangliga kunskap

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan okar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen ska utveckla, testa och implementera 2015-01-01 2015-12-31
metoder for uppféljning av socialtjanstens utredningar och
insatser for barn och ungdomar samt personer med
missbruk.

o Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska 2015-01-01 2015-12-31
implementeras.

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika forutsattningar ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklat preventionsarbete och samverkan mellan olika verksamhetsomraden.

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt
boende. Personer som riskerat vrékning kan bo kvar.
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Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal personer som 175 150 2015
genom stod och bistand
kunnat undvika att vrakas
fran sitt boende eller
genom insatser fatt
maojlighet till en varaktig
boendesituation
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Fritid- och familjestédsenheten utvarderar Farstas modell 2015-01-01  2015-06-30
for samverkan kring ungdomar i riskzon
G Samarbetet mellan olika lokala aktorer ska utvecklas for att  2015-01-01  2015-12-31
kunna ge st6d och insatser till personer med
missbruksproblematik.
Namndmal:

Barn och unga har livsférhallanden som mojliggor positiv social utveckling.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samarbetet leder till att de barn och ungdomar som kan behéva stddinsatser blir synliggjorda

och far adekvat hjalp.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2014

Prognos
helar

Arsmal

@  Allavérdnadshavare till 3- 100 % 100 % 2015
12-aringar i Farsta
stadsdelsomrade har
erbjudits att g4 ABC-kurs

. Andel ungdomar som &r 66,67 % 66,67 % 80 % 2015
boende i Tallkrogens hus
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. Periodens SRR Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2014

Period

som har ett 6kat psykiskt
véalbefinnande och &r
medvetna om sisna
styrkor, formagor och

drivkrafter.

. Butiker som séljer folkol 100 % 100 % 2015
far tillsynsbesok

. Butiker som séljer tobak 100 % 100 % 2015
far tillsynsbesok

. Flickor i &r 9 som aldrig 85,58 % 85,32 % 84 % 2015
har anvant narkotika

@  Flickori &r 9 som inte 57,69 % 57,21 % 56 % 2015
dricker alkohol

@  Flickori &r 9 som inte 86,54 % 77 % 2015
roker

. Pojkar i ar 9 som aldrig 90,52 % 87 % 2015
har anvant narkotika

. Pojkar i &r 9 som inte 60,34 % 58 % 2015
dricker alkohol

@  Pojkari&r 9 sominte 95,69 % 89,05 % 84 % 2015
roker
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

ol Forskola, fritid, skola, socialtjanst och polis samverkar 2014-01-01 2015-12-31

ol Forskolestod tar fram utbildningspaket utifran 2015-01-01 2015-12-31

forskoleenheternas behov med sarskilt fokus pa barns
sprékutveckling och barn i behov av sarskilt stod

0 Forvaltningen ska i ett samarbete mellan socialtjgnsten och  2015-01-01  2015-12-31
tre av Farstas hogstadieskolor driva ett projekt i syfte att
Oka skolnarvaron bland de elever som annars pa grund av
franvaro riskerar att inte fa behorighet till gymnasiet.

ol Tva informationsmaten per ar om droger m.m. erbjuds 2015-01-01 2015-12-31
vardnadshavare till 4ldre barn och ungdomar i samverkan
med Maria Ungdom och narpolisen

0 Vardnadshavare i Farsta erbjuds stodinsatser pa en 2014-01-01 2015-12-31
generell niva for att minska riskfaktorer och starka
skyddsfaktorer
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ uppfylis helt

Analys
Sékerhets- och trygghetsarbete
Steg 2 i arbetet med risk- och sarbarhetsanalys, RSA, fardigstalldes i juni.

En forvaltningsdvergripande uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet, SBA,
utifran Stockholms stads riktlinjer har gjorts pa samtliga arbetsstéllen under juli och augusti.

Brottsforebyggande arbete
Farsta lokala brottsforebyggande rad har haft ett mote i juni.

Farsta Bra hade i maj sin arliga lokala informationsdag om trygghet dar ett flertal olika
aktorer medverkade. | ar utgjorde evenemanget en del av Farsta mat- och kulturfestival och
agde for forsta gangen rum pa eftermiddagen en vanlig vardag. Eventet var valbesokt och
forlopte val.

Pa uppdrag av Farsta lokala Bra har en arbetsgrupp, bestaende av personer med varierande
funktioner, fortsatt arbetet med lagesinventering av respektive stadsdel i Farsta
stadsdelsomrade infor en ny aktivitetsplan.

Natverksgruppen for tryggare centrum som har fokus pa missbrukare, har fortsatt med
manatliga traffar under perioden. Samverkan mellan de olika funktionerna har lett till okat
samarbete och upplevs som givande.

Park och stadsmiljo

Upprustningen av Eklunds hage i Skéndal var klar i juni. Parken invigdes pa Parkernas dag
den 29 augusti med ponnyridning och korvgrillning. Ett lyckat evenemang, vackert véder och
ett par hundra personer som besdkte arrangemanget. Samtidigt nyinvigdes narbelagna
Spritstorget som restaurerats av trafikkontoret. Perenner, grasmatta och tréd har tillkommit.
Torget har ocksa kompletterats med bord och soffor och ny belysning.

Tre brukaravtal har ingatts under sommaren. Samtliga avtal galler slyrojning i bostadsnara
naturomraden. En 6verenskommelse galler ett omrade soder om Nordmarksvagen ner mot
Magelungen, ett annat omfattar slyréjning vid Hagforsgatans vandplan, bada inom stadsdelen
Farsta strand. Den senaste Overenskommelsen omfattar réjning av siktluckor vid Drevviken i
Skondal.

Under perioden har tillganglighetsatgarder och reinvesteringar utforts i stadsdelsomradet. Det
géller bland annat byte av bankar och papperskorgar. Tillgdnglighetsanpassning av lekplatser,
enligt stadsdelsnamndens beslut, ar nu avslutad. Tillganglighetsatgarder pa Magelungens
strandpromenad pabdrijas i september.
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. Periodens .
Indikator PETRERNS utfall VB Proognos IfF'S = Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andelen som upplever 67 % 4%  74% 2015
trygghet i den stadsdel
déar man bor
. ¥ stockholmarnas nojdhet 75 % 65 % 62 % 2015
med skotsel av park och
gronomraden
© U Andel genomforda 80 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
O' \ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

0 ¢ Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemétande av invanarna.

0' ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

0‘ ) Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder.

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Farsta lokala Bra traffas fyra gdnger under aret 2015-01-01 2015-12-31
o | utvald stadsdel kommer trygghetsmote for medborgarna 2015-01-01 2015-12-31

att genomféras
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Namndmal:
Farstas invanare och besotkare har tillgang till rena parker och gronomréaden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal klagomal i synpunktsportalen minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

© uppfylis helt
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos s cmg  KFs Period
utfall helar arsmal
2014

. U Antal fardigstallda 6 0 6 tas fram 2015

bostader med sarskild av

service (stdd och service namnden

till personer med
funktionsnedséttning)

.' V Antal paborjade bostader 6 6 6 tas fram 2015
med sérskild service (stod av
och service till personer namnden
med

funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U stadsdelsnamnderna ska i samréd med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mgjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader

o U stadsdelsnamndera ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sérskilt stéd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

0‘ ¥ Stadsdelsnamnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter
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Namndmal:
Farsta stadsdelsomrade har ett hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet gruppbostader okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ uppfylls helt

Analys

Flera idrotts- och fritidsaktiviteter har genomforts under varen och sommaren for barn och
ungdomar.

Den 28 maj arrangerades Olympic Day pa Farsta idrottsplats. Aktiviteten lockade 400 barn
fran lag- och mellanstadiet. Barnen som medverkade fick prova pa olika olympiska
idrottsgrenar.

Lilla Farstaloppet skulle ha genomforts under varen men fick stéllas in. Detta pa grund av for
fa anmalningar fran skolorna.

Skodndalsbadet hade under tio sommarveckor, med start den 6 juni, Oppet sex kvallar i veckan
for vattensport och annan fritidsverksamhet. Badet var 6ppet klockan 18.00-23.00 pa
vardagar och klockan 18.00-24.00 fredagar och lordagar. Verksamheten besoktes av cirka 50
ungdomar varje kvéll. Det daliga vadret hade en stark paverkan pa antalet besokare vissa
dagar.

Sportscamp for barn i aldrarna 8—12 ar pagick under tva veckor i augusti. | ar deltog totalt 488
barn. De fick prova pa fotboll, innebandy, basket, dans, handboll, friidrott, taido, bordtennis,
simning och orientering. Lagret genomfordes i samarbete med elva lokala idrottsféreningar
och gav arbete at 55 ferieungdomar. Pa Sportscamp var de deltagande barnen 55 procent
pojkar och 45 procent flickor.

| Fagersjo genomfordes under en vecka i manadsskiftet juli-augusti ett drop-in lager for
fotboll och basket vid Fagersjo basketplan. Ungeféar 200 barn medverkade och lagret gav jobb
till sju ferieungdomar.

En ny stracka av Halsans stig invigdes den 31 maj. Gangstrackan ar 5,4 kilometer och gar runt
delar av Hokarangen.

Box 113
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Stockholms
stad

Periodens
utfall VB
2014

Indikator Periodens

utfall

.' U Andelen ungdomar (10-17 77,49 %
ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Prognos
helar

71 %

Arsmal

Tjansteutlatande

Dnr 1.2.1-399/2015

KF:s

Sid 24 (66)

a 2 Period
arsmal

faststalls 2015
2015

Namndmal:

Farstas invanare har goda maojligheter till motion och fysiska aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i frilufts- och idrottsaktiviteter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Periodens
utfall VB
2014

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s

Arsmal o 2.
arsmal

Period

. Antal féreningar som 10 8 2015
samverkar med
férvaltningen inom
satsningen idrott och
halsa
@  Antalidrotts- och 40 8 2015
friluftsaktiviteter som
erbjuds inom
férvaltningens
verksamheter under aret
inom satsningen idrott och
hélsa.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Drive-in idrott i Skondalsskolan 2015-01-01  2015-12-31
0 Hostlovslager pa Farsta IP 2015-01-01 2015-12-31
v Lilla Farstaloppet (5-6-aringar) pa Farsta idrottsplats 2015-01-01 2015-06-30  Awvikelse
Analys
Lilla Farstaloppet kunde inte genomforas pa grund av for fa anmalningar.
v Olympic Day for Iag- och mellanstadiebarn pa Farsta IP 2015-01-01 2015-05-28
'D' Prova-pa och lekidrott for mindre barn i Farsta strands 2015-01-01 2015-12-31
forskoleomrade
v Sportscamp for 8-12-aringar 2015-01-01 2015-08-31
Box 113
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stockholm.se



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-399/2015

stad Sid 25 (66)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Vattensport och fritidsverksamhet for tonaringar vid 2015-01-01 2015-08-31
Skondalsbadet
v Vintersport p& Gubbéngens IP for lag-och mellanstadiet 2015-01-01 2015-03-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys
Aldreboendeplanering

Stadsdelsnamnden beslutade i april att avveckla Farsta vard- och omsorgsbhoende, och den
10:e augusti fanns endast nio boende kvar pa boendet. Avvecklingsprocessen har kravt extra
insatser fran bestallarenheten, bland annat genom en bistandshandlaggare som kontinuerligt
arbetat med de boende pa Farsta vard-och omsorgsboende for att utforma individuella planer
for passande alternativa boenden. Det har dven kravts extra insatser bade fran ledning och
medarbetare pa Farsta vard-och omsorgsboende for att kunna sékra trygghet och kvalitet for
de boende under processens gang. Med hansyn till boendesituationen som férandrats nara nog
veckovis har personalscheman justerats och anpassats i méjligaste man utifran boendes
behov.

Stadsdelsnamnden beslutade i april att foresla kommunstyrelsens ekonomiutskott att avveckla
Edos bada vard- och omsorgsboenden och bygga om fastigheten till ett renodlat servicehus. |
juni aterremitterade kommunstyrelsens ekonomiutskott drendet och stadsdelsnamnden
beslutade att uppdra at férvaltningen att i samarbete med fastighetsagaren Micasa och
aldreforvaltningen utreda och redovisa de olika alternativen fér ombyggnad och
omstrukturering av Edo vard-och omsorgsboende och servicehus samt aterkomma med ett
forslag till inriktningsbeslut. Stadsdelsndmnden fattade aven beslut om intagningsstopp vid
Edo servicehus och de nio platser vid Ed6 vard-och omsorgboende som inryms i hus C.

Fastighetségaren Micasa har pa uppdrag av forvaltningen pabdrjat en utredning for att
berdkna ombyggnadskostnader vid Edo aldreboende utifran de tre olika alternativen.

Ett inriktningsbeslut om Edds framtid kommer att kunna fattas tidigast i oktober 2015.

Fram till den 10:e augusti hade antalet boende pa servicehuset minskat fran 120 till 107
personer. Den osékra situationen har lett till ett antal uppsagningar fran medarbetare av olika
kategorier.

Forebyggande arbete

Det stora utbudet av aktiviteter for aldre pa aktivitetshuset Tuben har fortsatt vacka intresse
och antalet besokare okar stadigt.

Under perioden har nio bussutflykter arrangerats med totalt ca. 450 deltagare. Bland de mest
bestkta aktiviteterna har varit bio, gymnastik och balansgrupp.
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Utveckling av hemtjansten

Hemtjansten har under ett antal manader varit utan enhetschef vilket har inneburit att
utvecklingsarbetet till viss del fatt sta tillbaka. Samtidigt har enheten tagit emot ett antal
medarbetare fran Farsta Vard-och omsorgsboende vilket har och fortsatter innebara helt nya
arbetsgrupper. Detta har stéllt stora krav pa enhetens ledning och medarbetare.

Enheten har prioriterat att ta fram nytt introduktionsmaterial for nyanstallda och en tydlig
information till kund. Under perioden har ett utbildningstillfalle arrangerats for att stodja
medarbetare i utvecklingen av genomférandeplaner och den sociala dokumentationen.

Utveckling av dokumentationen

En modell for dokumentationsgranskning haller pa att arbetas fram och testas under perioden
pa Edo servicehus. Malet ar att sakerstalla att informationen kring den boende haller en hog
kvalitet, alltid &r korrekt, relevant och kommunicerad, samt att insatsen foljer bistandsbeslutet.

Utevistelse

Boendeenheterna har under perioden satsat pa utevistelsen genom olika aktiviteter sa som
dagliga promenader, café med musik i tradgarden, bad i Magelungen och aktiviteter i en
tradgardsgrupp. Enheterna har dven organiserat utflykter exempelvis till Abbamuséet, Agesta
ridskola samt Skansen, med sarskild visning av tradgard och djur anpassat for personer med
demenssjukdom. Ferieungdomarna och deras insatser med utevistelse och social samvaro har
aven de tagits emot mycket positivt av de boende.

Maltider

Under sommaren har mat- och maltidssituationen prioriterats genom sérskilda aktiviteter som
grillning och egen matlagning pa enheterna, vilket varit mycket uppskattat.

Anhorigstod

En stadsgemensam anhdriggrupp for vuxna barn till ndgon med demenssjukdom arrangerats.
Natverkstraff for unga med demenssjuk foralder har arrangerats pa trafflokal pa Kungsholmen
under ledning av anhérigkonsulenterna i Skarpnack och Norrmalm, och anhérigstddet har
aven deltagit pa Seniordagen i Kungstradgarden under maj.

Sarskilda projekt

Det stadsovergripande projektet "Fordjupad kvalitetsuppfoljning” har dvergétt till ordinarie
verksamhet. Observationer har bland annat genomforts pa Edo vard- och omsorgsboende.

Inom projektet "Utveckling av funktionsstddjande och hélsofrimjande hilso- och
sjukvardsdokumentation med hjilp av ICF” har den lokala processledaren fortsatt arbetet med
att stodja utvecklingen av strukturen och innehallet i hélso- och sjukvardsdokumentationen.
Verksamheterna har fatt handledning och utbildning och arbetet har fortlopt enligt
projektdirektiven.

. Periodens S Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2014

KF:s

2 2 Period
arsmal

Arsmal

. U Andel personer som far 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende
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. Periodens
Indikator PETRERNS utfall VB Proognos IfF'S = Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andelen néjda 95 % 95%  95% 2015
omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)
© U Andelen néjda 85 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

® U Andelen nojda 84 % 85%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende

(éldreomsorg)

. U Kontinuitet i omsorgen - Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

® U wmattiden ar en treviig 68 % 7%  78% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

. V Omsorgstagarnas 85 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjéalpen utférs
- hemtjanst i ordin&rt
boende (&ldreomsorg)

'-' V Omsorgstagarnas 80 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

® U omsorgstagarnas 90 % 0%  90% 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' ¥ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

o U stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av &ldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

o U stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

0‘ U stadsdelsnamnderna ska i samverkan med &ldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeltftet 85+
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Stockholms
stad

Aktivitet

0' U Sstadsdelsnamnderna ska infora kdnsuppdelad statistik i
verksamheten

Startdatum  Slutdatum

2015-01-01

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-399/2015
Sid 28 (66)

Avvikelse

2015-12-31

0' U stadsdelsnamndema ska se till att alla 4ldre kan vélja
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

2015-01-01

2015-12-31

O' U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

2015-01-01

2015-12-31

o U stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

O' ¥ Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektdrer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

2015-01-01

2015-12-31

G ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av
valfrihetssystemet och erséattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:

Aldre som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som beviljas insatser fran namnden har méjlighet att paverka hur insatserna utfors.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Periodens
utfall VB
2014

Periodens

Indikator utfall

. Andel brukare i
aldreomsorg, egen regi,
som har godkénda och
aktuella
genomforandeplaner tva
veckor efter pabérjad
insats.

81,98 %

Prognos
helar

90 %

Arsmal

KF:s

2 2 Period
arsmal

2015
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen tar fram en modell fér 2014-01-01 2015-04-30
dokumentationsgranskning som mater hur
bistdndshandlaggarens beslut avspeglar sig i
genomférandeplanen inom aldreomsorg, egen regi.

ﬁ Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, genomfor 2015-01-01 2015-12-31
aktivitet for att forbattra genomférandeplanernas kvalitet

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har en inbjudande maltidsituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som bor i namndens sarskilda boenden for aldre tycker att maltiderna &r trevliga.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Namndens vard- och omsorgsboenden ska félja upp 2015-01-01 2015-12-31
maltidssituationer genom observationer och sammanstalla
forbattringsforslag

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har mojlighet till daglig utevistelse.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla aldre i vard- och omsorgsboende som s& 6nskar har mojlighet att komma ut varje dag.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Namndmal:
Aldre kanner trygghet och véalbefinnande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som vill bo kvar i ordinart boende ska fa tillrackligt stod for att kunna géra det. Invanare
ar informerade om majligheter till stod och hjalp nér man behdver det som aldre.
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Periodens PETIeTEns Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2014

KF:s
arsmal

Arsmal

. Andel kunder hos den 77 50 2015
kommunala hemtjansten
och servicehuset med
sarskilda behov pa grund
av demenssjukdom eller
kognitiv svikt som har en
kontaktperson fran den
specialiserade
hemtjanstgruppen.

@  Andel brukare i sarskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har
lakemedelsgenomgangar
enligt gallande rutin

@  Andel brukare i sérskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har riskbeddémningar
for fall enligt gallande rutin

@  Andel brukare i sérskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har riskbedémningar
for trycksar enligt gallande
rutin

@  Andel brukare i sarskilda 90 % 2015
boenden (kommunal regi)
som har riskbeddmningar
for undernéaring enligt
géallande rutin

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

ol Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska 2015-01-01 2015-12-31
implementeras och utvecklas.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att stadsdelsnamnden bidrar till malet om ett klimatsmart Stockholm.
Cheferna inom forskola och fritid har fatt en forsta introduktion om vad som behéver goras
vad galler inventering och utbyte av material och utrustning pa enheterna for att nd malet en
kemikaliefri forskola. Malet inkluderar dven parklekar, 6ppna forskolor och fritidsgardar.
Nastan 90 procent av de forskolor som har radighet 6ver sin avfallshantering har separat
insamling av matavfall. Nya forskolor som byggs inrymmer alltid utrymme for en separat
matavfallsfraktion.
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Stockholms
stad

Andelen ekologiska livsmedelsinkop inom forvaltningen har 6kat betydligt och arsmalet har
under sommaren natts med god marginal.

For att verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt provar forvaltningen ett nytt
material vid reparation av en stracka pa Magelungens strandpromenad. Det &r ett
tryckimpregnerat virke dar impregneringen &r biologiskt nedbrytbar. Virket, som bestar av
hallbart odlade trad, har varmebehandlats for en extra lang hallbarhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ uppfylls helt

Analys

Grunden for miljoarbetet ar stadens miljoprogram och den av namnden beslutade
miljohandlingsplanen. Exempel pa hur forvaltningen bidrar till en klimatneutral stad &r att nya
forskolor utformas sa att separat hantering av matavfall for biologisk hantering inryms samt
att LED-belysning i forskolelokalerna &r standard.

Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2014

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. U Andel av stadens 80 % faststélls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
U Andel elbilar 10 % 10 % 2015

Analys

Det ar oklart om forvaltningen kommer att kopa eller leasa nagon elbil under aret. Leasingavtal har férlangts for

befintliga bilar i avvaktan pa eventuell ny organisation i staden avseende hanteringen av fordon.

@ U Ejanvandning per 47 52 32kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm
Namndmal:

Verksamheterna effektiviserar elanvandningen

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet forbrukade kilowattimmar per kvadratmeter lokalyta minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2014

Prognos
helér

Arsmal

KF:s
arsmal
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. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel forskolor som infort 85 % 2015
separat hantering av
matavfall

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
'o' Informationsmote om miljébilar for férvaltningens 2015-01-01 2015-12-31
bilansvariga

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ uppfylls helt

Analys

Resepolicyn, som finns inkluderad i miljéhandlingsplanen, galler alla anstallda inom
forvaltningen och innebér att alla resor i tjansten ska genomféras sa miljépaverkan minimeras.

Forvaltningens fordon &r klassade som miljobilar. | vantan pa eventuell ny organisation for
hanteringen av stadens fordon har avtalen forlangts for ett flertal leasade bilar. En leasad
personbil har kopts ut fran leasinggivaren. Eftersom det rader viss oklarhet kring hur stadens
fordon ska skotas framover ar det tveksamt om forvaltningen kommer att uppna malet om 10
procent elbilar under éret.

Av de 18 fordon forvaltningen forfogar over &r det 5 bilar som ar avsedda for etanol eller
fordonsgas och fyra bilar &r elhybrider. Etanol- och gasbilarna tankas till langt 6ver 90
procent med fornyelsebart bransle med ett undantag. Andelen fornyelsebart bréansle uppgar
darfor endast till 77,5 procent, malet for aret &r 90 procent. Informationen till nya
bilanvandare maste bli battre for att undvika tveksamheter kring med vilket bransle ett fordon
ska tankas.

: Periodens PEITEEIEIS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andel miljbilar i stadens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
bilflotta 2 2015
.' U Andel miljdbranslen i 77,5 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Namndmal:

Forvaltningens transporter ar hallbara

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Resor och transporter gors i enlighet med forvaltningens resepolicy.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens fordon kors under den kalla arstiden med odubbade vinterdéack och bidrar pa
sa satt till att luften blir renare an om dubbade dack anvants. Andelen dubbdack &r noll. |
mojligaste man tankas etanol- och gasfordon med det fornyelsebara bréansle de ar avsedda for.

Periodens

Periodens

Indikator utfall utfall VB E(re(l)égrnos Arsmal
2014

. ¥ Andel dubbdzck 0% 0% 0% tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen

Namndmal:

Anvandning av kapacitetsstarka fardmedel 6kar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bilar inom férvaltningen minskar.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljévanlig livsstil

@ uppfylls helt

Analys

Verksamheternas inkdp av ekologiska livsmedel har 6kat vasentligt under perioden. Andelen
ekologiska livsmedel har 6kat med drygt 5 procent under perioden maj till och med augusti.
Arsmélet 25 procent har darmed uppnatts med god marginal och andelen ekologiska
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livsmedel &r nu 27,78 procent.

Periodens PETIeTEns Prognos
Indikator utfall utfall VB helAr Arsmal
2014

@® U Andel ekologiska 27,78%  21,13%  25% 5%  25% Tertial

livsmedel i stadens egna 2 2015

verksamheter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier p& stadens forskolor
inom ramen fér kemikalieplanen

o v Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ska folja forvaltningens miljohandlingsplan.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

ol En plan for en kemikaliefri forskola kommer att tas fram 2015-01-01  2015-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att stadsdelsnamnden bidrar till att uppna malet om ett ekonomiskt
hallbart Stockholm, med undantag for malet om en budget i balans.

Antalet personer i behov av ekonomiskt bistand har minskat. For att stédja den enskilde i att
komma ut i egen forsorjning pagar ett strukturerat arbete med att standardisera och rattssékra
handlaggningen av forsorjningsstdd och att utveckla det goda bemdtandet .

Den barnomsorg namnden erbjuder pa obekvam arbetstid ger foraldrar ett storre utbud av
mojliga arbetstillfallen, och foraldrar i Farsta stadsdelsomrade behover inte avsta fran arbete
for att barnomsorg saknas.

Inom ramen for Tyngdpunkt Farsta genomfordes evenemanget Farsta Mat- och kulturfestival
tillsammans med kulturforvaltningen och Farsta Centrums fastighetsagare Atrium Ljungberg
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AB. Festivalen hade som syfte att marknadsfora torget som en kultur-och handelsplats for att
mojliggora for fler arbetsplatser i soderort. Flera naringsidkare har i samband med festivalen
visat intresse for att etablera sig i Farsta centrum.

Utvecklings- och naringslivsradet har haft ett mote den 4 juni som framforallt behandlade
amnet Larsboda som livsmedelscentrum.

Malet om en budget i balans forvéntas inte uppnas da prognosen ar ett underskott om totalt -
26,1 mnkr. Liksom tidigare ar ar det framst verksamhetsomrade aldreomsorg som visar ett
underskott. Pa grund av ett 6kat behov av externa placeringar redovisar aven individ- och
familjeomsorgen ett underskott om - 11,5 mnkr. Det ar framst verksamheterna for barn och
unga som overskrider tilldelad budgetram. Forvaltningen arbetar med omfattande
argardsplaner for att uppna en budget i balans.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen genomforde den 27-30 maj en mat- och kulturfesltival i samarbete med
Stadsbyggnadskontoret, kulturforvaltningen, Atrium-Ljungberg och handlare i Farsta
centrum. Festivalen hade cirka tva tusen besokare som fick uppleva musik, utstéllningar och
matservering pa Farsta torg. Ett trettiotal artister upptradde i centrum och vid Farstadngen.
Under tre av dagarna var stadsbyggnadskontorets dialogpaviljong uppstélld vid tunnelbanan
och allmanheten kunde fa information och diskutera programforslaget for projektet
Tyngdpunkt Farsta.

Naringslivsradet har sasmmantratt tre ganger och har bland annat engagerat sig i fragor
gallande etableringen av ett livsmedelscenter i Larsboda féretagsomrade, utvecklingen av
fastigheterna i teliaomradet, utvecklingen av Gubbangens centrum och Starta Farsta, ett
program for unga entreprendrer. Forvaltningen arbetar for narvarande med en strategi for att
skapa ett trivsammare och attraktivare Gubbangens centrum.

Namndmal:
Lokala naringslivet far bra service av forvaltningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foretagarna i omradet ar néjda med den kommunala servicen.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter
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Periodens

Indikator FEMIERIETS utfall VB Arsmal P Period

utfall 2014 arsmal

9 NKI (N6jd Kund Index) 71 % 2015
ska Oka i SBR:s arliga
foretagsundersokning

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'o' Forvaltningen undersoker mojligheten att ta fram en lokal 2015-01-01 2015-12-31
utvecklingsplan for stadsdelscentra

0 Forvaltningen utreder mojligheten att inratta ett lokalt 2015-01-01 2015-12-31
naringslivscenter

G Utvecklingsrddet sammantrader minst tre ganger under aret  2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Antalet personer inom Farsta stadsdelsnamnd som behdver ekonomiskt bistand har minskat,
saval de som tillfalligt behéver stod och de som varit beroende av forsrjningsstod under lang
tid. Till stor del beror detta pa forandringar i stadsdelsomradets befolkningsstruktur, men
ocksa pa det malmedvetna arbete som gjorts inom enheten for forsorjningsstod. Dels har man
pa olika sétt effektiviserat och standardiserat handlaggningen for att gora processen rattssaker
och trygg for den enskilde. Samtidigt har man genom utveckling av handldggarnas bemdétande
och tillganglighet forbattrat stodet for den enskilde i att komma ut i egen forsorjning.

Forvaltningen erbjuder tillsammans med Jobbtorget kommunala visstidsanstallningar for
arbetslosa med forsorjningsstod. Hittills under aret har femton personer beretts
visstidsanstallning.

Pa grund av att indikatorn for antal praktiktillfallen for Jobbtorgs aspiranter fran och med
2015 ska berdknas utifran antal faktiskt genomforda praktiker har arsmalet justerats fran 40 st
till 4 st.

. Periodens PETIEHIES Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmél o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
.' U Antal praktiktillfallen som 0 st 41 st 4 st 4 st 500 st Tertial
genomfdrs inom stadens 22015

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Forvaltningen saknar radighet i fragan. Forvaltningen ska se 6ver samarbetet med berdérda parter.

. U Antal ungdomar som fatt 600 st 399 st 275 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
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. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
regi
© U Andel personer somhar 2,01 % 2,08 % 2,1% 25%  2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22015

forhallande till
befolkningen

® U Andel vuxnasom harett 1,44 % 1,52 % 1,5 % 18% 12% Tertial
l&ngvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfért med samtliga
vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

G U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

o V Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Stadsdelsnamnderna ska mdjliggora tidsbestamda 2015-01-01 2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

Namndmal:
Farstas invanare far stod till att bli sjalvférsorjande.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forsorjningsstodstagare far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter
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Periodens Prognos KF:s

utfall VB helégr Arsmal aremal Period

2014

105 80 Tertial
2 2015

Analys

Arsmaélet beddms ej uppnas pa grund av kapacitetsbrist. Erforderligt antal platser har ej funnits att tillga.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum Avvikelse

©

Arbetet med beddmningsinstrument for utredning av

2015-01-01 2015-12-31

arenden gallande forsorjningsstdd ska utvecklas och

utvarderas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Periodens
utfall

Indikator

. V Antal tavlande i
kvalitetsutmarkelsen

1 st

Periodens Proanos

utfall VB helé?r Arsmal

2014

3 st 2 st tas fram 2015
av
namnden

Analys

Forvaltningen har 2015 bara haft en tavlande, men kommer att infor 2016 vidta atgarder for att aktivt stodja de

intresserade kandidater som i &r valde att avvakta.

¥ Namndens 101,79 % 100 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter 22015
resultatbverféringar
¥ Namndens 101,9 % 100,1 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet fére 2 2015
resultatbverféringar
® U namndens 0% 0% 1%  +H-1% 2015

prognossakerhet T2

Namndmal:
Forvaltningen har budget i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Prognossékerheten &r hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal om en budget i balans inte kommer att kunna
uppnas under malet, framst pa grund av underskott inom &ldreomsorgen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att stadsdelsnamnden bidrar till att uppna malet om ett demokratiskt
hallbart Stockholm. En méangd aktiviteter pagar for att utveckla former fér kommunikation,
inflytande och dialog. En sarskild satsning sker inom ramen for demokratiuppdraget.

Forvaltningens kommunikationsansvariga har besokt funktionshinderradet for genomgang av
kommunikationen ur ett tillganglighetsperspektiv. En genomgang av stadens webbplats
gjordes, dar det upptécktes att sidorna for respektive &mneskategori saknade funktionen for
talsyntes. Detta har aterkopplats till kommunikationsenheten pa stadsledningskontoret som nu
atgardat det.

Stadsdelsnamndens sammantraden webbséands och gors pa sa satt tillgangliga att folja genom
internet pa sin dator, surfplatta eller Smartphone.

For att utveckla samverkan och delaktighet i forvaltningen genom i forsta hand
arbetsplatstraffarna, har ett partsgemensamt arbete paborjats for att for att utveckla metoder
och verktyg. Det 6vergripande amnet som alla arbetsplatser ska ha som tema ar arbetet med
bemdtande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

Radet for manskliga rattigheter har haft mote med forvaltningens chefsforum for att framja
kunskapsutvecklingen och arbetet for likabehandling. En forel4sning om normmedvetenhet i
forskolan har arrangerats for personal och chefer. For att kvalitetssakra rekryteringsprocessen
kommer en workshop i rekrytering att genomfdras under september. Syftet &r bland annat att
motverka diskriminering och garantera att endast kompetensen blir avgorande vid rekrytering.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

© U Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

0' U stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Invanare i Farsta behandlas likvardigt utifran sina forutsattningar och behov

o Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Farsta ska vara en arbetsgivare med aktiva, delaktiga och ansvarstagande medarbetare och
chefer. Delaktighet, ansvarstagande och tydligt ledarskap &r grundlaggande faktorer for att
skapa en halsosam arbetsplats med hog frisknarvaro. En rad aktiviteter pagar for att syftar till
att ytterligare utveckla medarbetarskapet och ledarskapet i forvaltningen.

Delaktighet och individuellt ansvarstagande

Forvaltningens samverkansavtal utgér grunden for dialog mellan chefer och medarbetare. Ett
partsgemensamt arbete for att for att utveckla metoder och verktyg har paborjats for att
utveckla i forsta hand arbetsplatstraffarna. Det évergripande amnet som alla arbetsplatser ska
ha som tema &r arbetet med bemdtande.

For att sprida kunskap och skapa delaktighet anordnas frukostmdéten for chefer och
medarbetare efter namndens manadsmaten.

Ledarutveckling

Ledarutvecklingen ska inspirera till 1arande, utveckling och foréandring. I dialog med
forvaltningens chefer har arbetet startat for att starka cheferna i sina roller och for att ge
inspiration och kunskap. Under hésten kommer forvaltningens ledarprofil uppdateras och
forankras. Ledarskapet kommer att vara ett aterkommande tema pa kommande chefsmaten.
Ett andra aterkommande tema ar arbetet med manskliga rattigheter. Bemétande och
arbetsmiljofragor kommer att vara teman pa frukostmoten som riktar sig till forvaltningens
chefer.

Arbetet med att utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet fortsatter genom utbildning och
diplomering av forvaltningens nyanstéllda chefer under hosten.

Personalomsattning

Personalomséttningen bland socialsekreterarna inom socialtjansten &r hog vilket negativt
paverkar kvalitet och kontinuitet i verksamheterna. For att arbeta med personalomséttningen
inom socialtjansten finns en partssammansatt arbetsgrupp med socialsekreterare,
enhetschefer, fackliga foretradare och avdelningschefer for socialtjanst och HR. Gruppens
uppdrag ar att analysera och foresla atgarder som kan minska personalomsattningen. Arbetet
har sa har langt inneburit en dversyn av introduktionen och atgarder har pabérjats for att
forbattra introduktionen for nyanstéllda och med fokusgrupper for de som arbetat 6-12
manader for att sa fort som majligt fanga upp medarbetarnas asikter.

Diskussioner har aven forts om arbetsmangd och arbetsbelastning, olika former av
kompetensfragor och gruppen har dven agnat sig at omvarldsbevakning for att fa uppslag och
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idéer till atgarder.

En liknande partssammansatt grupp finns for att arbeta med att hitta former for att attrahera
och rekrytera forskoll&rare.

Som en del i arbetet med att minska personalomséttningen har avslutssamtal genomférts med
socialsekreterare fran varen 2015 och en avgangsenkat skickats till socialsekreterare,
forskollarare och barnskotare sedan bérjan av 2014. Sammanfattningsvis har det framkommit
fran avgangsenkaten att att yngre medarbetare ar mindre tillfreds med arbetssituationen och
att en bra introduktion ar viktig oavsett yrkesomrade samt att ledarskapet har betydelse.

Omstrukturering

Avvecklingen av Farsta vard- och omsorgsboende innebér att cirka 60 anstéallningar som
underskéterskor och vardbitraden forsvinner. Av dessa har 37 medarbetare fatt nya
anstéllningar inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsattning. 7 medarbetare har
paborjat en yrkesvaxling till barnskotare. Totalt yrkesvaxlar 22 medarbetare fran dldreomsorg
till foérskolan. Det har inneburit att det funnits fler méjligheter till placeringar for medarbetare
fran Farsta vard- och omsorgsboende. Dessutom har det varit pensionsavgangar och andra
individuella I6sningar.

Halsoarbete

Forvaltningens sjukfranvaro fortsatter att 6ka och ligger pa 7,28 % pa rullande 12 manader i
jamforelse med arsmalet pa 6,0 %. Korttidsfranvaron ligger pa 2,54 %.

Nar det galler de langtidssjukskrivna (42 st) ar 17 sjukskrivna pa heltid och resten partiellt
sjukskrivna (25 st).En utmaning ar att minska korttidsfranvaron dar det &r 47 medarbetare
som &r en korttidsfranvaro pa mer an 4 tillfallen under tiden 20150101-20150630.

Det aktiva rehabiliteringsarbetet fortsatter med nara kontakter med féretagshalsovarden och
en val utvecklad systematik kring rehabiliteringsprocessen. De atgarder som anvands ar:

Programmet Kompassen som fokuserar pa anstallda med aterkommande korttidssjukfranvaro
och/eller sjukfranvaro langre an 14 dagar.

For medarbetare med en korttidsfranvaro pa 4 tillfallen eller mer under 6 manader erbjuds
arbetsplatsnara stod i samarbete med foretagshalsovarden.

Kontinuerlig uppfoljning och strukturerade méten med foretagshalsovarden.
Hélsoplaner och halsocoacher.

Riktade insatser som friskvardsdagar, stresshantering, arbetslagsutbildning med mera.
Fokus pa korttidsfranvaron vid uppféljningar med enhetscheferna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

o \ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
uthildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsétta
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Avvikelse

o U stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

2015-01-01 2015-12-31

0' ) Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna,
socialndmnden och aldrendmnden ta fram
stadsévergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedomning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska goras inom ramen
for verksamheterna.

2015-01-01 2015-12-31

O' U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med
funktionsnedsattning anstallning i staden

2015-01-01 2015-12-31

Namndmal:
Medarbetarna har en hog frisknarvaro.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att stadsdelsnamndens mal om en hog frisknarvaro inte kommer att

kunna uppnas under verksamhetsaret.

Periodens

Indikator E’tefgltl)dens utfall VB éKrFs::"lél Period
2014

v Sjukfranvaro 7,3 % 6,6 % 7% 6 % 4.4 % Tertial
2 2015
v Sjukfranvaro dag 1-14 2,54 % 2,44 % 23% tas fram Tertial
av 2 2015

namnden

Namndmal:

Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Fo6ljs upp via medarbetarenkéten.
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Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Periodens
utfall VB
2014

Periodens
utfall

Prognos
helar

KF:s

Indikator A 3
arsmal

Arsmal

. U Aktivt Medskapandeindex 81 79 81 82 2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
'o' Det systematiska arbetsmiljdarbetet utvecklas. 2015-01-01 2015-12-31
'o' Forelasningar om mangfald genomfors. 2015-01-01 2015-12-31
'o' Forvaltningens enheter ska HBT-certifieras. 2015-01-01 2015-12-31
'o' Tillsammans med de fackliga organisationerna genomfors 2015-01-01 2015-12-31
en utbildningsinsats i samverkansfragor.

Namndmal:
Medarbetarna har hog kompetens.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga med att personalen har kunskap om deras sarskilda behov.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Periodens TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel 93,96 % 90 % 2015
omvardnadspersonal

inom &ldreomsorgen,
egen regi, som har
adekvat grundutbildning,
motsvarande vardbitrade
eller underskoterska.

Namndmal:
Farsta stadsdelsndmnd ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt
Box 113

12322 Farsta stockholm.se
08-508 18 000
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Beskrivning

FOljs upp via medarbetarenkaten

Forvéantat resultat
Aktivt medskapandeindex (AMI) okar.

Periodens Periodens
Indikator utfall utfall VB
2014

Prognos

helér

v Andel medarbetare med 13,33 % 45 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

. ¥ Andel medarbetare som 100 % 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

. ) Ledarskapsindex 78 78 2015
® U Mmotivationsindex 82 82 2015
® U stymingsindex 82 82 2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

© U stadsdelsnamnderna, ldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mgjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Deltid till heltid

Ratt till heltid och trygga arbetsvillkor ar en prioriterad fraga. Deltidsanstalldas dnskeméal om
utokad tjanstgoringsgrad registreras och utdkad arbetstid erbjuds kontinuerligt nér det &r
mojligt. En svarighet dr de omstruktureringar som gors inom aldreomsorgen med
omflyttningar och yrkesvéxling av medarbetare for att undvika en dvertalighetssituation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

o Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'D' ) Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
pappersldsa barns ratt till forskola och skola
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Namndmal:

Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter mots med respekt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som pa nagot satt kommer i kontakt med namndens verksamheter kanner sig respektfullt
bemotta.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Periodens
utfall

Periodens Prognos KF:s
utfall VB 9 Arsmal o 7. Period
helar rsm

2014 arsmal

Indikator

. Andel som upplever att de 80 89 80 % 2015
blivit bra bemétta vid
utredning och
bistAndsbeddmning inom
individ- och familjeomsorg
och funktionsnedséattning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Workshops med kartlaggning av bemétandet genomfors i 2015-01-01 2015-12-31
forvaltningens enheter.

o Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas minst en 2015-01-01 2015-12-31
aktivitet pa temat vardegrund och bemétande

Namndmal:

Anhdriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedsattning
far adekvat stod.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, dldre och personer med funktionsnedsattning upplever att de
far hjalp och avlastning.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen tar fram en modell fér 2014-01-01 2015-04-01
dokumentationsgranskning som méter hur kontakt med
anhdoriga beskrivs i genomférandeplanen inom
aldreomsorgen, egen regi.

ﬁ Ansvarsférdelningen i férvaltningens stéd till anhériga ska 2015-01-01 2015-12-31
fortydligas

0 Marknadsféringen av forvaltningens stéd till anhériga ska 2015-01-01 2015-12-31
utvecklas internt och externt

Namndmal:
Alla verksamheter har barnens béasta i fokus.

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
ﬁ Barnchecklistan ska implementeras i alla socialtjanstens 2015-01-01 2015-12-31
verksamheter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt
: Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal L(F.s 2
utfall helar arsmal
2014

. U Antal personer som 80 st tas fram 2015

utsatts for vald i nara av

relation som ar kdnda av namnden

socialtjansten

Namndmal:
Alla som utsatts for vald i nara relationer far hjalp och stod

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vald i néra relationer ska uppmarksammas inom stadsdelsomradet och namndens
verksamheter, och de drabbade ska fa adekvat stod.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen bildar ett team som arbetar specialiserat med  2015-01-01  2015-12-31
att utreda och handlagga arenden som rér vald i nara
relationer.

O Aldreomsorgens arbetsgrupp mot vald i nara relationer 2015-01-01 2015-12-31
bland &ldre tar initiativ till en férdjupad dialog med polisen
och landstinget.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys
Socialpsykiatri

Under andra tertialen har enheten avslutat projektet ” Emmalagat” . Projektets huvudsyfte vid
starten for ett ar sedan var att alla brukare skulle vara med och skapa en helgmatkasse. Nar nu
projektet har avslutats visade resultatet att det viktigaste i projektet har varit sjalva
delaktigheten, och att maten varit mindre betydelsefull. FOr att gora brukare till medskapare
istallet for mottagare av stod behdver vi engagera oss i att skapa roller med delaktighet dar
brukare far vara del i ett sammanhang och ge var och en chans att fa bidra med just det hen
kan. Enheten har sokt och fatt beviljat ytterligare medel med 141.000 kronor for att fortsatta
utveckla brukarinflytandet.

Farsta gruppbostader

Under perioden har en ny gruppbostad startats pa Pepparvéagen. Utdkningen har inneburit en
del organisatoriska forandringar. En ny bitradande chef har anstallts och utifran brukarnas
behov och medarbetarnas kompetens och nskemal har personalrotation skett inom och
mellan de olika enheterna.

Verksamheten har infort ett nytt koncept som kallas vardare med brukaransvar”. Utdver sin
roll som vardare ansvarar denne pa rullande schema for respektive enhets foljsamhet gallande
social dokumentation, avvikelsrapportering, kollegial coachning etc. Detta for att
kvalitetssakra olika processer i verksamheten.

| augusti firade Hokarangens gruppbostad 10-ars jubileum och planeringen infor
festligheterna skedde i ett ndra samarbete mellan brukare, anhériga samt enhetens ledning och
personal.

Personligt stod

Enheten har under andra tertialen fortsatt implementeringen av ett nytt verksamhetsstod. | ett
forsta led har enheten arbetat med schemal&ggning och tidsredovisning till Forsékringskassan.
Enheten rdknar med att vid full implementering ha minskat de personliga assistenternas
administrativa tid med 95% och arbetsledningens med 50%. Den intjanade tiden l&ggs direkt
pa att utveckla kundernas livskvalitet.

Samverkan mellan gruppbostader och personligt stod
Under andra tertialen har enheterna haft gemensamma ledningsgruppsmoéten varje vecka. De
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har genomfort gemensam rekrytering av varsin bitrddande chef och synkroniserat ledningens
sommarsemestrar.

Enheten har dven startat samverkansmdten med bestallarenheten for personer med
funktionsnedsattning. Detta for att den enskilde ska kunna fa ett sa gott stod som mojligt med
sammanhallet synsatt fran myndighet och utforare.

Anhorigstod

Anhorigstodet har under perioden satsat pa utvidgad samverkan med forvaltningarna i hela
staden. Med hjalp av medel fran Socialforvaltningen och i samverkan med Vuxenskolan har
man arrangerat grupper for anhoriga till nagon med bipolar sjukdom, for foraldrar till nagon
med ADD och for anhériga till ndgon med psykisk ohalsa.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01 2015-12-31
hinder

Namndmal:
Farsta stadsdelsomrade ar tillgangligt for alla.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens inne- och utemiljo ska vara tillganglig for alla.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

. Periodens SETeeins Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB S Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel genomfsrda 80 % 80 % 80%  tasfram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden

personer med
funktionsnedsattning (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 85 % 89 % 85 % 85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 68 % 71 % 68% 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
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Periodens SRR Prognos KF:s

Indikator utfall VB Period

utfall 2014 helar arsmal

service till personer med
funktionsnedséttning)

@ U Andel personer med 80 % 82 % 80%  tasfram 2015
funktionsnedséttning som av
upplever att stadens inne namnden

och utemilj6 ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

. U Andelen personer med 85 % 80 % 85 % tas fram 2015
funktionsnedséttning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

. ¥ Brukarens upplevelse av 89 % 87 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stdéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

@ U nojda brukare - Daglig 85 % 89 % 85%  85% 2015
verksamhet (stdéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

® U nojda brukare - 88 % 88 % 88%  88% 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

® U nojda brukare - LSS- 83 % 89 % 83%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

. Andel inom verksamheter 70 70 % 2015
for personer med
funktionsnedsattning som
i brukarundersodkningar
visar sig nojda med
inflytandet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' 21 aktiviteter genomfors utifran de sju malen i stadens 2015-01-01 2015-12-31
program for tillganglighet, "En stad for alla".
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning som har boende med sérskild service har
tillgang till individanpassade aktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla personer som har boende med sérskild service har individanpassade aktiviteter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys
Demokrati och kommunikation

Kommunikationen ska vara aktiv, tillganglig och trovardig. Det ar ett forhallningssatt som ska
genomsyra forvaltningens verksamheter och hur medarbetarna beméter varandra,
samarbetspartners, invanare och dem som finns i forvaltningens verksamheter. Forvaltningens
workshops for utveckling av bemétandet har fortsatt. Under perioden har medarbetare fran
Hokaréngens och Skodndals forskolor deltagit i workshops.

Forvaltningen utvecklar former for 6kad dialog med invanare, verksamma och féreningar
samt andra aktorer inom civilsamhallet. Invanare och andra intresserade bjuds in till méten i
samband med aktiviteter och viktiga fragor som ror stadsdelsomradet. Omradesmaten,
samradsmaoten och stadsdelsnamndens Gppna forum ar exempel pa métesplatser for invanare,
fortroendevalda, tjansteman, organisationer och foreningar.

Motesplats pa Farsta mat- och kulturfestival 2015

Farsta mat- och kulturfestival 2015 genomférdes den 27-30 maj. Under festivaldagens forsta
dag bjod Farsta lokala brottsférebyggande rad in till en informationsdag pa temat “Trygghet i
fokus”.

De tva foljande festivaldagarna dagarna fanns politiker i stadsdelsnamnden, representanter
fran Farsta ungdomsrad (FUNG) och tjansteman tillgangliga for Farstas invanare och andra
intresserade under temat "Demokrati och inflytande i1 Farsta”.

Medborgarforum om platser for fler forskolor i Farsta strand

Den 2 juni 2015 anordande férvaltningen ett medborgarforum dit invanare i stadsdelen Farsta
strand och andra intresserade bjods in att ge forslag om platser for forskolor i omradet. Till
medborgarforumet kom sju invanare och 11 forslag gavs. Fyra politiker fran
stadsdelsnamnden narvarade ocksa tillsammans med medarbetare fran forvaltningen.
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For att ge fler mojlighet att komma med forslag har medborgarforumet fortsatt digitalt fram
till den 31 augusti 2015. Under perioden har férvaltningen bjudit in till ett ytterligare tillfalle
att komma med forslag personligen den 27 augusti. Forvaltningen bjuder ocksa in till ett mote
dar invanare och andra intresserade far aterkoppling om lamnade forslag.

Demokratirad

Pa stadsdelsnamndens sammantrade den 21 maj 2015 fattade namnden beslut om att inratta ett
demokratirad. Radet har haft sitt forsta mote den 18 augusti 2015.

Farstas ungdomsrad

Farstas ungdomsrad har gatt utbildning i hur ett ungdomsrad kan arbeta. De har varit aktiva i
sitt uppsokande arbete och har traffat foretradare for medborgare med betoning pa ungdomar,
namndpolitiker, reperesentanter for forvaltningen genom deltagande pa Farstas mat- och
kulturfestival och Fagersjodagen.

Tillgangliggdrande av stadsdelsndmndens sammantraden

For att gora stadsdelsnamndens sammantraden mer tillganglig for invanarna runtom i
stadsdelsomradet har forvaltningen planerat samantraden i tre olika stadsdelar under aret.

Fagersjo den 22 oktober 2015
Hokarangen den 17 november 2015
Farsta - 6vriga sammantraden 2015

Stadsdelsnamndens sammantraden har ocksa tillgangliggjorts genom fortsatta
webbséandningar.

Forsoksverksamhet i Fagersjo

P& stadsdelsnamndens sammantrade den 11 juni 2015 fattade namnden beslut om att ge
forvaltningen i uppdrag att starta en forsoksverksamhet for 6kat demokratiskt deltagande och
inflytande samt samhallsservice i stadsdelen Fagersjo och att utveckla liknande motesplatser
och kontaktytor i andra stadsdelar dar det finns behov.

| samband med beslutet uppdrog namnden forvaltningen att aterkomma med en plan for
inledningen av forsoksverksamheten i Fagersjo, perioden augusti-december 2015, till
stadsdelsnamndens sammantrade den 27 augusti. | planen beskriver att malet och syftet med
forsoksverksamheten i Fagersjo ar att tillnandahalla en maétesplats for invanare och andra
intressenter med utrymme for dialog och delaktighet samt en kontaktyta for samhallsservice
och végledning. Den beskriver ocksa hur etablering och intressentmedverkan planeras med
bland annat strukturer och metoder for delaktighet och inflytande samt stdd och samarbete,
organisation och utvardering. I planen goérs dven en 6versiktlig berdkning av kostnader.

Arbetet ska finansieras med sérskilda anvisade medel for demokrati- och utvecklingsarbete.
Det kommer att utokas till ytterligare delar av stadsdelsomradet dar det finns behov, med
utgangspunkt fran erfarenheter och lardomar av forséksverksamheten.

Forsoksverksamheten i Fagersjo lanserades i samband med Fagersjodagen den 22 augusti
2015. Forvaltningen medverkade med en motesplats for demokrati och inflytande med fokus
pa stadsdelen Fagersjo. Invanare och andra intresserade kunde méta medarbetare fran
forvaltningen, politiker fran stadsdelsnamnden, representanter fran Farsta ungdomsrad och
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fran stadsbyggnadskontoret om programmet Tyngdpunkt Farsta.

Ett “Tyck till forum” déir invanare och andra intresserade kan beritta om vad man tycker dr
bra, behdver bli béattre eller saknas i Fagersjo inleddes pa Fagersjodagen. Forumet pagar fram
till den 30 september 2015, digitalt och med ett 6ppet méte den 9 september som
forvaltningen bjudit in till.

Forvaltningens medverkan i Fagersjédagen initierades i samband med ett inlamnat
medborgarforslag till stadsdelsnamnden dar forvaltningens stod efterfragades.

Natverk

Forvaltningen har ansékt om att ingd i ett natverk for medborgarinflytande som Sveriges
Kommuner och Landsting sammankallar. Under perioden har forvaltningen fortsatt att delta i
stadens natverk for demokratifragor och manskliga rattigheter. Natverket ar en kalla for
natverkande, kunskap och omvérldsbevakning.

Demokratisamordnare

Forvaltningen har paborjat rekryteringen av en demokratisamordnare som kommer att ha en
central roll i forvaltningens arbete kring demokrati och inflytande och samhallsservice.
Rekryteringen planeras bli klar under september 2015.

Namndmal:
Farsta ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarnas majligheter till demokratiskt deltagande och inflytande 6kar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 Ett demokratirad inrattas och sammankallas minst tre 2015-01-01  2015-12-31

ganger under 2015
0' Forvaltningens narvaro i sociala medier foljs upp och 2015-01-01 2015-12-31

utvecklas.

o Invanare bjuds in till méten for dialog och diskussion med 2015-01-01 2015-12-31
fortroendevalda och tjansteman.

0‘ Oversyn om behov av medborgarkontor eller motsvarande.  2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys
Kultur
Forskolan

Konst i Forskolan. | maj var cirka 1000 fyra- och femaringar pa vernissage och sag konstverk
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som femaringarna har skapat. Under en fyradagarsperiod var for foraldrar och allmanhet
inbjudna.

Farsta mat- och kulturfestival

| samband med Farsta mat- och kulturfestival sa visades "Hans och Gretas operaaventyr" pa
Fanfaren. Tva forestallningar genomférdes med "Manadssanger med Micaela™ och
forskolebarn. En annan programpunkt var "Trollkarlen Kung Arnie™.

Parklekar

14 kulturprogram har genomforts i parklekarna under sommarhalvaret inklusive parkteaterns
programpunkter.

Nationaldagsfirande

Nationaldagsfirande genomfoérdes pa Farsta gard med bland annat forestallningen "Jagad av
en T-Rex" med Pappa Kapsyl, trolleri av Christer Arnell och ponnyridning. Programmet
genomfordes av Farsta foreningsrad i samverkan med Farsta stadsdelsforvaltning.

Periodens

Indikator E’tefgﬁdens utfall VB E;(l)grnos Arsmal
2014
® U Andelungdomar (10-17 69,73 % faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska gdra en inventering av 2015-01-01 2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang och nara till olika kulturaktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Olika malgrupper erbjuds kulturaktiviteter.
Arsplanering med kulutraktiviteter for alla verksamhetsomraden genomfars och utvérderas.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB
2014

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

utfall

. Andel feméringar som har 100 % 100 % 100 % 2015
erbjudits att vara delaktiga
i ett konstnarsprojekt och
skapa ett gemensamt
konstverk

. Andel forskolor dar 3-5- 100 % 100 % 100 % 2015
aringarna har fatt ta del av
minst tva
scenkonstféretstallningar.

. Antal férebyggande 300 2015
aktiviteter som har
genomforts for seniorer
pa Aktivitetshuset Tuben

. Antal kulturprogram som 60 2015
erbjudits inom
avdelningen for
Socialtjanst

. Antal kulturprogram som 90 2015
erbjudits inom
avdelningen for
Aldreomsorg

. Antal kulturprogram som 110 2015
genomforts med
kulturbidrag fran
stadsdelsndamnden

. Antal kulturprogram som 30 40 2015
har erbjudits i parklek och
Oppen forskola.

. Antal kulturprogram som 14 2015
har genomforts i pa
fritidsgardarna och

ungdomshuset
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Barn och unga ska ges mojlighet att sjalva utéva olika 2015-01-01 2015-12-31

former av kultur och uttrycka sig i sitt eget skapande i
enlighet med staden program for barn- och ungdomskultur

0' Erbjuda Farstas invanare ett manatligt kulturkalendarium 2015-01-01  2015-12-31

0' Erbjuda moéteplats med aktiviteter i forebyggande syfte for 2015-01-01 2015-12-31
seniorer i Aktivitetshuset Tuben

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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Analys

All upphandling utgar fran stadens nuvarande upphandlings- och konkurrenspolicy. Denna
policy ar under revidering och stadens nya upphandlingspolicy kommer att ha ett tydligt fokus
pa att all offentlig upphandling ar ett medel att driva utvecklingen i hallbar riktning. For att
kvalitetssékra de aktiviteter namnden utfor avseende upphandling har hela
upphandlingsprocessen kartlagts. | denna processkartlaggning ingick bland annat att sakra
rutiner, ansvarsomraden, féljsamhet mot lagar och riktlinjer samt en fortsatt utveckling av
upphandlingsprocessen. Forvaltningen har utsett en centralt placerad upphandlingssamordnare
som &r forvaltningens kontaktyta mot servicefdrvaltningen och som bidrar till att sékerstélla
hallbarhet i upphandlingar utforda av serviceforvaltningen. Upphandlingssamordnaren har
deltagit i en grundldggande utbildning i Lagen om offentlig upphandling. Forvaltningen deltar
i flera stadsdévergripande upphandlingar och férvaltningens chefer har kunskap om
avtalshantering och agerar tydligt och konsekvent i sin roll som bestéllare samt foljer regler
och riktlinjer kring avtalsuppféljning.

. Periodens ErOaEns Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel relevanta 100 %  tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stéllts pa att miljo- och relse
héalsofarliga &mnen inte
ingar

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprendrer.

Namndmal:
Offentlig upphandling utvecklar Farsta i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal kommer att uppfyllas under aret, utifran en
prognostiserad uppfyllelse av relevanta indikatorer och aktiviteter

Uppféljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Prognosen for helaret 2015 visar ett budgetunderskott om — 27,5 mnkr fore och — 26,1 mnkr
efter resultatdverforingar. | jamforelse med prognosen i tertialrapport 1 innebar detta en
forsamring med — 16,1 mnkr. Underskottet beror framst pa budgetoverskridande inom
verksamhetsomrade aldreomsorg. Ovriga verksamheter prognostiserar endast sma

Box 113
12322 Farsta stockholm.se
08-508 18 000



ey

—

©

Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-399/2015
stad Sid 56 (66)

budgetavvikelser forutom individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri som i ar
prognostiserar ett underskott om — 11,5 mnkr

Budget 2015, mnkr Bokfort Prognos  Prestations- Omslutnings- Avvikelse Avvikelse
forandring forandring T1 T2

Namnd- och 41,8 41 39,8 0 2

forvaltnings-

administration

Individ- och 154,1 110,0 173,6 8,0 -3 -11,5

familjeomsorg

- varav socialpsykiatri 46,6 31,8 48,9 -1 -2,3

Stadsmiljéverksamhet 16,4 14,1 16,4 0 0

- varav avskrivningar 49 3,7 49 0 0

och intern ranta

Forskoleverksamhet 307,5 193,6 314 4 1,6 1 2,3

Aldreomsorg 568,2 395,1 619 29,2 -8 -21,6

Stod- och service till 225 157,9 248,2 24,1 0,5 0,9

personer med

funktionsnedséttning

Barn, kultur och fritid 30,8 17,2 29,8 1 1

Arbetsmarknadsatgarder 11,5 9,1 11,1 0 0,4

Ekonomiskt bistand 99,3 64,2 102,3 -4 -3

Ovrig verksamhet 2 0 0 2 2

Totalt fore 1456,60 1002,40 1554,20 28,1 38,8 -10,5 -27,5

resultatéverféring

Resultatenheternas 11,9 11,9

overskott fran 2014

Resultatenheternas -11,4 -10,5

overskott till 2016

Totalt efter -10 -26,1

resultatoverforing

Investeringar 15,3 6,3 15,3 0 0

- varav 13,4 4,1 12,3 0 1,1

stadsmiljoverksamhet

- varav inventarier och 1,9 2,2 3 0 -1,1

maskiner

Underskottet inom aldreomsorg avser till storsta del bestéllarenheten. Budgettilldelningen for
aldreomsorgen 2015 var 14,5 mnkr lagre an utfallet i bokslut 2014. Sedan dess har behovet av
att bevilja insatser minskat, men inte till en niva som ryms inom budget for
verksamhetsomradet. Antalet placeringar i vard- och omsorgsboende var i genomsnitt 571 per
manad 2014. Denna siffra ar hittills i ar 534. Prognosen om ett underskott for bestallaren
motsvarande — 13,0 mnkr forutsatter att det genomsnittliga antalet placeringar i vard- och
omsorgsboende sjunker till 530 per manad. Det nya ersattningssystemet inom hemtjansten
som infordes 2014 har inneburit en kostnadsokning i férhallande till budget pa grund av en
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hogre utférandegrad an vad det nya ersattningssystemet baseras pa. Hemtjanstenheten som
drivs i kommunal regi redovisade ett underskott om — 8,2 mnkr 2014 och prognosen for 2015
ar ett underskott om — 8,0 mnkr. Orsaken till underskottet ar att det nya erséattningssystemet
inte tacker de faktiska kostnaderna och att utférandegraden, andelen utford tid av totalt
bestalld tid, &r for lag. Enheten jobbar kontinuerligt for att 6ka utférandegraden och att
effektivisera arbetet genom omorganisering. Under aret har avvecklingen av Farsta vard- och
omsorgsboende pabdrjats och hela boendet kommer att vara tomstéallt den 31 oktober. Denna
avveckling kommer att medfora ett betydande intaktsbortfall vilket motsvarar ett underskott
om cirka 12,5 mnkr. Personalen fran Farsta vard- och omsorgsboende erbjuds anstallning pa
forvaltningens dvriga boenden, inom hemtjansten eller vidareutbildning till barnskotare i
forvaltningens regi.

Enheten for personligt stod prognostiserar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Kostnaden for
ekonomiskt bistand ligger dver budgeterad niva efter att ha 6kat med cirka 0,5 mnkr i
genomsnitt per manad sedan 2014 och verksamheten prognostiserar ett budgetunderskott om
— 3,0 mnkr.

Individ- och familjeomsorg har sett ett 6kat behov av externa placeringar under aret och
prognostiserar ett underskot om — 11,5 mnkr. Det ar framst verksamheten for barn och unga
som redovisar underskott, men daven insatser for vuxna och socialpsykiatri redovisar
underskott.

Forvaltningens reserv dr budgeterad under posten Ovrig verksamhet. Reserven &r avsatt for att
under aret tacka eventuella underskott inom andra verksamheter. | samband med bokslut 2015
kommer reserven att fordelas till verksamheterna sa att eventuella 6ver- och underskott
aterfinns dar de uppkommit. | prognosen for tertialrapport 2 beraknas hela reserven anvandas
for att tdcka underskottet inom aldreomsorg. | jamférelse med budget 2014 &r den centrala
reserven kraftigt minskad, fran 12,0 mnkr till 2,0 mnkr, eftersom en storre andel av budgeten
har fordelats till verksamheterna. Detta betyder ocksa att det &r helt avgorande att enheterna
haller sig inom givna budgetramar.

Atgarder for en budget i balans

Forvaltningen har under aret genomfort ett stort antal atgarder for att uppna en budget i
balans. Dessa atgarder har framst inriktats pa de enheter som prognostiserar betydande
underskott. Nedan listas de framsta atgarderna som vidtagits och planeras under aret.

EMMA, boendestdd, stddboende:

e Effektiviserad organisation
e Restriktivitet med personalinsatser
e Planering for utvecklad verksamhet

Socialpsykiatri bestallare

e Restriktivitet med beslut vilket innebar lagre kostnader for stéd och insatser
lof barn och ungdom

¢ Insatser och hemmaplanslésningar av familjestdd, stddenheten som forhindrar och
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forkortar placeringar

MST anvands effektivt och utvarderas

Fordjupad uppféljning av vardfil/placeringslista av enhetschef och controller
Atgardsplan for att minska placeringsbehovet foljs upp av styrgrupp inom avdelningen
Lokalt BUS-avtal &r Kklart vilket leder till 6kad samverkan mellan landsting och
kommun

Samverkan med bistandsenheten kring barn med funktionsnedsattning
Vakanshallande av en familjebehandlartjanst i 4 manader

Utveckla samarbetet och samsynen mellan utredningsenheten och stédenheten
Omorganisation av behandlarteamen for att battre méta utredarnas behov

Ekonomiskt bistand

Samverkan med Jobbtorg

Samverkan med Forsékringskassan
Oversyn av bemanning

Byte av tjanstebil

Uppfdljning av antalet beviljade SL-kort

Edo vard- och omsorgsboende och dagverksamhet aldre

Okade intakter for dagverksamheten
Avskaffande av aktivitetsstod
Schemafdréndring

Hemtjanstenheten kommunal regi

Minska personalkostnader genom battre personalplanering i
schemaldggningsprogrammet Schemos

Battre kundplanering i Schemos for att minska tidsluckorna
Minskad administration

Aldreomsorg bestéallare

Utveckla samarbetet med dagverksamheten

Se 6ver behovsbeddmningarna av heldygnsomsorg

Granskning av servicehusinsatser for att sakerstélla ratt insatsniva

Kollegial granskning

Ekonomisk utbildning av bistandsbedomare och mallar for ekonomisk berakning och
uppfoljning

Det nya ersattningssystemet for hemtjanst foljs upp: fakturering och méten med
leverantérer med hog utférandegrad

Granskning av aldreomsorgsavgifter

Omskolning av omsorgspersonal till barnskotare

Personal fran avvecklat boende till hemtjanst och 6vriga boenden istéllet for
timanstallningar

Central administration
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Vakanshallning av 25 % preventionssamordnare
Neddragning av en tjanst inom lokal

80 % redovisningsansvarig utlanad till projekt SUNE
Fortatning av administrativa lokaler

Omorganisation av forvaltningens avdelningar

De besparingar ovanstaende atgarder kommer att resultera under 2015 &r svara att uppskatta,
men pa langre sikt ar det forvaltningens uppfattning att dtgarderna kommer att leda till en
budet i balans.

Namnd och férvaltningsadministration

Totalt redovisar verksamhetsomradet ett dverskott om 2,0 mnkr.
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -11,5 mnkr.
Barn- och ungdom

Enheten barn och ungdom/utredning redovisar en prognos med ett budgetunderskott om -8,0
mnkr. Kostnaderna for insatser inom institutionsvard och jourhem/familjehem har accelererat
sedan hosten 2014, fran att tidigare det aret ha varit i fallande. Arendemangden har 6kat och
totalt &r kostnaderna inom verksamhetsomradet nastan 1,0 mnkr hogre per manad &n vid
samma tid forra aret.

Avdelningen fortsatter arbetet utifran en atgardsplan med inriktning pa hemmaplanslésningar
for att fa ner kostnaderna for placeringar och utveckla hela den sociala barn- och
ungdomsvarden i Farsta. | dagslaget syns inte ekonomiska resultat av detta, men de minskade
kostnaderna for insatser som konstaterades 2013-2014 visade att detta trots allt kan vara en
framkomlig vég pa sikt.

Oppenvardsenheten inom barn och ungdom redovisar ocksa en prognos med underskott, -1,2
mnkr. Enheten har under aret varit fortsatt involverad i flera gemensamma projekt, men till
skillnad mot tidigare ar har andelen bidrag kommit att minska. Tva bidragsfinansierade
projekt kan dock fortsatta, skolndrvaroprojektet (stod av socialférvaltningen) och Famnen
(stod av Ytterstadsprojektet).

Kostnaderna for ensamkommande flyktingbarn har fortsatt 6ka. Okningen ar inte lika stor
som foregaende ar, men totalt kommer verksamheten att stanna pa en omslutning pa mer &n
50 mnkr 2015. Stadsdelsforvaltningen atersoker bidrag hos Migrationsverket och raknar som
tidigare med att sammantaget fa full ersattning for utlagda kostnader och handlaggning.

Vuxna missbruk
Enheten vuxna missbruk redovisar en prognos med budget i balans.

Kostnaderna for verksamheten inom myndighetsutévning visar pa fortsatt dkande kostnader
for kopt vard pa behandlingshem och andra stédinsatser, men som helhet beraknas
verksamheten tillsammans med 6ppenvarden, som haft ett battre ekonomiskt utfall, kunna
klara sig inom budgeterad ram.

Arbetet med att motverka hemloshet har fortsatt utifran den modell forvaltningen arbetat fram
med olika 6ppenvardsinsatser och erbjudande om trappstegsboende vid Farstasteget.
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Bidragsandelen for 6ppenvaden ar lagre &n for ett par ar sedan men enheten har kunnat klara
ekonomin genom samarbete med ett av stadens bostadsbolag. 2015 har man ocksa kunnat
erbjuda sarskilda insatser utifran bidrag till projekt Sociala insatsgrupper.

Socialpsykiatri
Totalt redovisar verksamhetsomradet en prognos med underskott om -2,3 mnkr.

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar ett budgetunderskott -0,5 mnkr.
Enhetens budgetutfall har de senaste aren véaxlat mellan éver- och underskott. I ar har
kostnaderna for insatser och boende kommit att 6kat nagot och den samlade prognosen pekar
pa ett underskott. Den tidigare atgardsplanen har ateraktualiserats och uppdaterats.

EMMA som ar utforarenhet inom socialpsykiatri redovisar ocksa en prognos med
budgetunderskott om -1,8 mnkr. Verksamheten inom sysselséttning/arbetstraning tillsammans
med verksamheten vid Tréfflokalen har en budget i balans, medan det ar verksamheten
boendestod som dven i ar redovisat ett underskott. Laga ersattningsnivaer och oregelbunden
efterfragan inom boendestddet gor att utforaren har haft svart att fa ekonomin i balans.

En atgardsplan &r sedan tidigare framtagen och arbete fortsatter for att na en stabilare
ekonomi pa sikt.

Besparingsatgarder hos bestéllare far effekter pa utférarens resultat inom stadsdelen varfor
uppféljning av atgardsplanerna sker gemensamt under hosten.

Stadsmiljo
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Forskola

Verksamhetens prognos for helaret ar ett 6verskott om 3,0 mnkr. Prognosen bygger pa att
intakterna fran foraldraavgifter 6kar med 2,0 mnkr. Avgiftshanteringen 6vergick till
serviceforvaltningen vid arsskiftet dar den handlaggs pa ett mer effektivt satt.

Forskolan Paletten som &r inriktad mot barn med sarskilda behov har lyckats val med
belaggningen av barn och har darfor haft mer intakter an budgeterat. Fran halvarsskiftet 2014
erbjuder Farsta stadsdelsforvaltning barnomsorg pa obekvam arbetstid endast i Palettens
lokaler. Det har visat sig vara kostnadseffektivt. Sammantaget generar dessa verksamheter ett
dverskott med 1,0 mnkr.

Antalet barn enligt augusti manads avlasning ar 2 192 barn vilket &r 6 barn farre 4n samma
manad 2014. Namndens budget for forskoleverksamheten bygger pa ett genomsnitt pa 2 326
barn under aret.

Forskolorna forde med sig ett ackumulerat éverskott om 10,5 mnkr i resultatfond fran 2014.
Resultatfonden kommer att féras Gver til 2016 i samband med arsbokslut 2015 i enlighet med
géllande ekonomistyrningsregler. Gubbangens férskolor har en ekonomi i obalans och
prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr. Atgéarder har vidtagits for att styra upp
verksamhetens kostnader med malsattning att na en balans 2016.

Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under 2015.
Aldreomsorg
Aldreomsorgens samlade prognos visar ett underskott om — 20,5 mnkr for 2015 samt
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ytterligare 12,5 mnkr avseende omstallningskostnader i samband med avvecklingen av Farsta
vard- och omsorgshoende.

Stadsdelsnamnden har beslutat om avveckling av Farsta vard och omsorgsboende da
fastigheten ska rivas. Denna avveckling medfor stora intéktsbortfall samt ékade merkostnader
och prognosen visar ett underskott om —12,5 mnkr som direkt gar att hanfora till
avvecklingen. I samband med tertialrapport 2 ansoker ndamnden hos Kommunstyrelsen om
kompensation for dessa merkostnader.

Forvaltningen har skapat majlighet till kompetensutveckling for tjugotva medarbetare att
utbilda sig till barnskotare.

Varken servicehuset eller vard- och omsorgsboendet pa Edo uppfyller Arbetsmiljoverkets
krav pa badrum. En ombyggnad och omstrukturering ar nddvandig vilket kommer att paverka
hela verksamheten.

Budgeten for EdO servicehus ar beraknad pa 130 boende att jamféra med dagens 106 boende.
Prognosen visar ett underskott pa — 1,1 mnkr. Servicehuset dr aldreomsorgens enda
resultatenhet och resultatfonden om 0,4 mnkr beréknas vara forbrukad till 2016.

Prognosen for Farsta kommunala hemtjéanst visar ett underskott om — 8,0 mnkr. Ed6 vard- och
omsorgsboende visar ett underskott pa — 1,4 mnkr, Edo Dagverksamhet visar éverkott om 0,3
mnkr. Ed6 gruppboende visar ett éverskott om 0,7 mnkr.

Bestéllarenhetens prognos ar ett underskott om — 13,0 mnkr. Prognosen forutsatter att behovet
av att bevilja insatser minskar. Om denna minskning inte intraffar riskerar underskottet for
aldreomsorgens bestéllarenhet att bli storre.

Fram till augusti manad ligger beviljade insatser 6ver budgeterad niva. Bestéllarenhetens
storsta budgetpost avser kop av platser inom vard- och omsorgshoende. | januari var antalet
placeringar 535. Behovet har sedan minskat, och i augusti var antalet placeringar 528 vilket
ska jamforas med planeringsnivan som ar 525 placeringar. Under aret ar det genomsnittliga
antalet placeringar per manad hittills 534.

Beviljandet av hemtjanstinsatser har 6kat under aret. Mellan aren 2014 och 2015 har bade
antalet personer med beviljade hemtjanstinsatser och antalet medeltimmar per person 6kat.

Under 2014 paborjades inforandet av ett nytt ersattningssystem inom hemtjansten som
innebdr att medarbetarna registrerar utford tid hos de aldre via smarta telefoner. Systemet
bygger pa att utforaren far betalt for utford tid. Ersattningsnivan ar bestamd utifran antagandet
att 81 procent av bestélld tid utfors.

De ekonomiska konsekvenserna av det nya systemet kommer att utredas under hosten 2015 av
Aldreforvaltningen. Farsta stadsdelsforvaltning kommer ocksa att ha en handlaggartjanst pa
bestallarenheten for att granska alla fakturor inom ett visst tidsspann och &ven granska att all
rapporterad tid har utforts. Indikatorer pekar mot att mer an 81 procent utfors, vilket innebér
hogre kostnader for bestéllaren. En 6kning av andelen utférd hemtjanst med en procent
motsvarar en okad kostnad pa 1,7 mnkr for bestéllarenheten.

Funktionsnedséattning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om +0,9 mnkr.
Bestéllarenheten for funktionsnedséttning prognostiserar en budget i balans.
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Budgeten kommer att justeras i samband med denna tertialrapport utifran de méatningar som
stadens bedémningskansli gjort i mars och augusti. Samtidigt fattas da ocksa beslut om
sérskilda redovisningar och om bidrag till nattschabloner.

Verksamheten inom funktionsnedsattning har fortsatt att 6ka i omfattning. Nagot
bekymmersamt &r att det ocksa har varit en stark 6kning av kostnaderna inom hemhjélp och
andra insatser som finansieras av det s.k. fasta anslaget. Kostnaderna inom detta omrade har
okat med 13% jamfort med motsvarande period forra aret samtidigt som budgeten i stort varit
oférandrad. Forvaltningen raknar dock &nnu med att merkostnaderna kan balanseras av
efterslapande retroaktiv erséttning fran forsakringskassan och migrationsverket.

Enheten for personligt stod har hittills i ar varje manad kunnat redovisa positiva ekonomiska
utfall. 1 arsprognosen redovisas ett budgetéverskott om +0,5 mnkr. Enheten har redovisat
stabila och positiva resultat under manga ar.

Farsta gruppbostéader, som &r en resultatenhet, redovisar ddremot en prognos med dverskott
om +0,4 mnkr. De fortsatta investeringarna i tradgarden berdknas kunna finansieras inom
ordinarie driftram.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 1,0 mnkr. Overskottet beror dels pa att
interna bidrag inte behdver ianspraktas fullt ut samt att det personalkostnaderna berdknas bli
nagot lagre an budgeterat.

Det &r andra aret fritidsverksamheten har ansvarat for genomforandet av feriearbete i Farsta
stadsdel. Totalt har 588 Farstaungdomar sommarjobbat inom Stockholm stad. Lokalt i Farsta
har 458 ungdomar varit sysselsatta.

Forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -2,6 mnkr.
Enheten for forsorjningsstdd prognostiserar ett budgetunderskott om -3,0 mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat och antalet hushall har minskat nagot under aret.
Kostnaderna for forsorjningsstod budgeterades 2015 till ca 6,0 mnkr netto per manad. Det var
en minskning jamfort med 2014. Utfallet har i ar har i genomsnitt kommit att istéllet 6ka till
nastan 6,2 mnkr netto. Genomsnittskostnaderna 2014 var ca 5,9 mnkr netto per manad.
Okningen kan till en del forklaras av att SL-kort fran 2015 ingétt som obligatorisk del i
normen.

Antalet bidragshushall uppgick i augusti till preliminart 694 och det genomsnittliga antalet
bidragshushall har hittills varit 717 per manad i ar. Det &r i sin tur en minskning med ca -1 % i
forhallande till 2014.

Handlaggningskostnader vid enheten redovisar en prognos med budget i balans.
Verksamheten Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett prognostiserat budgetoverskott om +0,4
mnkr vilket avser OSA-anstéllningar.

Resultatenheter
Forvaltningens samlade resultatfond om 11,9 mnkr berdknas minska med totalt 1,4 mnkr till
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2016 pa grund av underskott for EdO servicehus om 1,1 mnkr och Gubbéangens forskolor om
0,7 mnkr. Farsta gruppbostader prognostiserar ett éverskott om 0,4 mnkr.

Investeringar

Upprustningen av Eklunds hage haller pa att avslutas. Slutbesiktning gjordes i juni 2015 och
det aterstar endast nagra mindre arbeten samt atgard av besiktningsanméarkningar.

Tillganglighetsatgarderna pagar. Atgarder pa belaggningar och lekplatser &r klara och ska
slutbesiktigas. Arbetena pa Magelungens strandpromenad paboérjas i september 2015 och
forvantas paga till och med december 2015. Det ar fortfarande oklart om forbattringen av
botten pa Farsta strandsbadet kan genomforas inom budgetramen.

Av reinvesteringsmedlen &ar bytet av bankar och papperskorgar klart och slutbesiktigat.
Forbattringarna pa Fagelids plaskdamm pébdrjas i slutet av september.

| Gvrigt pagar upprattande av program for upprustning av parkleken Nybygget i Gubbéngen.
Atgarder pé trappor samt anlagga en hundrastgérd i Fagersjo genomfors under oktober till
november.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

N&mnden ansoker om 8,0 mnkr i omslutningsforandring for fler ensamkommande
flyktingbarn, 1,6 mnkr i stimulansbidrag for utbyggnad av forskola samt 29,2 mnkr for 6kade
volymer inom &ldreomsorg.

Budgetjusteringar

Néamnden ansdker om 12,5 mnkr for 6kade kostander i samband med avvecklingen av Farsta
vard- och omsorgsboende samt 0,5 mnkr for 6kade kapitalkostnader.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker om 1,6 mnkr i stimulansbidrag for 6ppnande av sju nya
forskoleavdelningar. Forvaltningen ansoker &ven om 12,5 mnkr fér omstallningskostnader i
samband med avvecklingen av Farsta vard- och omsorgsboende.

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2014-08-31 och 2015-08-31

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 16,6 mnkr jamfért med motsvarande
period 2014.
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Tillgangar

Andringar i de balanskonton som avser anlaggningstillgangar avser framst andrade
redovisningsprinciper i Stockholm stad i och med Gvergangen till
komponentavskrivning och forkortade avskrivningstider under 2015. Ackumulerade
av- och nedskrivningar har okat, vilket framforallt beror pa dndrade avskrivningstider
enligt nya centrala direktiv. Forandringarna pa de konton som ror olika slags
tillgangar, beror framst pa andrad klassificering vid dvergangen till nya Agresso M4
under 2015 medan den totala 6kningen av anlaggningstillgangar pa 4,5 procent beror
pa okade investeringar i bland annat parker och forskolor under aret.

De externa kundfordringarna har minskat nagot medan de interna har 6kat nagot.
Totalt har kundfordringarna minskat med 14,2 procent, vilket framst beror pa en 6kad
méangd osakerfordrade fordringar.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med ca 18 procent jamfort med samma period
2014, vilket till storsta del beror pa ckade fordringar pa migrationsverket avseende
ensamkommande barn, efterslapningar i rekvireringen fran AMS under sommaren
samt 6kade momskostnader i och med 6kade hyror.

En minskning av forutbetalda kostnader pa konto 1712 beror pa att vissa hyror
periodiserades manuellt under samma period 2014, vilket dven forklarar 6kningen av
maskinellt periodiserade fakturor pa konto 1711 och 1714. Upplupna intakter pa konto
1751 har minskat i och med lagre intakter avseende ytterstadsmedel.

Okningen av tillgdngar avseende Kassa och bank beror pa att forvaltningen har avsatt
50 tkr for att borja anvanda ICA-kort istéllet for PGA samt att Egna medel har okat
nagot

Skulder

Box 113

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har 6kat med 1,9 mnkr.

Inga storre forandringar har skett avseende kortfristiga skulder under perioden jamfort
med foregaende ar.

Externa leverantorsskulder har okat jamfort med foregaende ar, vilket paverkas av
betaldatum.

Moms och sarskilda punktskatter har minskat med ca 0,2 mnkr.

Skulder till staten har 6kat med 0,1 mnkr vilket avser forutbetalda projektmedel for
Lilla Famnen.

Upplupna lI6ner har minskat med 1,4 mnkr och upplupna sociala avgifter har minskat
med 0,6 mnkr, vilket framst beror pa avvecklingen av Farsta vard- och
omsorgsboende.

Upplupna kostnader har 6kat med 8 mnkr i och med 6kade uppbokningar avseende
vardfakturor inom dldreomsorg och funktionshinder.
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Ovrigt
Ej aktuellt.

Synpunkter och klagomal

Under aret har nya rutiner for klagomals- och synpunktshantering borjat implementeras for att
forbattra hantering och rapportering, samt sékerstalla att klagomal och synpunkter tas tillvara i
det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen har tagit fram nya gemensamma former for
hur avvikelser sammanstélls och analyseras kontinuerligt, samt for hur uppféljning ska ske av
vidtagna atgarder och resultaten av dessa.

Det innebér att allt fler synpunkter och klagomal rapporteras och sammanstélls Undantaget
park och stadsmiljé som generellt har en hégre rapporteringsfrekvens, rapporterades 107 st
synpunkter och klagomal - en 6kning med 18% fran tertial 1. Att antalet rapporterade
synpunkter och klagomal 6kat nagot genom de nya rutinerna ska ses som positivt, da det ger
en béttre overblick dver avvikelser i verksamheterna och erbjuder stérre mojligheter att arbeta
strategiskt med forbéattringsarbetet inom Farsta stadsdelsnamnd.

Samtliga rapporterade klagomal har besvarats, och dar brister identifierats har atgarder
vidtagits. Vid handelser inom socialtjanstverksamhet, som kan innebé&ra konsekvenser for den
enskildes fysiska och/eller psykiska halsa, noteras i klagomalsredovisningen huruvida
rapportering enligt lex Sarah skett.

Rapporterade synpunkter och klagomal
Verksamheternas innehall och kvalitet

De flesta inkomna klagomal och synpunkter (53 st) géller verksamheternas innehall och
kvalitet. Det har inkommit en storre mangd klagomal (28 st) kring stadning som uteblivit eller
inte utforts pa ett tillfredsstallande satt inom framst hemtjansten och pd Edo servicehus, vilket
har hanterats och atgardats genom kontakt och ibland méten med aktuella stadfirmor. Det har
forekommit incidenter kring omsorg och service, som att mediciner inte delats ut.

Inom forskolan har de flesta synpunkter och klagomal géllande innehall och kvalitet gallt
storleken pa barngrupper. Det har ocksa inkommit synpunkter i form av berém till personal
for deras bemdtande och kompetens.

Lokaler

Tva klagomal/synpunkter gallande lokaler har inkommit till férskoleverksamheten, géllande
skadegorelse och konsekvenser av ombyggnation for den pedagogiska miljon. Dessa
klagomal har besvarats genom information om rutiner och dialog med foraldrar.

Bemdtande

Fjorton klagomal gallande bemotande har inkommit till verksamheterna. Klagomalen har gallt
till exempel bemotande vid handlaggning av forsorjningsstdéd och bemétande vid hdmtning
och lamning pa forskola. Samtliga har atgardats och besvarats i dialog med den enskilde.
Vidtagna atgarder har varit att till exempel ordna ett byte av handldggare da den enskilde sa
onskat. Ett av klagomalen gallande bemdtande har resulterat i en lex Sarah-rapport fran
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hemtjansten.

Kontinuitet

De flesta av de atta synpunkter som inkommit avseende kontinuitet har gallt stadning, men
ocksa personalplanering, forlaggande av tider for insatser inom socialpsykiatrins
utforarverksamhet och klagomal inom insatser for funktionsnedsatta gallande personal som
avbokar pass. Dar brister forekommit har detta atgardats. Onskemal om justering av schema
har tillmotesgatts.

Information

Nio synpunkter och klagomal géllande information har inkommit fran utférarverksamheter
och forskolor. De flesta av dessa har géllt personalplanering, och att kunder och féraldrar till
exempel inte fatt information om att personal kommer att sluta. Déar brister forekommit har
dessa atgardats genom att ratt information lamnats och att rutiner setts 6ver. Det ar dock svart
att i alla 1agen kunna dverblicka nar medarbetare kommer att sluta sin tjanst.

Tillganglighet

Fyra klagomal kring tillganglighet har inkommit, framst kring att det varit svart att komma
fram pa angivna telefontider. Det dr en aterkommande punkt for klagomal inom olika
verksamhetsomraden, och atgarder for att dka tillgangligheten pagar darfor kontinuerligt.

Kotid/vantetid
Tre klagomal gallande véantetid har inkommit, tva till hemtjansten och ett till
forsorjningsstodsenheten. Samtliga har besvarats och atgardats.

Park och stadsmiljo

Under perioden maj till och med augusti har det kommit in 78 stycken klagomal via
Synpunktsportalen. Jamfort med foregaende ar ar det en fordubbling av antalet klagomal.
Okningen kan ha flera orsaker. En &r att fler stockholmare har kannedom om
Synpunktsportalen.

Lex Sarah

Sex av de inkomna klagomalen eller synpunkterna ledde till att en lex Sarah-rapport
upprattades, och dessa handelser ar under utredning. En sadan incident, som noterades under
bemadtande, bedémdes som allvarlig och kommer att anmalas till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Ovrigt
Goda exempel

Forvaltningen vill séarskilt lyfta fram goda exempel pa temat demokrati och tillganglighet.

Fritidsgarden Tuben har samverkan med lokala asylboenden och erbjuder aktiviteter riktade
till ensamkommande flyktingbarn och ungdomar. Nagra ur malgruppen deltog i Sportcamp i
somras och fick préva olika idrottsgrenar, och en del var ferieanstallda pa Sportcamp som
ungdomscoacher.

En finsk forskoleverksamhet som &r integrerad i en forskola har startat som ett svar pa en
mangarig efterfragan fran Farstabor som har finska som ett av familjens sprak. Upprustningen
av Eklunds hage gjordes ocksa som ett direkt svar pa invanares énskemal, i det fallet borjade
det som ett medborgarforslag.
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