Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 3/2015
stad

Tid Tisdagen den 24 mars 2015 kI 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Onsdagen den 1 april 2015

Sara Pettigrew Sara Jendi Linder

Néarvarande

Beslutande ledamoter:

Sara Pettigrew (MP) ordférande

Sara Jendi Linder (M) vice ordférande

Mervi Makinen Andersson (S)
Tobias Haglo (S)
Tom Hedrup (M)

Ersattare:

Shuta Bari (S)

Martin Hansson (MP)

Louise Honnér (M) §§ 3-6

Tjansteman:

Forvaltningschefen Christer Edfeldt, Kerstin Brorsdotter, Liselothe
Engelgren, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém, Anna-Karin Sandén
§§ 5-7 och Karin Toll Lane samt praoeleven Nicolas Jendi.
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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Sara Jendi Linder (M) att
tillsammans med ordféranden Sara Pettigrew (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker onsdagen den 1 april 2015.

§2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregédende protokoll till
handlingarna.

Handlingar i arendet
Servicendmndens protokoll 2/2015 frén den 17 februari 2015.

§3
Anmalan av enheternas/avdelningarnas
verksamhetsplaner 2015

Dnr 1.3.1-028/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicendmnden ldgger anmélan till handlingarna.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 9 mars 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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§4
Ekonomisk uppfdljning per den sista februari
Dnr 1.3.2-027/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk
uppfoljning per den sista februari 2015.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning frdn den 11 mars 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§5

Forvaltningschefens information
Forvaltningschefen Christer Edfelt informerar kort om f6ljande:

- Serviceforvaltningen ska bygga upp en supportfunktion for
det nya e-handelsverktyget “Effektivt inkdp”. Samtliga
forvaltningar 1 Stockholms stad ska in i det nya systemet. De
forsta forvaltningarna ansluts 1 oktober 2015.

- Fran den 1 mars 2015 har serviceforvaltningen dvertagit
ansvaret fran socialforvaltningen for Lokalplanerarna.

- Serviceforvaltningen vixer och nya lokaler om 450 kvm
fardigstélls nu 1 huset pd Palmfeltsvigen 5.

- Aven Kontaktcenters lokaler i Husby bérjar bli for tringa
och diskussion om forhyrning av storre ytor fors med
fastighetséigaren Svenska Bostédder.

- Serviceforvaltningen kommer att flytta den arliga
kundundersokningen fran hdsten till viren. Detta innebér att
det inte genomfors ndgon kundundersokningen under 2015.
Dock genomf0rs viss mitning géllande Kontaktcenter under
aret.
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§6

Fragor fran namnden

Inga fragor stills vid dagens sammantride.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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