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Forslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjinsteutldtande som svar pa
remissen.

Christer Edfeldt Annika Rapp
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att en innovationsstrategi ska
faststillas vilken ska utgora stdd for att 6ka innovationsférmagan
hos stadens verksamheter och darmed 6ka organisationens kapacitet
att mota framtida utmaningar.

Forvaltningen stodjer forslaget till strategi som beddms vara vl
utformat och ge relevanta utgdngspunkter for stadens
innovationsarbete. Dédrutdver framhaller forvaltningen vikten av
styrning och utbildningsinsatser pa omradet samt att det ar
angelédget att utveckla arbetssitt for att identifiera och 16sa problem
genom innovationsupphandling.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa
avdelningen i samrad med upphandlingsverksamheten. Arendet
behandlas pa forvaltningsgruppen 2015-09-15.

Bakgrund

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjansteutlatande att en
innovationsstrategi for Stockholms stad ska faststillas.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicenimnden m fl
for yttrande senast 2015-10-05.

Sammanfattning av remissen

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen for 2014 gett
stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till program
for innovation som stodjer stadens mél och verksamhet. Kontoret
har darfor genomfort en kartliggning av nuldget och utarbetat ett
forslag till en dvergripande strategi for innovation.

Stockholm star infor ett antal utmaningar avseende globalisering,
digitalisering, krav pa ekologiskt och socialt hallbar utveckling,
kompetensforsdrjning och 6kad konkurrens. Den demografiska
utvecklingen medfor stora krav nér det géller infrastruktur, bostiader
och vilfard. Sammantaget innebér detta stora framtida krav pé
effektivitet och utvecklingsformaga inom stadens verksamheter.
Detta betyder mer specifikt att det &ven kommer att behdvas mycket
av fornyelse och innovationer.

Inom staden finns potential for en stark innovationskraft och
kartlaggningen visar att det finns manga goda exempel pé projekt
och verksamheter med inriktning mot innovation och nytédnkande.
Men det finns ocksé ett behov av att ge stod for en stérkt
innovationsférmaga. En ny tjdnst som innovationsdirektor har
inrdttats med ansvar for arbetets genomforande.

Innovation definieras i stadens strategi som en process, en
utveckling eller en fordndring som &r vésentligt ny och
véirdeskapande, inte bara en smérre korrigering. Den medfor ndgon
form av sprang och innefattar en utveckling som ger en idé ett
vérde. P4 det sittet skiljer sig innovation frén ett mer kontinuerligt
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utvecklingsarbete. Idag dr nytdnkande ofta kopplat till drivkraften
hos enstaka eldsjélar medan riktningen behdver vara att skapa goda
utvecklingsstrukturer i hela organisationen.

For att uppna en stérkt innovationsférmaga inom staden krévs
mdjligheter, resurser, verktyg och incitament for medarbetarna att
arbeta med forslag som syftar till att utveckla verksamheten bortom
befintliga grianser. Det krdvs ocksa att det finns tydliga
forvantningar pa medarbetare och chefer att arbeta med
innovationer och en hog grad av delaktighet, forankring och
engagemang.

I ett internt perspektiv har innovationer en viktig roll for att mota
utmaningar och mdjligheter inom alla de omraden dér staden
levererar samhéllstjdnster till medborgare och brukare. Detta bade
nir verksamheten bedrivs i den egna organisationen och nir den
sker 1 samverkan med andra leverantorer.

Staden har ocksa i ett externt perspektiv en viktig uppgift i att bidra
till att utveckla stockholmsregionens innovationskraft och vara en
aktiv del av det regionala innovationsarbetet. Har behovs en
samverkan med universitet och hogskolor med flera externa aktorer.

For att stirka stadens innovationskraft foreslds sex delstrategier
varav den forsta handlar om att stdrka styrningen pa omradet. Har
behdver en innovativ kultur och strdvan efter innovativa arbetssatt
goras tydliga i stadens mél, verksamhetsplanering och uppfdljning.
Innovation ska vara en del av det ordinarie arbetet, d v s inget som
sker vid sidan om”. Vidare ska verktyg for innovation utvecklas.
Hiér avses system, nétverk och stdd som stirker, uppmuntrar och
beldnar arbetet med innovation och som stddjer innovativa
medarbetare, exempelvis genom s k innovationsslussar.

Forslaget omfattar ocksa delstrategier for att stirka medarbetarnas
kunskaper om innovationer respektive att utveckla ett ledarskap
som frdmjar innovation. Forhallningssétten 1 savdl medarbetar- som
ledarskap behover utvecklas for att skapa en innovativ kultur.

Detta handlar bland annat om att bredda kunskapen om innovation,
utveckla policydokumenten inom personalomradet samt anvdnda
medarbetarsamtalen som utgangspunkt for en diskussion om
innovation.

Vidare ingér delstrategin att utveckla stadens motesplatser och
samarbeten for innovation och samverkan med andra aktorer vilket
syftar bade pa gemensamma arenor for samarbete mellan stadens
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forvaltningar och pa bolag i olika fragor samt pa det regionala
innovationsarbetet dér staden ska vara en kraftfull aktor. Slutligen
ska stadens roll som en innovativ bestdllare stdrkas. Fragan har stor
dignitet bland annat mot bakgrund av att staden kdper varor och
tjénster for ca 26 miljarder kr arligen. Det dr i sammanhanget en
stor utmaning att organisera ett strukturerat och utvecklat arbetssatt
for att kunna identifiera och beskriva problem som kan fa sin
16sning med innovationsupphandlingar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stodjer forslaget till innovationsstrategi for
Stockholms stad. Globaliseringen, den demografiska utvecklingen
och foridndrade krav gillande kompetensforsorjning medfor ett stort
fordndringstryck pé stadens organisation. For att kunna méta
framtida utmaningar och tillgodose medborgarnas behov dr det
angeldget att staden kan ta tillvara de moéjligheter till utveckling och
effektivisering som innovationer kan bidra till.

Strategin &r vélskriven och omfattar relevanta och tydliga
utgdngspunkter for stadens inriktning pa omradet. Det &r viktigt att
innovation blir en naturlig del i styrningen av stadens verksamheter.
Ledarskapet dr av avgorande betydelse for att frimja en innovativ
kultur. Vidare &r det angelédget att medarbetarna stimuleras till
nytinkande samt att idéer tas tillvara och vidareutvecklas till nya
16sningar. Staden har ocksa en central roll ndr det giller samarbete
syftande till att stirka innovationskraften i regionen.

For att strategin ska kunna forverkligas dr det viktigt att
innovationsarbetet lyfts fram i1 budgeten och att det styrs och f6ljs
upp 1 stadens integrerade ledningssystem. Vidare bor det i1 linje med
forslaget framhallas att innovation tillfér en dimension utdver
kvalitets-och utvecklingsarbete i allméinhet, att det handlar om
vasentligt nya 16sningar eller ’sprang” i utvecklingen. Déarutdver ar
det viktigt att utbildning ges sa att kunskapen om innovation och
hur den kan forverkligas 6kar inom organisationen samt att verktyg
och stdd kan tillhandahéllas och utvecklas.

Det kan i sammanhanget vara intressant att gora larande jimforelser
med andra organisationer samt att anvianda forskningsron géllande
innovationsomradet. Exempel pa forskning som kan beaktas (Tidd
m.fl, 2005 och Rogers, 2003) visar att mjuka” sidor av ledarskap &r
av stor betydelse nér det giller att fraimja kreativitet och en
innovativ kultur pé arbetet medan styrning och struktur ofta dr av
storre betydelse nér det géller hur en innovation fr sin anvidndning
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och spridning inom organisationen. Vidare tyder samma forskning
pa att det ofta krivs olika kompetenser for att komma med nya
idéer, att vilja mellan dessa och att vidareutveckla en idé sa att den
blir anvidndbar. Darigenom kriver innovationsprocessen ofta ett
samarbete mellan flera medarbetare/partners.

Forvaltningen instimmer 1 att det dr en stor utmaning for staden att
organisera ett utvecklat arbetssétt for att kunna identifiera och
beskriva problem som kan fa sin 16sning med
innovationsupphandlingar. Denna frga aktualiseras i samband med
den pagéende Gversynen av stadens upphandlingspolicy
(upphandlingsprogram).

Bilagor

Remiss fran kommunstyrelsen:

1. Innovationsstrategi for Stockholms stad.
Stadsledningskontorets tjdnsteutltande.

2. Starkt innovationsformaga i Stockholms stad.
Underlag for ett innovationsprogram.
Governo.



