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Utfasning av mynt i parkeringsautomater.
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Forslag till beslut
1. Trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att avveckla betalning av

parkeringsavgift via mynt i alla stadens parkeringsautomater
med start ar 2016, arbetet ska vara slutfort under september

samma ar.
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Telefon 08-508 287 65 parkeringsautomater fasas ut. Detta kan ske nu nér de alternativa
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De flesta av stadens parkeringsautomater accepterar idag mynt som
betalning. Hanteringen av mynt &r en tung och komplex
verksamhet, savil vad giller arbetsmiljo som kontroller och
sdkerhet. Automaternas forméga att ta emot stora mangder mynt vid
ett enskilt koptillfalle ar ocksa begransad.

En av kontoret anlitad extern revisionsfirma har i sin slutrapport
2012 konstaterat att kontorets redovisningsrutiner har varit
tillfredstillande d&ven om det finns utvecklingspotential vad géller
uppfoljning via IT-baserade stodsystem. Staden rekommenderas att
undersdka mgjligheten att ta bort betalning av parkeringsavgift med
mynt via parkeringsautomaterna.

I oktober 2016 lanserar Riksbanken nya mynt vilket dr férenat med
ombyggnad av parkeringsautomaterna om mynten ska vara kvar
som betalmedel for parkering.

Bakgrund

Ar 1952 inférde Stockholm parkeringsavgifter for trafikens
ordnande. Avgifterna betalades fran borjan i si kallade vridmatare,
dér en mitare betjanade en parkeringsplats.

Sedan borjan av dttiotalet betalas avgifterna i parkeringsautomater.
Bilisten erhéller en parkeringsbiljett som ska laggas i bilen som
bevis pé gjord betalning. Idag har staden 1150 parkeringsautomater
med mojlighet till mynt- och kortbetalning.

Parkeringsavgiften kan idag betalas med kort utan chip-teknik samt
med Master Card och Visa. Sedan kortbetalning infoérdes pé bred
front 2006-2007 har betalning via mynt stadigt minskat och
motsvarar idag endast ca 4 procent av de totala intdkterna fran
parkeringsautomaterna.

Analys och konsekvenser/Trafikkontorets synpunkter
Trafik- och renhdllningsndmnden gav den 19 maj 2011 kontoret 1
uppdrag att upphandla alternativa och for kunden betalningsneutrala
betaltjinster, samt att pa sikt minska antalet parkeringsautomater'.

Upphandlingen resulterade i tjdnsten Betala-P, en tjdnst som till
dags dato har ca 91 000 nedladdningar och registrerade kunder som
kan betala sin p-avgift pd gatumark. Intdktsméssigt motsvarar mobil
och app tjinsterna ca 27 % av kontorets parkeringsintakter.
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Mynthantering, miljé och sdkerhet

Varje automat toms minst en gang per vecka pa mynt for att halla
myntnivén 14g i automaterna p.g.a. inbrottsrisk. Kontoret har
entreprenadavtal med ett bevakningsforetag for vardetransporter
och myntupprikning som utfor ca 65 000st mynttdmningar per ar.
Tomningarna har en negativ inverkan pa miljon da de maste utforas
med dieseldrivna fordon pa grund av myntens vikt.

Témningarna innebéar drygt 400 start och stopp med
tomningsfordonen varje dag, mestadels inom tullarna vilket medfor
stor miljobelastning pa ett redan hart anstringt gatunit. Risk for
olyckor foreligger ocksd da mojligheten att angora en
parkeringsautomat for tdmning inte alltid ar optimal.

Mynthanteringen dr i dagslaget ocksa foremél for utredning hos
bevakningsforetagets skyddsombud dé den inte &r bra ur
arbetsmiljosynpunkt. En kostsam investering i stadens
tomningsmateriel kan bli aktuell.

Begrdnsningar i samband med betalning via mynt

Redan idag finns kapacitetsbegransningar om en kund vill betala
maxtaxa i omradet City och Gamla Stan eller 16sa biljett for en
veckas boendeparkering. Parkeringsautomaterna kan vid dessa
tillfallen inte hantera den méngd mynt som krévs for att 6nskad
parkeringstid ska kunna l6sas. Eventuella hojningar av taxor
framover kommer att medfora att dessa problem okar. Det dr dven
svart for kunderna att ha med sig tillrdcklig méngd mynt.
Niérliggande kiosker och affdrer dr oftast ovilliga att véxla till mynt.

Scikerheten kring mynt

Mpynthantering ar dven foremal for omfattande sdkerhetsrutiner for
att minimera risk for bedrdgeri och st6ld. Kontoret har avtal med ett
bevakningsforetag som utfor dolda kontroller av personalen som
utfor mynttdmning av parkeringsautomaterna.

Parkeringsautomater utan mynt

I samband med en upphandling av 30 nya parkeringsautomater ar
2003 med placering i Hjorthagen provade kontoret med att ha
endast 10 av dessa med myntbetalning. Forsoket foll vil ut och i
stort sett inga synpunkter angaende parkeringsautomaterna utan
myntbetalning kom in till kontoret.



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Tillstand Dnr T2015-02101
Sida 4 (6)

Pé senare ar har kontoret tagit bort myntbetalningsfunktionen pé
parkeringsautomater som upprepade ganger utsatts for inbrott.
Aven hir har vildigt f4 synpunkter kommit in till kontoret.

Alternativ till mynt

Forutom stadens kostnadsneutrala Betala-P erbjuder Master Card en
tjanst med sé kallade forbetalda kort. Det innebér att vem som helst
kan skaffa ett kort med chip hos Master Card utan att ha ndgon
koppling till ett bankkonto. Kortet kan sedan laddas med pengar,
detta kan ske via bank eller utvalda butiker.

I avtalet med den upphandlade leverantoren av de kostnadsneutrala
tjdnsterna ingér att tillhandahalla 16sning for parkeringsbetalning for
de kunder som inte dnskar betala via bankkort, registrera sina
personuppgifter, foredrar kontantbetalning via betaltjénsten eller
som av andra skl foredrar annat sitt att betala for parkering. Dessa
tjénster har kontoret inte behdvt nyttja men i samband med
utfasning av mynten kan detta bli aktuellt.

Med ovanstédende beskrivna mdjligheter for att i framtiden betala
for sin parkering finner kontoret det inte nddviandigt att behélla ens
ett fatal automater som tar mynt i gatumiljon. Istéllet bor de nya
modernare betalsdtten som ligger ritt i tiden anvédndas vid betalning.

Kontorets interna uppfoljning av myntbetalning

Kontoret anlitade &r 2012 Ernst & Young for att utreda om
kontorets interna uppfoljnings- och redovisningsprocess lever upp
till en god kontrollmiljo, samt for att bistd med rad och
rekommendationer om mdjliga forbattringar.

Ernst & Young:s revisionsrapport visar att kontoret har en god
intern uppfo6ljnings- och redovisningsprocess dven om forbéttringar
och utveckling av befintliga IT-baserade stodsystem kan ske. En
sammanfattning av rapporten aterfinns i bilaga 1. Rapporten
bekréftar samtidigt att ingen mynttdémning och hantering av
kontanter dr 100 procentigt séker.

Ernst & Young rekommenderar att kontoret bor undersoka
mojligheten till att avveckla mynt som betalningsmedel dé det alltid
foreligger risk for stolder och forskingring.

Kostnader/Intdkter

Kostnaderna for service och underhall av parkeringsautomater,
inklusive avgifter for korthantering och mynt uppgér arligen till ca
25,4 Mkr. Av detta star mynthanteringen arligen for ca 4 Mkr vilket
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utgdr ca 15,7 procent av de totala kostnaderna for denna
verksambhet.

Forhéllandet att myntintidkterna utgoér ca 15,2 Mkr (4 procent) av
stadens totala intékter pa ca 360 Mkr fran parkeringsautomaterna
gOr att hanteringen av myntbetalning blir relativt kostsam 1
forhéllande till kortbetalningar. Kop av en parkeringsbiljett med
mynt blir ca 4 gédnger dyrare 4n ett kdp av en biljett med kort i
automat eller via Betala P.

Myntintdkterna har ocksa minskat kraftig de senaste aren.

Avskaffad kontanthantering i ndrliggande verksamheter
- Stockholm Parkering har redan nu tagit bort mdjligheten att
betala med mynt pa ca 40 procent av sina
parkeringsautomater, bade pé ytparkering och 1
parkeringsgarage.

- SL accepterar inte kontanter som betalningsmedel 1
kollektivtrafiken. De biljettautomater som sattes ut i
anslutning till stationer och bushallplatser for kop av
fardbiljett med mynt och kort dr idag borta.

- Telia tog bort mojligheten att betala med mynt i sina
telefonautomater for ménga ar sedan.

Nya mynt 2016

I oktober-2016 kommer riksbanken att lansera nya 1, 2 och 5
kronors mynt vilket gor att samtliga automater méste uppgraderas.
Uppgraderingen maste ske i tva steg da automaterna mellan
oktober-2016 och juni-2017 méiste acceptera bade de gamla samt de
nya mynten.

Steg 1 innebdr att automaten under en 6vergangsperiod méste
omprogrameras samt byta hardvara (myntvaliderare samt
informationsskyltar) som accepterar bdde de nya och gamla mynten.
Atgiirderna ska vara klara till oktober 2016.

Steg 2 infaller i1 juni-2017 da de gamla mynten blir ogiltiga. Da
mdste automaterna uppgraderas igen till samma kostnad
som vid steg 1.

Totalt skulle en anpassning av automaterna till de nya myntslagen
kosta ca 8 Mkr.



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Tillstand Dnr T2015-02101
Sida 6 (6)

Trafikkontorets forslag

Trafikndmnden ger kontoret i uppdrag att avveckla betalning av
parkeringsavgift via mynt 1 alla stadens parkeringsautomater med
start ar 2016, arbetet ska vara slutfort i september samma ar.

Slut

Bilaga
1. Ernst & Young: Sammanfattning av granskningen 2012



