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Till huvudmannen for

I (omiljedaghem

Beslut efter tillsynsinspektion av

I 1< dagogiska
omsorg den 29 maj 2013

med organisationsnummer [ 3 bar
sedan den 1 augusti 2009 (dnr | rétt till bidrag att
enligt skollagen bedriva pedagogisk omsorg pé | N
. Hésselby-Villingby  stadsdelsndmndsomrade.  Enligt
godkidnnandet ska barngruppens storlek bedomas i samrad med
ansvarig handlidggare vid utbildningsforvaltningen. Frn den 15
februari till den 1 augusti 2013 finns ett godkdnnande (dnr [Jjij
) o tillfillig utékning av platsantalet till sju barn. Vid
tillsynsinspektionen dr fem barn inskrivna i familjedaghemmet.

Pedagogisk omsorg med ritt till bidrag star enligt 26 kapitlet 1
skollagen under tillsyn av den kommun dér verksamheten
bedrivs.

Pedagogisk omsorg ska enligt skollagen uppfylla de krav som
foljer av lagar och andra foreskrifter samt Stockholms stads
riktlinjer for rétt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg.

Utbildningsforvaltningen har den 29 maj 2013 genomfort en
tillsynsinspektion av |} I pcdagogiska omsorg,
nedan bendmnd huvudmannen. Tillsynsinspektionen dgde rum pa
grund av, till forvaltningen, inkomna anmélningar (dnr [Jjij
B ocr B | c» inspektionsrapport som har
kommunicerats till huvudmannen redovisas de brister som har
framkommit vid inspektionen. Huvudmannen har inkommit med
ett yttrande avseende rapporten.

En av kommunen godkédnd verksamhet stir enligt 26 kapitlet i
skollagen under tillsyn av den kommun dér verksamheten
bedrivs. En godkédnd verksamhet ska enligt skollagen uppfylla de
krav som foljer av lagar och andra fOreskrifter. Bland dessa
aterfinns aktuell ldroplan for forskolan (Lpfoé 98) och Stockholms
stads riktlinjer for godkidnnande och bidrag for enskild
pedagogisk omsorg.

[ detta beslut redovisas de brister som framkommit vid
tillsynsinspektionen den 29 maj 2013 tillsammans med de
atgirder som utbildningsforvaltningen bedémer vara nédvéindiga
for att avhjélpa de patalade bristerna. I beslutet redogors dven for
skdl for de pétalade bristerna och ddarmed ges motivering till
beslutet.
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Huvudmannens yttrande

Huvudmannen har tagit del av och givits mgjlighet att i enlighet
med Forvaltningslagens (1986:223) 17 §yttra sig om uppgifterna
i inspektionsrapporten, vilken i detta beslut redovisas under
rubriken Skdl for beslut. Huvudmannens yttrande inkom den 1
augusti 2013. Huvudmannen har skickat en verksamhetsplan for
verksamheten daterad den 28 juli 2013. I yttrandet har dven
bifogats huvudmannens malinriktning, dokumentation for
verksamheten, en likabehandlingsplan, en planering, information
om sjukdom, dokumenterade koregler och inskrivning/
uppsédgning av barn, information om maxtaxa, dppenhetskrav och
tillgdnglighet, rutiner for klagomal samt en krisplan for
familjedaghemmet |l vilket var namnet pé ett samarbete
mellan tre familjedaghem varav || I {amiljedaghem
var ett. Detta samarbete dr inte lidngre levande enligt den
information som ldmnats till utbildningsforvaltningen. Samtliga
dokument enligt ovan &r daterade den 28 juli 2013. Vidare har ett
dokument bendmnt Barnsidkerhet/Gverenskommelse bifogats och
ett dokument bendmnt Barnskyddsrond 2013-07-28 inkommit.

En kontroll av de dokument som inkom med huvudmannens
yttrande visar att stora delar av innehallet 4r kopierat frin andra
verksamheter. Exempelvis dr avsnittet om Oppettider och
mattider, om ditt barn blir sjukt eller ledigt och inskolning
identiskt med Familjedaghemmet Glada Krokodilens beskrivning
pa sin hemsida.' Beskrivningar som giller Normer och virden,
Barns inflytande samt Forskola och hem ér ocksé identiska med
Forskolan I Ur och Skur Skogsglintans® beskrivningar av
ndmnda laroplansomraden.

Utover detta, sa dr det uppenbart att texten 1 dokumenten ar
kopierade fran en beskrivning av forskolans arbete med hemmet,
vilket framstir som anmérkningsvért nar verksamheten som
bedrivs dr pedagogisk omsorg.

Beskrivning Sekretess dr identisk med familjedaghemmet Glada
Krokodilens beskrivning pé sin hemsida.

Beskrivningen Min malinriktning &r identisk med Forskolan I Ur
och Skur Skogsglantan pa Liding6s beskrivningar bade vad géller
beskrivningen av maélinriktningen, bild och form, lek, sing,
rorelser och drama, motorik och Skogsmulle.’

' Kontroll av Familjedaghemmet Glada Krokodilens hemsida den 8 augusti.
% 1 Ur och skur Skogsglantan beskrivs vara en forskola pa Lidingd.
http://web.comhem.se/~u87623851/laroplan.htm

? Se hemsida for forskolan I Ur och Skur Skogsglantan, Lidingé kommun.
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Beskrivningar vad géller dokumentation &ar identisk med
beskrivningar som aterges pa forskolan Fasanens hemsida, en
forskola beldgen i Uppsala kommun®. Avsnittet planering av
verksamheten dr identisk med Familjedaghemmet Glada
Krokodilens planering, ett familjedaghem i Stockholms stad”.

Néamnden vill framhalla att det inte per princip behdver vara fel
att en verksamhet later sig inspireras av andra verksamheter och
dartill anpassar sina skrivningar till den verksamhet som bedrivs.
Néamnden bedémer det diremot som allvarligt att en verksamhet
med sa omfattande brister som konstaterades i

pedagogiska omsorg, kopierar sitt upplidgg som dartill varken
stimmer 6verens med den verksamhet som uppvisades eller
beskrevs vid tillsynsinspektionen.

Sammanstéllning av de brister som framkommit i
inspektionen

Verksamheten uppfyller inte de krav som foljer av lagar och
andra foreskrifter avseende nedanstdende omraden:

Huvudmannen visar en bristande insikt om tillimpningen av
anmilningsplikt  till  socialtjansten (14 kap. 1 §
socialtjanstlagen, 2001:453, 29 kap. 13 § skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Huvudmannen saknar en for verksamheten aktuell,
dokumenterad barnsidkerhetsrond (Stockholms stads riktlinjer
for ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Huvudmannen saknar en for verksamheten dokumenterad
rutin for den héndelse att ett barn forsvinner (Stockholms
stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild pedagogisk
omsorg).

Huvudmannen saknar aktuell utbildning 1 “Forsta hjdlpen”
vilket medfor en risk att barnens sdkerhet inte kan garanteras
(Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Huvudmannen saknar en konkret och dokumenterad plan for
vikarieberedskap vid kortare och lidngre tids egen frdnvaro
(25 kap. 7 § skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for
ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Huvudmannen har dverldmnat barn 1 annan persons tillsyn i
strid med vad som géller enligt huvudmannens godkdnnande.
Detta medfor en risk att barnsdkerhet, omsorg och god

* Se hemsida for forskolan Fasanen, Uppsala kommun.
> Se hemsida for familjedaghemmet Glada Krokodilen.
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pedagogisk verksamhet inte upprétthalls (25 kap. 7 och 10 §§
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for ratt till bidrag
for enskild pedagogisk omsorg).

Huvudmannen har tagit med barnen vid exempelvis eget
lakarbesok och har 1 och med det uppvisat bristande insikt i
gillande styrdokument. Huvudmannen saknar déirmed
forutséttningar att folja de foreskrifter som géller for
motsvarande offentlig verksamhet (25 kap. 10 § skollagen).

Huvudmannen saknar en aktuell, dokumenterad planering for
hur verksamheten ska bedrivas for att ge forutsdttningar till
barnens utveckling och ldrande (25 kap. 8 och 10 §§ samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Huvudmannen saknar rutiner for att uppméarksamma barn i
behov av sidrskilt stdd och en plan for arbetet med att ge den
omsorg som barnens speciella behov kriver (25 kap. 2 §
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag
for enskild pedagogisk omsorg).

Huvudmannen saknar en systematisk uppfoljning och
utvirdering av verksamheten som underlag for att kunna
sakerstilla kvalitetsutvecklingen i den pedagogiska omsorgen
(25 kap. 8 och 10 §§ samt Stockholms stads riktlinjer for rétt
till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Huvudmannen saknar skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal (25 kap. 8 och 10 §§ skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Huvudmannen saknar kénnedom om och insikt 1 de
styrdokument som géller for verksamheten (25 kap. 10 §
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag
for enskild pedagogisk omsorg).

Huvudmannens bristande forhallningssétt till och bristande
insikt om styrdokumentens krav géillande normer och vérden
ar inte forenliga med de krav som géller for verksamheten (25
kap. 6 § skollagen, Skolverkets allménna rad for pedagogisk
omsorg samt Laroplanen for forskolan Lpfo 98).

Huvudmannen foljer inte de regler om Oppettider som géller
for Stockholms stads ramtider (Stockholms stads riktlinjer for
ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Ovriga papekanden

e Efter den 1 augusti, d4& huvudmannens godkinnande om
tillfallig utokning upphdr att gélla, ska en beddmning av
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barngruppens ldmpliga sammansittning och storlek ske 1
samrad med ansvarig handldggare vid utbildnings-
forvaltningen innan nya barn skrivs in i verksamheten (25
kap. 7 § skollagen).

e Verksamheten har en plan mot diskriminering och
krinkande behandling, som ska upprittas i enlighet med
diskrimineringslagen och 6 kap. skollagen. Planen ar dock
inte aktuell da den upprittades i samband med ansdkan
om godkdnnande som gjordes 2009.

Detta papekande dr inte en del av utbildning-
sforvaltningens tillsyn, eftersom ansvaret for tillsyn
av det som giller 6 kap. skollagen faller pa
Skolinspektionen.
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Beslut

Forelaggande

Tillsynsinspektionen visade for foljande omraden att forskolans
verksamhet inte uppfyllde de villkor som f6ljer av de foreskrifter
som géller for verksamheten varfor huvudmannen enligt 26 kap.
10 § skollagen tilldelas foreldggande.

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrdde 1. Verksamhetens utformning:

e Huvudmannen visar en bristande insikt om tillimpningen av
anmilningsplikt  till  socialtjansten (14 kap. 1 §
socialtjanstlagen, 2001:453, 29 kap. 13 § skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen uppgav huvudmannen att
[l har kiinnedom om anmaélningsskyldighet till socialndmnden i
hindelse av att ett barn kan behdva socialnidmndens skydd.
Huvudmannen uppgav dven att Jjjjj inte har behovt anvénda sig
av denna skyldighet. Samtidigt beskrev huvudmannen att [Jjjj vid
nagot tillfdlle har hotat om att anméla en fordlder om inte
forbattring sker. I en till forvaltningen inkommen anmélan styrks
denna uppgift, om att huvudmannen har hotat med att anméla

foréldern till socialnamnden (i EENEGEGND

Med ett sddant forfaringssdtt visar huvudmannen, enligt
nimndens bedomning, pad en Dbristande insikt 1 hur
anmalningsplikt till socialtjdnsten ska tillimpas 1 praktiken (14
kap. 1 § socialtjanstlagen, 2001:453, 29 kap. 13 § skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Beslut

1. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att
folja skollagens krav om att till socialndmnden anmaéla vid
misstanke da ett barn behdver ndimndens skydd (14 kap. 1 §
socialtjdnstlagen, 2001:453, 29 kap. 13 § skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 2. Lokaler och barnsdkerhet:

e Huvudmannen saknar en for verksamheten aktuell,
dokumenterad barnsdkerhetsrond (Stockholms stads riktlinjer
for ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).
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Bedomning: Vid tillsynsinspektionen uppvisade huvudmannen
dokumentation fran en barnsdkerhetsrond som genomfordes i
samband med ansdkan om godkénnande 2009. Daremot fanns vid
tillsynsinspektionen den 29 maj 2013 ingen daterad
dokumentation frdn ndgon barnsdkerhetsrond som &r genomford
efter 2009.

I det yttrande som huvudmannen inkommit med finns ett
dokument benimnt Barnsikerhet/Overenskommelse bifogat. I
dokumentet framgér att det saknas spdrrar pa fonster, balkong
och dorrar, trots att det i dokumentet finns angivet att det ska
finnas. Dérutéver anges att spisskydd saknas och att
sdkerhetssparrar pa lddor saknas. Trots aterkommande kontroll
under fem é&rs tid, har huvudmannen inte avhjilpt bristen om att
sparrar saknas pd balkong, fonster och dorrar, att spisskydd
saknas och att sikerhetssparrar pé lador saknas.

Dokumentet Barnsikerhet/Overenskommelse #4r daterat och
signerat den 3 augusti 2009. Direfter finns anteckningar om att
huvudmannen den 3 augusti 2010, 2011, 2012 och den 28 juli
2013 har datummaérkt och signerat samma dokument. Eftersom
detta dokument har signerats vid fem olika tillfdllen gir det inte
att utldsa vad som har framkommit och vad som eventuellt har
atgérdats vid varje sdkerhetsrond.

Det dokument som &r bendmnt Barnsckerhet/Overenskommelse
som inkommit kan inte heller betraktas som fullstdndigt da
dokumentet saknar beskrivningar om vem som ir ansvarig for att
sdkra miljon och nér eventuella brister ska vara atgardade. Att
huvudmannen i efterhand skulle ha hittat dokumentet som pavisar
att sikerhetsrond genomforts som ett aterkommande inslag under
fem &r trots att huvudmannen vid tillsynsinspektionen inte kunde
redogora for detta 4r anmérkningsvirt. Lika anmérkningsvart dr
det att huvudmannen under fem éars tid valt att 1ata bli att avhjilpa
allvarliga sdkerhetsrisker 1 sitt hem. Ingenstans 1 dokumentet
framgar det varfor dtgirderna inte vidtagits eller atgirdats.

Beslut

2. Enligt 26 kap. 10 § skollagen forelaggs huvudmannen att
omgaende genomfora och dokumentera en
barnsdkerhetsrond samt omgdende &tgirda brister som
framkommit vid denna for att kunna erbjuda alla barn
som tar del av verksamheten en god och sidker omsorg (8
kap. 2 § skollagen, Stockholms stads riktlinjer for rétt till
bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 2. Lokaler och barnsdkerhet:

e Huvudmannen saknar en for verksamheten dokumenterad
rutin for den héndelse att ett barn forsvinner (Stockholms
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stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild pedagogisk
omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen den 29 maj 2013 saknades
en dokumenterad rutin for nir barn férsvinner.

I det yttrande som huvudmannen inkommit med finns en sé
kallad Krisplan for familjedaghemmet |Jjjjiilij ! denna plan
finns en handlingsplan for hur huvudmannen ska agera nér ett
barn forsvinner. De atgidrder som beskrivs och vidtas nér ett barn
forsvinner fOrutsdtter att det finns ytterligare en person i
verksamheten. Eftersom endast en person arbetar i [N
I pcdagogiska omsorg kan denna plan inte anses som
vara anpassad efter huvudmannens verksamhet och ddrmed vara
aktuell.

Beslut
3. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreliggs huvudmannen att
omgdende bedriva ett barnsdkerhetsarbete 1 enlighet med
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg (Stockholms stads riktlinjer for rétt till
bidrag for enskild pedagogisk omsorg).
a. Huvudmannen ska uppritta en for verksamheten
dokumenterad handlingsplan for den héndelse att
barn forsvinner.

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 2. Lokaler och barnsdkerhet:

e Huvudmannen saknar aktuell utbildning 1 “Forsta hjilpen”
vilket medfor en risk att barnens sdkerhet inte kan garanteras
(Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen uppgav huvudmannen att
huvudmannen tidigare har arbetat inom varden och att JJjjj dar
fick utbildning inom olycksfall och “Forsta hjélpen”.
Huvudmannen har inte genomgatt ndgon utbildning i “Forsta
hjilpen” sedan verksamhetens start under 2009. Det medfor en
risk for att barnens sdkerhet inte kan garanteras.

Beslut

4. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att
omgéende genomfGra en utbildning 1 “Forsta hjdlpen” for att
didrigenom garantera barns sdkerhet 1 verksamheten
(Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).
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Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomradde 2. Lokaler och barnsdikerhet:

e Huvudmannen saknar en dokumenterad konkret plan for
vikarieberedskap vid kortare och lidngre tids egen franvaro
(25 kap. 7 § skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for
ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen framkom att huvudmannen
saknar system och beredskap for kortare och léngre tids egen
frainvaro. Vid tillsynsinspektionen = framkom dven att
vikariesituationen har 16sts tillfalligt nir behov funnits. Vidare
saknar huvudmannen en konkret och dokumenterad plan for
vikarieberedskap vid kortare och lingre tids egen franvaro (25
kap. 7 § skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for ratt till
bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

I yttrandet framkom att huvudmannen nu har ett samarbete med
en annan dagbarnvérdare i samma omrade vid hindelse av egen
frdnvaro. Av de egenkontroller, som anordnare som beviljats ritt
till bidrag har inldmnat till forvaltningen och som giller for
forhallandena per den 30 september 2012, har huvudmannen inte
angett att det finns ett vikariesystem eller beredskap for att klara
langre som kortare tids franvaro.

Den anordnare, som huvudmannen enligt yttrandet som inkom
den 28 juli 2013, samarbetar med har enligt inskickade
egenkontroller fem barn inskrivna 1 sin verksamhet. Denna
anordnare samarbetar dven med en annan dagbarnvirdare med
sex barn inskrivna. Att endast anvinda en person som vikarie kan
utifrdn ovan forutsdttningar vid enstaka tillfélle ticka eventuell
franvaro 1 en verksamhet. Daremot kan 16sningen inte anses vara
en fullgod vikarieberedskap for att dven tdcka ldngre tids
franvaro. Samarbete med endast en dagbarnvardare 1 hindelse av
franvaro kan ocksd medfora att barngruppen blir sd stor sa det
finns en risk att barnsidkerhet, omsorg och god pedagogisk
verksamhet inte kan upprittas i enlighet med vad géllande
styrdokument foreskriver.

Beslut

5. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att
omgaende uppritta en plan for vikarieberedskap for kortare
och ldngre tids franvaro (25 kap. 7 § skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).
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Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomradde 3. Pedagogisk verksamhet och miljo:

¢ Huvudmannen har dverldmnat barn i annan persons tillsyn i
strid med vad som géller enligt huvudmannens godkénnande.
Detta medfor en risk att barnsdkerhet, omsorg och god
pedagogisk verksamhet inte upprétthalls (25 kap. 7 och 10 §§
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for ritt till bidrag
for enskild pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen framkom att huvudmannen
vid kortare franvaro, sdsom vid ldkarbesok, 6verldimnat ansvaret
for barnen till en familjemedlem, i detta fall till |Jjij som
saknar anstédllningsavtal, entreprenadavtal eller samverkansavtal.

Néamnden bedomer forfarandet som allvarligt och anser att ett
sadant forfaringssétt stdr 1 strid med vad som géller for
huvudmannens godkidnnande och ocksd medfér en risk att
barnsdkerhet, omsorg och god pedagogisk verksamhet inte kan
uppritthéllas (25 kap. 7 och 10 §§ skollagen).

Beslut

6. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att
omgédende tillse att verksamheten uppritthaller géllande
bestimmelsers krav pd barnsdkerhet, omsorg och god
pedagogisk verksamhet vilket innebédr att barn inte ska
overldmnas till annan person @n den som beviljats ritt till
bidrag alternativt den som av huvudmannen &r anstilld eller
har entreprenadavtal att utfora vissa arbetsuppgifter at
huvudmannen (25 kap. 7 och 10 §§ skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 3. Pedagogisk verksamhet och miljo:

e Huvudmannen har tagit med barnen vid exempelvis eget
lakarbesok och har i och med det uppvisat bristande insikt 1
gillande styrdokument. Huvudmannen saknar darmed
forutsdttningar att folja de foreskrifter som géller for
motsvarande offentlig verksamhet (25 kap. 10 § skollagen).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen framkom att huvudmannen
vid vissa situationer, exempelvis vid egen provtagning hos ldkare,
beddmt att barnen har kunnat f6lja med [Jjjjjj Huvudmannen
beskrev vid tillsynsinspektionens genomforande hdndelsen utan
att samtidigt pavisa en insikt 1 att detta inte var
overensstimmande med géllande bestimmelser.

Med denna handling pévisar huvudmannen dessutom att [Jjj
saknar kdnnedom om och insikt 1 de styrdokument som géller for
verksamheten och att ] har ett bristande forhéllningssitt och
bristande insikt om styrdokumentens krav. Ndmnden beddmer
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forfarandet som allvarligt och anser att ett sddant forfaringssétt
stéar 1 strid med vad som géller for huvudmannens godkénnande.

Beslut

7. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att
folja kraven pa barnsdkerhet, omsorg och god pedagogisk
verksamhet vilket innebér att barn inte kan f6lja med vid till
exempel egen provtagning hos ldkare (25 kap. 10 § skollagen
samt Stockholms stads riktlinjer for ratt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 3. Pedagogisk verksamhet och miljo:

¢ Huvudmannen saknar en aktuell, dokumenterad planering for
hur verksamheten ska bedrivas for att skapa forutséttningar
for barnens utveckling och ldrande (25 kap. 8 och 10 §§
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for ratt till bidrag
for enskild pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen beskrev huvudmannen att
verksamheten till storsta delen utgdr frdn det dagsaktuella
intresset och behovet hos barnen. Inspektoren fick i efterhand ta
del av ett dokument riktat till virdnadshavare dér information ges
om vad som hinder under véaren 2013. I dokumentet anges start-
respektive slutdatum for ~ ”Mulleverksamheten”, att
familjedaghemmet besoker olika parklekar, att besok sker i en
verksamhet som bendmns Containerrdttan samt att en fest ska
hallas i1 juni. Dessutom anges i dokumentet vilka dagar som
verksamheten &r stingd.

Inspektoren fick dven 1 efterhand ta del av ett dokument bendmnt
Verksamhetsplan for familjedaghemmen |} Dokumentet
saknar datering men 1 samtal med huvudmannen uppgavs
verksamhetsplanen gélla for 2013. P4 inspektorens forfrdgan om
tidigare ars verksamhetsplaner uppgav huvudmannen att de inte
finns att tillgd. Vidare uppgav huvudmannen att den aktuella
verksamhetsplanen ar skriven tillsammans med de familjedaghem
som det tidigare har funnits en samverkan med. Verksamhetsplan
for familjedaghemmen |} som huvudmannen uppgav ar
den gillande, ar till stora delar identisk med den verksamhetsplan
som skickades in 1 samband med ansdkan om godkédnnande 2009.

Inspektéren bedomer att den verksamhetsplan, som av
huvudmannen uppgavs gilla, inte rimligen kan vara aktuell och
att den dven innehéller felaktiga uppgifter eftersom den utgar frén
samverkan med tvd andra familjedaghem. Darmed saknas en
aktuell och dokumenterad planering for hur verksamheten ska
bedrivas for att stimulera barnens utveckling och larande (25 kap.
8 och 10 §§ skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for ratt till
bidrag for enskild pedagogisk omsorg).
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I det yttrande som huvudmannen inkommit med finns ett avsnitt
bendmnt Planering. Avsnittet dr identiskt med en annan
verksamhets beskrivning av sin planering, familjedaghemmet
Krokodilen®, och som finns tillgéinglig pa internet (kontroll av
hemsidan den 8 augusti 2013). Familjedaghemmet Krokodilen
och huvudmannen har ingen kollegial samverkan eller samarbete
av vad som uppgavs vid tillsynsinspektionen eller av vad som
framkommit i huvudmannens yttrande. Det innebér att dven
huvudmannens yttrande till denna del dr kopierad frdn annan
verksambhet.

Vidare kan de beskrivningar som huvudmannen ldmnat inte
bedémas vara en planering av verksamhetens innehdll 1 den
meningen som gillande styrdokument avser. Det framgéar till
exempel inte vilka metoder och tillvigagéngssitt som anvinds
for att stimulera barns utveckling och larande.

Beslut
8. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreliggs huvudmannen att
uppritta en aktuell och dokumenterad planering for hur
verksamheten ska bedrivas for att stimulera barnens
utveckling och ldrande (25 kap. 8 och 10 §§ samt Stockholms
stads riktlinjer for ratt till bidrag for enskild pedagogisk
omsorg).
En aktuell och dokumenterad planering for hur
verksamheten ska bedrivas for att stimulera barnens
utveckling och ldrande ska inkomma till
utbildningsforvaltningen senast den 1/12 2013.

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist
Bedomningsomrdde 3. Pedagogisk verksamhet och miljo:
e Huvudmannen saknar rutiner for att uppmérksamma barn
1 behov av sérskilt stdd och en plan for arbetet med att ge
den omsorg som barnens speciella behov kraver (25 kap.
2 § skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for rétt till
bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen framkom att huvudmannen
har kdnnedom om att tilliggsbelopp kan sokas hos
utbildningsforvaltningen om ett barn har omfattande behov av
sarskilt stod. Samtidigt saknar huvudmannen rutiner for att
uppmérksamma dessa barn liksom &dven en plan for hur
verksamheten kan arbeta for att ge de barn som behover sérskilt
stdd i sin utveckling den omsorg som deras speciella behov
kraver (25 kap. 2 § skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for
ritt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Huvudmannen har inte inkommit med yttrande till denna del.

% Se hemsida: Familjedaghemmet Glada krokodilen, www.
Gladakrokodilen.se/planering.htm
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Beslut
9. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att
tillse att barn i behov av sérskilt stod uppmérksammas och
erbjuds de stod som barnet dr 1 behov av.
a. Huvudmannen ska skapa en rutin for att uppmérksamma
barn i behov av sérskilt stod.
b. Huvudmannen ska uppritta en plan for arbetet med att
mota barn 1 behov av sdrskilt stod.

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 4. Uppfoljning och utvirdering:

e Huvudmannen saknar en systematisk uppfoljning och
utvdrdering av verksamheten som underlag for att kunna
sakerstélla kvalitetsutvecklingen 1 den pedagogiska omsorgen
(25 kap. 8 och 10 §§ skollagen samt Stockholms stads
riktlinjer fOr ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen beskrev huvudmannen att
[l skriver kortfattade anteckningar Gver vilka aktiviteter som
genomforts under dagen. Inspektdren fick i efterhand ta del av
dessa anteckningar. Det saknas en sammantagen utvérdering som
visar hur den pedagogiska omsorgen arbetar i relation till
gillande styrdokument och i vilken mén forskolans ldroplan &r
vigledande. Déarmed saknas dven en beddmning av och en
planering for verksamhetens utvecklingsbehov. Huvudmannen
uppgav muntligen att Jjjij planer for verksamhetens utveckling
ar att ansoka om godkdnnande for den verksamhetsform som
bendmns 6vrig pedagogisk verksamhet och att kunna anstilla en
person.

Inspektoren bedomer att huvudmannen saknar en systematisk
uppfoljning och utvérdering av verksamheten som underlag for
att kunna sdkerstilla kvalitetsutvecklingen 1 den pedagogiska
omsorgen (25 kap. 8 och 10 §§ skollagen samt Stockholms stads
riktlinjer for ritt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Beslut
10. Enligt 26 kap. 10 § skollagen forelaggs huvudmannen att
omgdende f3 till stdnd systematisk uppf6ljning och
utvérdering 1 enlighet med skollagens bestimmelser (25 kap.
8 § skollagen)’.
Huvudmannen ska inkomma med en planering for
hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska paborjas
senast den 1/12 2013.

7 Se Skolverkets allminna rad for Pedagogisk Omsorg, kap. 7 for en nirmre
precisering av vad en huvudman forvéntas uppfylla.
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Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 4. Uppfoljning och utvirdering:

e Huvudmannen saknar skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal (25 kap. 8 och 10 §§ skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen framkom  att
familjedaghemmet saknar skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal (25 kap. 8 och 10 §§ skollagen samt Stockholms
stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).
I sitt yttrande har huvudmannen inkommit med en beskrivning
dér det framgar att klagomdlen dokumenteras och foljs upp i ett
fordldrasamtal  och  dven med en  hdnvisning  till
utbildningsforvaltningen om sa behovs.

Av skollagens forarbeten framgir att en huvudman ska ha
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomél mot
utbildningen. Huvudmannen ska informera om dessa rutiner sa
att barn, elever och vardnadshavare far kinnedom om hur de ska
gd till vdga (proposition 2009/10:165 sid. 309). Av
huvudmannens yttrande framgar inte hur vardnadshavare eller
barn ska ldmna klagomdal och inte heller vilka rutiner som
tillimpas for att utreda klagomélen. Mot denna bakgrund kvarstér
bristen och ndmnden fattar f6ljande beslut.

Beslut

11. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att
omgaende uppritta och omsétta skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomdl (25 kap. 8 och 10 §§ samt
Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrdde 4. Uppféljning och utvirdering:

e Huvudmannen saknar kinnedom om och insikt i de
styrdokument som géller for verksamheten (25 kap. 10 §
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag
for enskild pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillfillet f6r tillsynsinspektionen uppgav
huvudmannen att [Jjjj hade satt sig in i de styrdokument som
gillde for verksamheten vid tidpunkten f6r ansokan om
godkdnnande, véren 2009. Didremot framgick det vid
tillsynsinspektionen att huvudmannen saknar kdnnedom om och
insikt 1 de styrdokument som géller 1 dagslaget sdsom aktuell
skollag, Stockholms stads riktlinjer for ratt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg samt Skolverkets allmidnna rad for
pedagogisk omsorg (25 kap. 10 § skollagen samt Stockholms
stads riktlinjer for ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).



=4 Stockholms

Utbildningsfoérvaltningen
Uppfdljningsenheten

Hantverkargatan 3A
Box 22049

112 21 Stockholm
Vaxel 08-508 33 000
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 13-453/3128
Sida 15 (30)

Da stora delar av huvudmannens dokumentation i yttrandet &r
kopierat frdn andras hemsidor och dartill inte uppvisar nagon
form av anpassning till den egna verksamhetens innehall i
forhallande till det som pavisades vid tillsynsinspektionen,
kvarstar bristen.

Beslut

12. Enligt 26 kap. 10 § skollagen forelaggs huvudmannen att
sétta sig in 1, aktivt arbeta med och 1 praktiken omsitta de
styrdokument som géller for verksamheten (25 kap. 10 §
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for ritt till bidrag
for enskild pedagogisk omsorg).

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomrade 4. Uppfoljning och utvirdering:

¢ Huvudmannens bristande forhéllningssitt till och bristande
insikt om styrdokumentens krav gillande normer och virden
ar inte forenliga med de krav som géller for verksamheten (25
kap. 6 § skollagen, Skolverkets allménna rad for pedagogisk
omsorg samt Léroplanen for forskolan Lpf6 98).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen den 29 maj 2013
uppvisade huvudmannen en, enligt nidmndens beddmning,
bristande insikt om styrdokumentens krav géllande normer och
véirden och ett bristande forhallningssitt (25 kap. 6 § skollagen,
Skolverkets allmdnna radd for pedagogisk omsorg samt
Léroplanen for forskolan Lpfo 98).

I sitt yttrande har huvudmannen inkommit med en
likabehandlingsplan och en beskrivning av de normer och vérden
som ska gilla for verksamheten.

Ansvaret for tillsyn av det som giller 6 kap. skollagen faller pé
Barn- och elevombudet och Skolinspektionen och ingér alltsa inte
1 utbildningsforvaltningens tillsyn.

Vad giller de skrivningar om de normer och védrderingar som
huvudmannen bifogat for sin verksamhet dr dessa daterade den
28 juli 2013. De ér ocksé identiska med Forskolan I Ur och Skur
Skogsglantans® beskrivningar av normer och virden vad giller
madl 1 verksamheten, barns inflytande samt forskola och hem.
Utover det ar det uppenbart att texten inte géller for pedagogisk
omsorg d& huvudmannen skickat in en beskrivning av
’forskolans arbete med hemmet”.

1 Ur och skur Skogsglantan beskrivs vara en forskola pa Lidingo.

http://web.comhem.se/~u87623851/laroplan.htm
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Beslut

13. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreliggs huvudmannen att
sdtta sig in 1 och omsitta styrdokumentens krav géllande
normer, virden och centrala utgdngspunkter som géller for
verksamheten for att dessa ska kunna genomsyra den
verksamhet som bedrivs (25 kap. 6 § skollagen, Skolverkets
allminna rad for pedagogisk omsorg samt Liroplanen for
forskolan Lpfo 98).

Av utbildningsforvaltningen konstaterad brist

Bedomningsomradde 5. Samverkan med hemmen:

e Huvudmannen foljer inte de regler om Oppettider som géller
for Stockholms stads ramtider (Stockholms stads riktlinjer for
ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Bedomning: Vid tillsynsinspektionen framkom att verksamheten
saknar  vikarieberedskap vilket medfor svarigheter att
tillhandahdlla verksamhet vid huvudmannens frdnvaro. Daértill
uppgav huvudmannen att [Jjjjjj informerar vardnadshavarna om att
familjedaghemmet &r stingt vissa dagar samt &ven vid
sammanhédngande semesterperiod. Huvudmannen fo6ljer darmed
inte de regler om Oppettider som giller for Stockholms stads
ramtider (Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for
enskild pedagogisk omsorg). I den till forvaltningen inkomna
anmilan framgar att vdrdnadshavaren har fatt information av
anordnaren att [Jjjj behover skaffa egen omsorg under sommaren

for sitt barn (dnr ||| EEEEGN

Huvudmannen har 1 sitt yttrande inkommit med en beskrivning
av att verksamheten foljer stadens riktlinjers krav om att erbjuda
oppettider enligt ramtiden 06.30-18.30. Trots att huvudmannen
beskrivit att verksamheten ska erbjuda 6ppettider enligt ramtiden,
kvarstdr namndens bedomning till dess att bristen kan f6ljas upp
pa langre sikt.

Beslut
14. Enligt 26 kap. 10 § skollagen forelaggs huvudmannen att
omgaende erbjuda Oppettider 1 enlighet med stadens riktlinjer
(Stockholms stads riktlinjer for godkdnnande och bidrag, kap.
8.4).
a. Huvudmannen ska erbjuda oppettider i enlighet med
ramtiden, 06:30-18:30.
b. Huvudmannen ska informera om sin skyldighet att
erbjuda Oppettider enligt ramtiden.
c. Huvudmannen ska inkomma med en redovisning som
visar hur punkterna a och b ska atgérdas.

Huvudmannen uppmérksammas pa sitt ansvar att uppfylla de
krav som foljer av lagar och andra foreskrifter och att folja de
tillsynsbeslut som forvaltningen fattar.
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Bristerna i foreliggande beslut ska vara avhjélpta senast den 1
december 2013. Vad géller foreliggande 8 och foreldggande 10
ska strukturer i enlighet med atgérdspunkterna i beslutet finnas pa
plats senast den 1 december 2013 f6r att kunna péborja ett arbete
med att avhjdlpa bristerna. Huvudmannen ska senast den 1
december 2013 inkomma med en redovisning av vilka atgédrder
som har vidtagits for att avhjilpa samtliga foreligganden i detta
beslut.

Huvudmannen  uppmirksammas  ocksd pa att en
tillsynsmyndighet far aterkalla ett beslut om ratt till bidrag om ett
forelaggande enligt 26 kap. 10 § inte foljs och missforhéllandet &r
allvarligt.

P& utbildningsndmndens végnar

Christer Blomkvist
T.f. avdelningschef
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Skal for beslut

Forvaltningens beddmning grundar sig bland annat péd intervju
med den person som bedriver den pedagogiska omsorgen, tillika
huvudman, observation 1 verksamheten samt studier av
dokument.

Aven annan information kan ligga till grund for bedomningen. I
de fall detta dr aktuellt framgar det i rapporttexten.

Foljande omrdden granskas vid tillsynsinspektionen:
1. Verksamhetens utformning

Lokaler och barnsédkerhet

Pedagogisk verksamhet och milj6

Uppf6ljning och utvérdering

Samverkan med hemmen

Nk

Tillsynsinspektionen fokuserar pa utvalda faktorer som har
betydelse for att barnen ska erbjudas en god verksamhet dir
omsorg och en god pedagogisk verksamhet bildar en helhet.
Granskningen syftar dirmed inte till att ge en heltidckande bild av
all verksamhet vid den aktuella tidpunkten. De bedémningar som
gors beskriver 1 huvudsak avvikelser fran krav och forvintningar
i skollag och ovriga styrdokument.

1. Verksamhetens utformning

Grund for beddmning
Skollagens kap. 25 omfattar annan pedagogisk verksamhet. Dar

regleras bestimmelser om Pedagogisk omsorg som erbjuds
istdllet for forskola eller fritidshem (25 kap. 2 § skollagen).

Pedagogisk omsorg kan organiseras som familjedaghem,
flerfamiljssystem och 6vrig pedagogisk omsorg.

Ett familjedaghem kénnetecknas av att en dagbarnvérdare arbetar
1 det egna hemmet med en liten barngrupp. For att betraktas som
familjedaghem kan verksamheten ha maximalt sex barn
inskrivna.

Ett flerfamiljssystem kénnetecknas av att fordldrar, genom
exempelvis en gemensam ekonomisk forening eller handelsbolag,
bildar ett "flerfamiljssystem”.

Pedagogisk omsorg som inte dr familjdaghem eller
flerfamiljssystem bendmns ovrig pedagogisk omsorg. For att
bedriva 6vrig pedagogisk omsorg med fler &r sex barn inskrivna
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krivs att minst tvA personer arbetar i verksamheten. Ovrig
pedagogisk omsorg kan maximalt ha 12 barn inskrivna.

(Stockholms stads riktlinjer for rdtt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg)

Personal och barngrupp

Pedagogisk omsorg ska bedrivas i1 dndamaélsenliga lokaler, i
grupper med ldmplig sammanséttning och storlek. Det ska finnas
personal med sddan utbildning eller erfarenhet att barnets behov
om omsorg och en god pedagogisk verksamhet kan tillgodoses
(25 kap. 7 § skollagen).

Antalet inskrivna barn fir inte Overstiga det i godkédnnandet
angivna platsantalet oavsett om barnen &r folkbokforda 1
Stockholms stad eller inte. I vissa beslut om rétt till bidrag for
pedagogisk omsorg framgér inte verksamhetens maximala antal
platser. Beslut om att inskrivning av ett barn 4r mojlig fattas av
utbildningsforvaltningen.

Beslut om antalet barn i en pedagogisk omsorg fattas med stod av

25 kap. 2 och 7 §§ skollagen. Skolverkets allménna rad for

pedagogisk omsorg (kapitel 5) ar vdgledande. Foljande faktorer

ska beaktas vid utformning av en barngrupp:

- barngruppens sammanséttning avseende barnens élder, barns
eventuella behov av sérskilt stdod, antal barn med annat
modersmal och barnens narvarotider

- lokalernas storlek och utformning

- personalens kompetens och
ovriga omstindigheter som beddms vara av vikt

(Stockholms stads riktlinjer for ratt till bidrag for enskild

pedagogisk omsorg)

Den som erbjuds anstidllning inom annan pedagogisk verksamhet
ska till den som erbjuder anstéllning (2 kap. 31 § skollagen),
ldmna ett utdrag ur det register som fors enligt lagen (1998:620)
om belastningsregister. Detta ska goras innan anstéllning avtalas.
Registerutdraget ska vara hogst ett &r gammalt och den som inte
har lamnat registerutdrag far inte anstdllas. Huvudmannen ska
spara en kopia av registerutdraget.

Inom (...) pedagogisk verksamhet som avses 1 25 kap. fér
uppgifter overldmnas pé entreprenad (23 kap. 1, 2 §§ skollagen).
Laggs uppgifter pé entreprenad ska entreprenoren folja skollagen,
for verksamheten ldmplig lagstiftning och Stockholms stads
riktlinjer for enskild pedagogisk omsorg.

Den som é&r eller har varit verksam inom enskilt bedriven
pedagogisk omsorg omfattas av tystnadsplikt (29 kap. 14 §
skollagen).

Bestimmelser om skyldighet att anméla till socialndmnden att ett
barn kan behdva ndmndens skydd finns 1 14 kap. 1 §
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socialtjanstlagen (2001:453) (29 kap. 13 § skollagen). I
Stockholm har stadsdelsndmnderna socialnimndens ansvar for
denna del. I samband med ett anmailningsforfarande till
socialndimnden giller inte tystnadsplikten enligt 29 kap. 14 §
skollagen.

2. Personal och barngrupper

Grund for bedomning

Det pedagogiska arbetet vid en forskoleenhet ska ledas och
samordnas av en forskolechef (2 kap. 9 § skollagen). Som
forskolechef far endast den anstéllas som genom utbildning och
erfarenhet har pedagogisk insikt (2 kap. 11 § skollagen).

For undervisningen ska det finnas forskolldrare. Observera
skollagens krav pa legitimation i enlighet med 2 kap. 13 § och
Forordning (2011:326) om behorighet och legitimation for larare
och forskolldrare och utndmning till lektor.

For varje grupp/avdelning bor det finnas minst en forskolldrare
(Stockholms stads riktlinjer for godkédnnande och bidrag for
fristaende forskolor).

Utover forskolldrare far det i undervisningen i forskolan finnas
annan personal med sadan utbildning eller erfarenhet att barnens
utveckling och ldrande frimjas (2 kap. 14 § skollagen).

Den som erbjuds anstillning inom forskolan ska till den som
erbjuder anstéllning (2 kap. 31§ skollagen), ldmna ett utdrag ur
det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister. Detta ska goras innan anstéillning avtalas.
Registerutdraget ska vara hogst ett &r gammalt och den som inte
har ldmnat registerutdrag far inte anstillas. Huvudmannen ska
spara en kopia av registerutdraget (Stockholms stads riktlinjer for
godkdnnande och bidrag for fristdende forskolor).

Den som ér eller har varit verksam inom en fristdende forskola
omfattas av tystnadsplikt (29 kap. 14 § skollagen).

Barngrupperna ska ha en lamplig sammanséttning och storlek (8
kap. 8 § skollagen). Enligt kommunfullméktige i Stockholm bor
antalet barn 1 smabarnsgrupperna (1-3 ar) inte vara fler én 14
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barn per grupp och grupperna for de dldre barnen (4-5 ar) bor inte
besta av fler dn 18 barn (Stockholms stads riktlinjer for
godkénnande och bidrag for fristdende forskolor).

Antalet inskrivna barn far inte 6verstiga det i godkdnnandet
angivna platsantalet oavsett om inskrivna barn ar folkbokforda i
Stockholms stad eller inte (Stockholms stads riktlinjer for
godkdnnande och bidrag for fristdende forskolor).

Beskrivning av verksamhetens utformning

I rcdagogiska  omsorg  bedrivs  som
familjedaghem i hemmiljo, i ett radhus med en egen mindre tomt.

Ingen kompletterande lokal anvinds.

Tabell som redovisar antalet inskrivna barn i den pedagogiska
omsorgen

Inskrivna barn Alder Nirvarotid
[ 1,5 ar* Deltid
[ 1,5 ar Deltid
] 2 ar Deltid
] 4 ar* Heltid
[ 5 ar* Heltid

* Platsen dr uppsagd for dessa barn Tabellen ovan redovisar de
barn som var inskrivna 1 verksamheten den 29 maj 2013. Vid
kontroll den 10 juni 2013 framgér att platserna for tre av de fem
barnen har sagts upp.

Anstilld eller ovrig personal/verksamhet pd entreprenad
Ingen 6vrig personal finns anstélld.
Samverkan och vikarieorganisation

Huvudmannen har for nirvarande ingen organiserad samverkan
med ndgon annan pedagogisk omsorg. I samtalet med
inspektoren uppgav huvudmannen att samverkan sker spontant
’ndr andan faller pa”.

System och vikarieberedskap for kortare respektive langre tids
franvaro saknas. Huvudmannen uppgav att vikariesituationen har
16sts tillfélligt ndr behov har funnits.

Barngruppen

Huvudmannen uppgav att det dr stor omsittning 1 barngruppen
och att [l upplever sin  verksamhet som en
”genomgangsverksamhet”. Huvudmannen beskrev stor oro for att
inte ha tillrdckligt minga barn for att fa verksamheten 16nsam.
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Vid kontroll i forvaltningens system for utbetalning framgar att
under perioden fran den 16 augusti 2010 till den 12 augusti 2013
har 17 barn borjat i verksamheten och for 15 av dessa barn har
placeringen 1 familjedaghemmet avslutats. Det innebdr att
omsittningen i barngruppen har varit 88 procent. Tvd av barnen
har borjat 1 forskoleklass. Placeringens langd for sju av de ovriga
barnen har varat fran tva till sju manader.

Beddmning
De forhallanden som berors av ovanstdende foreskrifter har
granskats vid inspektionen.

Vid inspektionen har foljande brister som foranleder dtgdrder i
enlighet med 26 kapitlet i skollagen framkommit:

Anmidilningsplikt

Vid tillsynsinspektionen uppgav huvudmannen att [Jjjj har
kdnnedom om anmilningsskyldighet till socialndmnden 1
hindelse av att ett barn kan behdva socialndmndens skydd.
Huvudmannen uppgav dven att ] inte har behovt anvénda sig
av denna skyldighet. Diremot beskrev [Jjjj att i vid négot
tillfille har hotat om att anméla en fordlder om inte forbattring
sker. I en till forvaltningen inkommen anmélan framgéar bland
annat att huvudmannen har hotat med att anméla forédldern till
socialndmnden.

Med ett sddant forfaringssdtt visar huvudmannen, enligt
inspektorens  beddmning, en bristande insikt 1 hur
anmilningsplikt till socialtjdnsten ska tillimpas 1 praktiken (14
kap. 1 § socialtjanstlagen, 2001:453, 29 kap. 13 § skollagen samt
Stockholms stads riktlinjer for ritt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Barngruppen

Vid kontroll i forvaltningens system for utbetalning framgar att
under perioden fran den 16 augusti 2010 till den 12 augusti 2013
har 17 barn borjat 1 verksamheten och for 15 av dessa barn har
placeringen 1 familjedaghemmet avslutats. Det innebdr att
omsittningen 1 barngruppen har varit 88 procent, vilket bedoms
som hogt.

Utover de forhallanden som berdrs av ovanstiende foreskrifter
inom omrddet “Verksamhetens utformning” gors foljande
papekande utifran fortydliganden i Stockholms stads riktlinjer for
ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg.

Enligt skollagen ska pedagogisk omsorg bedrivas 1 grupper med
lamplig sammanséttning och storlek for att barnets behov av
omsorg och en god pedagogisk verksamhet ska kunna
tillgodoses. Vid tillsynsinspektionen bestar barngruppen hos

I Pcdagogiska omsorg av fem barn varav tre barn
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ar under tre ar (se tabell ovan) och samtliga vistas varje dag i
verksamheten. Huvudmannen arbetar ensam 1 sin verksamhet.
Till augusti 2013 slutar tre barn for att borja i annan verksamhet.

I huvudmannens godkdnnande anges ingen begrinsning av
barngruppens storlek utan antalet barn ska beslutas i samrad med
ansvarig handldggare vid utbildningsférvaltningen. Frén den 15
februari till den 1 augusti 2013 finns ett godkidnnande om
tillfallig utokning av platsantalet till sju barn.

Inspektoren vill framhalla att efter den 1 augusti 2013, da
godkénnandet om tillfallig utokning upphor att géilla, ska en
beddmning av barngruppens ldmpliga sammansittning och
storlek ske 1 samrdd med ansvarig handldggare vid
utbildningsforvaltningen innan nya barn skrivs in i verksamheten.

3. Lokaler och barnsakerhet

Grund for beddmning

Pedagogisk omsorg ska bedrivas i dndamélsenliga lokaler 1
grupper med en ldmplig sammansittning och storlek (25 kap. 7 §
skollagen).

Lokaler ska vara trygga, sikra och hilsosamma for barn att vistas
1, samt utformade s att de mojliggdr en varierad verksamhet som
stimulerar barns ldrande och utveckling sévil enskilt som i grupp.

Verksamhetslokaler och bostidder med fler &n sju barn inskrivna,
ska ha ett brandsédkerhetsutldtande fran en godkind brandkonsult.

Dokumenterad  barnsdkerhetsrond ska  goras 1 de
verksamhetslokaler och bostdder som anvéinds for pedagogisk
omsorg innan en verksamhet startas och dérefter en gang per ar.

Dokumenterade rutiner for barnsidkerhet ska finnas, dvs.
olycksfall, brand och utrymning, ndr barn forsvinner och for
andra kriser och katastrofer.

For verksamhetslokaler och bostidder med fler d4n sex barn
inskrivna ska utlatande fran brandkonsult finnas.

Verksamheten ska dagligen registrera barnens nédrvaro och
franvaro.

Anvinder den pedagogiska omsorgen en kompletterande lokal
ansvarar huvudmannen for att denna uppfyller samma krav enligt
ovan och att den uppfyller andra myndigheters bestimmelser.

For att verksamheten ska kunna uppritthdlla barnsidkerhet och
god kvalitet i verksamhetens innehall méste det finnas system
och dokumenterad vikarieberedskap for kortare och lédngre tids
personalfrdnvaro.
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(Stockholms stads riktlinjer for ratt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg).

Bedomning
De forhallanden som berors av ovanstdende foreskrifter har
granskats vid inspektionen.

Vid inspektionen har féljande brister som foranleder dtgdrder i
enlighet med 26 kapitlet i skollagen framkommit:

Barnsdikerhetsrond

Inspektdren fick ta del av en barnsékerhetsrond som genomfordes
i samband med ansdkan om godkinnande 2009. Déremot finns
ingen daterad barnsdkerhetsrond som &r genomford efter 2009.

Forsvunna barn
Dokumenterad rutin for ndr barn forsvinner saknas.
Utbildning i ”Forsta hjilpen”

Huvudmannen uppgav att [Jjjjj tidigare har arbetat inom vérden
och att Jjj dér fick utbildning inom olycksfall och “Forsta
hjélpen”. ] har ddremot inte genomgétt nigon utbildning i
“Forsta hjdlpen” sedan [Jjjj startat sin pedagogiska omsorg 2009
vilket medfor en risk att barnens sékerhet inte kan garanteras.

Huvudmannen uppfyller dédrmed i dessa tre avseenden inte
stadens riktlinjer vad géller barns sdkerhet (Stockholms stads
riktlinjer for ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Barnsikerhet vid vikariesituation

Huvudmannen saknar system och beredskap for kortare och
langre tids egen frdnvaro. I samtal med inspektoren uppgav
huvudmannen att vikariesituationen har 16sts tillfalligt nar behov
har funnits. Som exempel ndmndes att huvudmannen vid kortare
franvaro, sasom vid ldkarbesok, Overlimnat ansvaret for barnen
till en familjemedlem, i detta fall till il som saknar
anstillningsbevis, entreprenadavtal eller samverkansavtal.
Inspektoren bedomer att ett sddant forfaringssitt star i strid med
vad som giller for huvudmannens godkdnnande och ocksa
medfor en risk att barnsdkerhet, omsorg och god pedagogisk
verksamhet inte kan uppritthdllas (25 kap. 7 och 10 §§
skollagen).

Vidare saknar huvudmannen en konkret och dokumenterad plan
for vikarieberedskap vid kortare och léngre tids egen frdnvaro (25
kap. 7 § skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for ratt till
bidrag for enskild pedagogisk omsorg).
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Vid tillsynsinspektionen redogjorde huvudmannen &ven for att
[l i vissa situationer, exempelvis vid egen provtagning hos
ldkare, bedomt att barnen har kunnat f6lja med |}

Mot bakgrund av den beskrivna situationen bedomer inspektoren
att huvudmannen uppvisat bristande insikt i géllande
styrdokument och ddrmed saknar forutséttningar att f6lja de
foreskrifter som géller for motsvarande offentlig verksamhet (25
kap. 10 § skollagen).

4. Pedagogisk verksamhet och miljo

Grund for bedomning

I all utbildning och annan verksamhet enligt denna lag som ror
barn ska barnets bésta vara utgangspunkt. /.../ Barnets instéllning
ska sa langt det a4r mdjligt klarldggas. Barn ska ha mojlighet att
fritt uttrycka sina &sikter 1 alla fragor som rér honom eller henne.
Barnets asikter ska tillmdtas betydelse i forhédllande till barnets
alder och mognad (1 kap. 10 § skollagen).

Av 25 kap. 2 § skollagen foljer att pedagogisk omsorg genom
pedagogisk verksamhet ska stimulera barns utveckling och
larande. Det framgar ocksa att verksamheten ska utformas sa att
den forbereder barnen for fortsatt lirande. Barn som av fysiska,
psykiska eller andra skil behover sérskilt stod 1 sin utveckling ska
ges den omsorg som deras speciella behov kriver.

Verksamheten ska utga fran en helhetssyn péd barnet och barnets
behov samt utformas sd att den frimjar allsidiga kontakter och
social gemenskap (25 kap. 6 § skollagen).

Pedagogisk omsorg ska bedrivas i dndamélsenliga lokaler i1
grupper med ldmplig sammanséttning och storlek. Det ska finnas
personal med sddan utbildning eller erfarenhet att barnets behov
av omsorg och en god pedagogisk verksamhet kan tillgodoses (25
kap. 7 § skollagen).

Pedagogisk omsorg som medgetts bidrag enligt skollagen och
som vill ha en sérskild sprikprofil ska folja spriklagen
(2009:600) och Lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Lokalerna/bostdderna ska vara sdkra, med goda hygieniska
forhallanden och erbjuda en hélsosam milj6. Storlek, utformning,
miljé och material ska vara beskaffade sa att uppgiften att ge en
god pedagogisks verksamhet och omsorg understods och kan
genomforas.

Barn ska serveras varierande och niringsriktiga maltider
(Stockholms stads riktlinjer for enskild pedagogisk omsorg).
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Beddmning
De forhallanden som berors av ovanstdende foreskrifter har
granskats vid inspektionen.

Vid inspektionen har foljande brister som foranleder dtgdrder i
enlighet med 26 kapitlet i skollagen framkommit:

Planering av den pedagogiska verksamheten

Vid tillsynsinspektionen beskrev huvudmannen att verksamheten
till storsta delen utgar fran det dagsaktuella intresset och behovet
hos barnen. Till foljd dérav bestir verksamheten 1 huvudsak av
spontana aktiviteter och nigon aktuell och dokumenterad
verksamhetsplanering finns inte att tillgad. En aktivitet som dock
ar inplanerad och som aterkommer en dag i1 veckan ar
”Mulleverksamhet”. Inspektoren fick i1 efterhand ta del av ett
dokument riktat till fordldrar dir information ges om vad som
hinder under varen 2013. I dokumentet anges start- respektive
slutdatum f6r “Mulleverksamheten”, att familjedaghemmet
besoker olika parklekar, att besok sker i en verksamhet som
bendmns Containerrdttan samt att en fest ska hallas i juni.
Dessutom anges 1 dokumentet vilka dagar som verksamheten &r
stangd.

Inspektoren fick dven 1 efterhand ta del av ett dokument bendmnt
“Verksamhetsplan — for  familjedaghemmen  Alvskogen”.
Dokumentet saknar datering men i samtal med huvudmannen
uppgavs verksamhetsplanen gilla for 2013. Pa inspektorens
forfrigan om  tidigare 4ars verksamhetsplaner uppgav
huvudmannen att de inte finns att tillgd. Vidare uppgav
huvudmannen att den aktuella verksamhetsplanen &r skriven
tillsammans med de familjedaghem som det tidigare har funnits
en samverkan med. “Verksamhetsplan for familjedaghemmen
Alvskogen, som huvudmannen uppgav ir den gillande, #r till
stora delar identisk med den verksamhetsplan som skickades in 1
samband med ans6kan om godkidnnande 2009.

Inspektoren bedomer att den verksamhetsplan, som av
huvudmannen uppgavs gilla, inte rimligen kan vara aktuell och
att den dven innehéller felaktiga uppgifter eftersom den utgar frén
samverkan med tvd andra familjedaghem. Diarmed saknas en
aktuell och dokumenterad planering for hur verksamheten ska
bedrivas for att stimulera barnens utveckling och larande (25 kap.
8 och 10 §§ samt Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for
enskild pedagogisk omsorg).

Barn i behov av sdrskilt stod

I samtal med inspektoren uppgav huvudmannen att Jjjjj har
kdnnedom om att tilldiggsbelopp kan sokas  hos
utbildningsforvaltningen om ett barn har omfattande behov av
sarskilt stdd. Huvudmannen saknar dock en rutin for att
uppmérksamma dessa barn liksom &dven en plan for hur
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verksamheten kan arbeta for att ge de barn som behdver sarskilt
stod 1 sin utveckling den omsorg som deras speciella behov
kraver (25 kap. 2 § skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for
ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

5. Uppfoljning och utvardering

Grund for bedomning

Annan pedagogisk verksamhet ska utformas med respekt for
barnets rittigheter och 1 dverensstimmelse med grundldggande
demokratiska varderingar och de ménskliga rattigheterna som
méinniskolivets okridnkbarhet, individens frihet och integritet, alla
minniskors lika vérde, jdmstélldhet samt solidaritet mellan
manniskor. Den ska formedla och forankra respekt for de
minskliga rattigheterna och de grundldggande demokratiska
véarderingar som det svenska samhallet vilar pa.

Var och en som verkar inom sadan verksamhet ska frimja de
minskliga réttigheterna och aktivt motverka alla former av
krinkande behandling. Verksamheten ska utga fran en helhetssyn
pa barnet och barnets behov samt utformas si att den frdmjar
allsidiga kontakter och social gemenskap (25 kap. 6 § skollagen).

Av 25 kap.8 § skollagen framgér att en kommun systematisk ska
folja upp och utvérdera pedagogisk omsorg. Kommunen ska ha
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomédl mot
verksamheten. Motsvarande géller enligt 25 kap. 10 § skollagen
for en enskild huvudman som en kommun har forklarat har ritt
till bidrag for pedagogiks omsorg.

Skolverkets allmédnna rad for pedagogisk omsorg (SKOLF
2012:90) beskriver hur ansvariga for och anstillda 1 pedagogisk
omsorg kan arbeta for att uppna skollagens mal.

For pedagogisk omsorg dr Léroplanen for forskolan (Lpfo 98)
végledande.

Huvudmaén som beviljats bidrag for enskild pedagogisk omsorg 1
Stockholms stad ansvarar for att skollagen och for verksamheten
tillimpliga lagar och forordningar, inklusive de av
utbildningsndmnden faststillda riktlinjer for enskild pedagogisk
omsorg, foljs.

Skollagens krav pd systematisk uppfoljning och utvdrdering
innebdr att huvudmannen varje ar ska folja upp, utvirdera och
foresld atgirder for att sdkerstdlla kvalitetsutvecklingen 1 den
pedagogiska omsorgen (Stockholms stads riktlinjer for ritt till
bidrag for enskild pedagogisk omsorg).
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Beddmning
De forhallanden som berors av ovanstdende foreskrifter har
granskats vid inspektionen.

Vid inspektionen har foljande brister som foranleder dtgdrder i
enlighet med 26 kapitlet i skollagen framkommit:

Uppfoljning och utvirdering

Vid tillsynsinspektionen beskrev huvudmannen att [ skriver
kortfattade anteckningar over vilka aktiviteter som genomfOrts
under dagen. Inspektéren fick i1 efterhand ta del av dessa
anteckningar. Det saknas ddremot en utvirdering som visar hur
den pedagogiska omsorgen arbetar i relation till skollagen och i
vilken man forskolans ldroplan dr végledande. Didrmed saknas
dven en beddomning av och planering for verksamhetens
utvecklingsbehov. Huvudmannen uppgav att [ planer for
verksamhetens utveckling dr att ans6ka om godkénnande for den
verksamhetsform som bendmns annan pedagogisk verksamhet
och att kunna anstilla en person.

Inspektoren bedomer att huvudmannen saknar en systematisk
uppfoljning och utvérdering av verksamheten som underlag for
att kunna sdkerstdlla kvalitetsutvecklingen i den pedagogiska
omsorgen (25 kap. 8 och 10 §§ samt Stockholms stads riktlinjer
for ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Klagomalsrutiner

Familjedaghemmet saknar skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal (25 kap. 8 och 10 §§ skollagen samt Stockholms
stads riktlinjer for rétt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg).

Normer och virden

I skollagen anges att verksamheten ska utformas 1
overensstimmelse med grundlidggande demokratiska virderingar
och de minskliga rittigheterna. Léroplanens avsnitt om normer
och virden &r lika relevanta for pedagogisk omsorg som for
forskolan och véger didrmed tungt 1 bedomningen av en
verksamhets kvalitet.

Inspektoren bedomer att det i samtal med huvudmannen framkom
en bristande insikt om styrdokumentens krav géllande normer
och virden och ett bristande forhdllningssitt (25 kap. 6 §
skollagen, Skolverkets allménna rad for pedagogisk omsorg samt
Léaroplanen for forskolan Lpfo 98). I till forvaltningen inkomna
anmélningar beskriver vardnadshavaren huvudmannens bristande
insikt om styrdokumentens krav.

Kinnedom om styrdokument

Vid tillsynsinspektionen uppgav huvudmannen att JJjjj hade satt
sig in 1 de styrdokument som géllde for verksamheten vid
tidpunkten for ansokan om godkdnnande, viren 2009. Diremot
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saknar huvudmannen kédnnedom om och insikt i de styrdokument
som giller 1 dagsldget sdsom aktuell skollag, Stockholms stads
riktlinjer for rétt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg samt
Skolverkets allminna rad for pedagogisk omsorg (25 kap. 10 §
skollagen samt Stockholms stads riktlinjer for rétt till bidrag for
enskild pedagogisk omsorg).

6. Samverkan med hemmen

Grund for bedomning

Huvudmannen ska i sitt informationsmaterial/webbplats ange
stadens regler for ramtiden och att fordldrar har rétt till omsorg
inom denna tid om behov finns. Har huvudmannen en hemsida
for verksamheten ska denna information &ven ldggas ut dér.
Foréldrarnas behov av Oppettider ska kontinuerligt foljas upp av
huvudmannen.

Verksamhet ska kunna tillhandahallas alla helgfria vardagar
forutom julafton, nyarsafton och midsommarafton inom ramtiden
kl. 06.30-18.30. Ramtiden ar den maximala O&ppettid en
verksamhet ska kunna erbjuda. Bade hel- och deltidsplatser ska
erbjudas. Barn ska erbjudas alternativ pedagogisk omsorg om en
verksamhet ska ha stingt. Alternativ omsorg kan endast ges i
godkénd verksamhet enligt skollagen.

Enligt skollagens 25 kap. 10 § ska avgifter for plats 1 pedagogisk
omsorg inte vara oskéligt hog. I Stockholms stad géller maxtaxan
vilket innebér att enskild huvudman ska folja det som géller for
maxtaxan (SFS 2011:678).

Pedagogisk omsorg bor ha dokumenterade koregler som anger
vad som giller for att i plats i verksamheten.

(Stockholm stads riktlinjer for ritt till bidrag for enskild
pedagogisk omsorg)

Bedomning
De forhallanden som berors av ovanstdende foreskrifter har
granskats vid inspektionen.

Vid inspektionen har foljande brister som foranleder dtgdrder i
enlighet med 26 kapitlet i skollagen framkommit:

Oppettider

Eftersom familjedaghemmet saknar vikarieberedskap finns en
svérighet att tillhandahdlla verksamhet vid huvudmannens
frénvaro.

Huvudmannen uppgav att|Jjjjj informerar fordldrarna om att
familjedaghemmet dr stdngt vissa dagar samt dven vid
sammanhéngande semesterperiod. Huvudmannen foljer dirmed
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inte de regler om Oppettider som géller for Stockholms stads
ramtider (Stockholms stads riktlinjer for ratt till bidrag for
enskild pedagogisk omsorg). Férdldrasamverkan

Under tillsynsinspektionen framstéllde huvudmannen
vardnadshavarna pa ett nedlatande sitt vid ett flertal tillféllen.
Familjerna beskrevs som besvérliga bland annat pa grund av att
de har problem i familjen, pa grund av spraket, och pa grund av
att huvudmannen uppfattar att familjerna utnyttjar verksamheten i
for stor omfattning. Att fOrvaltningen dartill tagit emot
anméilningar mot huvudmannens verksamhet som bland annat
giller omradet fordldrasamverkan forstarker anmélans innehall av
det som framkom vid tillsynsinspektionen.

I Skolverkets allmidnna rdd for Pedagogisk omsorg anges att
personalens forméga att forstd och samspela med barnen och att
f4 fordldrarnas eller vardnadshavarnas fortroende ar avgdrande
for att vistelsen i1 verksamheten ska bli positiv for barnen.
Omradet om fordldrasamverkan bedoms under omride 4
Uppfoljning och utvirdering rubrik Normer och virden.





